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ملخص تنفيذي
يصدر هذا التقرير الثالث ضمن سلسلة من أربعة 

تقارير إقليمية عن رصد وسائل التواصل الاجتماعي 
تندرج ضمن مشروع »الكلمة تِفرق« وتركز على 

محاربة المعلومات المضللة وخطاب الكراهية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويهدف 

المشروع إلى تعزيز تأمين العملية الديمقراطية 
وصمود المجتمعات في المنطقة أمام التضليل 

الإلكتروني وانتشار خطاب الكراهية على الإنترنت. 
ويستند المشروع إلى الفرضية التي تقضي بأن 

الأطراف الفاعلة في المجتمع المدني، بما في ذلك 
وسائل الإعلام، عنصر محوري في جهود رصد 

النقاشات والخطابات التي تظهر على الإنترنت 
وفهمها والتوعية بها. وهذا التقرير هو ثمرة 

مساهمة شركاء المنظمة الدولية للتقرير عن 
الديمقراطية في لبنان والأردن وتونس، الذين وفروا 

لنا محتوى قائم على البيانات المتعلقة بالسياقات 
الخاصة ببلدهم خلال الفترة الفاصلة بين تشرين 

الثاني/نوفمبر2021 ونيسان/أفريل 2023.

 Lab ،›وعرض شريكنا في مشروع ›الكلمة تِفرق
Track، تقريرا شاملا لدراسة تأثير المعلومات 
المضللة والعنف الإلكتروني القائم على النوع 
الاجتماعي على الخطاب السياسي في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويركز هذا التقرير 
على الانتخابات التشريعية التي جرت مؤخرا في 

تونس والسياق السياسي والقانوني لخطاب 
الكراهية القائم على النوع الاجتماعي في الأردن. 
علاوة على ذلك، يبرز التقرير الجهود التي بُذلت 

في لبنان للتوعية بتداعيات المعلومات المضللة 
وتأثيرها على الانتخابات المحلية، ويشمل 

ذلك مقابلة حوارية بشأن توليد المعلومات 
السياسية المضللة في تونس. وتسلط النتائج 

الضوء على الحاجة الملحة للعمل معا على 
اتخاذ إجراءات للتصدي للصعوبات المتنامية 

التي تنجر عن المعلومات المضللة والمضايقات 
الإلكترونية، وذلك من أجل حماية نزاهة العمليات 

الديمقراطية وتعزيز المساواة بين الجنسين. 

وتعاني منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من 
انعدام الاستقرار السياسي، وهو ما ألقى بظلاله 

على منصات التواصل الاجتماعي ومحتواها. 
ويساهم تراجع الإعلام المستقل في المنطقة 
وقلة الآليات الشاملة التي تساعد على التحقق 

من الوقائع ونُدرة المبادرات الرامية إلى التثقيف 
الإلكتروني في انتشار المعلومات الخاطئة. ويهيّئّ 

هذا الانتشار الجامح للمعلومات المضللة أرضية 
خصبة تتغذى منها الآراء المتطرفة لتسيطر على 

الخطاب العام، وهو ما يعرقل إقامة حوار بناّء 
ويوُلدّ مناخا مناسبا للاستقطاب. وزاد الطين بلة 

جراء تراجع الثقة في الإعلام التقليدي، وهو ما 
صعّب حصول المواطنين على معلومات موثوقة 

والمشاركة في نقاشات مستنيرة.

ويمثل التحكم في المحتوى الإلكتروني تحديا كبيرا 
أمام منصات التواصل الاجتماعي، خاصة باعتبار 

تنوع اللغات واللهجات المنتشرة في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا. وغالبا ما يؤدي الاعتماد 
على التحكم الآلي في المحتوى والترجمة الآلية إلى 

سوء التأويل وتطبيق سياسات المحتوى على 
نحو يفتقر إلى الاتساق، وهو ما يؤدي إما إلى إلحاق 

الأذى أو المبالغة في الحجب. ويتيح ذلك أرضية 
خصبة للجهات السياسية للتلاعب بالرأي العام 

عن طريق أساليب مخادعة ومحتويات مرئية، على 
غرار الصور الساخرة )memes( والفيديوهات. 

ويكشف التقرير عن ثلاثة اتجاهات سائدة وراسخة 
على المستوى الإقليمي تؤثر في المشهد السياسي 

في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

الاستخدام المستمر لأنماط المعلومات المضللة 
أثناء الحملات الانتخابية:

ساهم انتشار المعلومات المضللة في تونس 
في التقليل من شأن المرشحين السياسيين 

والتشكيك في نزاهة النظام الانتخابي. ويقع الترويج 
للمعلومات الخاطئة لزرع الشك والريبة في 

النفوس من أجل التأثير على الرأي العام وتقويض 
ثقته في النظام الانتخابي وإشعار الناخبين بالإحباط. 
وانتشر استخدام الحسابات المزيفة على منصات 
التواصل الاجتماعي لأشخاص يتظاهرون بالانتماء 

إلى مؤيدي مرشحين معينين، وينشرون في الآن 
نفسه معلومات مضللة بشأن خصوم مرشحيهم. 

علاوة على ذلك، يقع استغلال الممثلين 
التونسيين والمسلسلات التلفزية لتضليل 

المتابعين والتلاعب بالرأي العام. 

لامي وتشوهه  وفي لبنان، تسبب اختلال المناخ الإع
في ظهور نفس التحديات في السياق الانتخابي. 
إذ تنتشر المعلومات المضللة من غير رقيب 

ولا حسيب، وهو ما أثر على العملية الانتخابية 
والرأي العام. وفي هذه الحالة أيضا ساهمت ندرة 

الوسائل الإعلامية المستقلة والآليات الشاملة 
للتحقق من الوقائع في هذا المناخ الذي يفتقر إلى 

الأمان، وهو ما أثر على 49.5 في المائة من الخطاب 
السياسي، وذلك أساسا بالاستناد إلى الدعاية 

السياسية التي تستهدف العواطف، بدل التركيز على 
الحقائق أو النقاش حول السياسات. 

استخدام العنف الإلكتروني القائم على النوع 
الاجتماعي على نحو استراتيجي:

كشف التقرير عن تصاعد العنف الإلكتروني القائم 
على النوع الاجتماعي على نحو يبعث على القلق 
خلال الحملات الانتخابية في تونس. واستهدفت 

المعلومات المضللة وخطاب الكراهية المرشحات 
على نحو متفاوت، وذلك بنسبة 45 في المائة من 

المحتوى الموجه مباشرة لمجموع المرشحين، 
على الرغم من أنهن لا يمثلن سوى 11.5 في المائة 
من مجموع المرشحين. ويُستخدم نشر الروايات 

المزيفة والتهجّم على شخص المرشحات والازدراء 

للمس من مصداقية المرشحات وجدارتهن بالثقة، 
وهو ما يُثني النساء عن المشاركة في الحياة 

السياسية والنشاط الحقوقي. 

وفي الأردن، راقبت الجمعية الشريكة في هذا 
المشروع، JOSA، العنف الإلكتروني القائم على 

النوع الاجتماعي الذي يستهدف الناشطات 
الحقوقيات في إطار الفترة التجريبية لبرنامج ›نُهى‹، 

وهو نموذج يعمل بالذكاء الاصطناعي لرصد 
العنف الإلكتروني القائم على النوع الاجتماعي 

الذي يستهدف النساء في الأردن. وتهدف التعليقات 
المنتشرة على منصات التواصل الاجتماعي التي 

تستهدف الناشطات الحقوقيات إلى ترهيب المرأة 
وثنيها عن المشاركة في الحياة السياسية والنشاط 

الحقوقي. واستُخدم التهكم والسخرية القائمين 
على ازدراء المرأة للتحايل على آليات التحكم في 

المحتوى. وتشير الحالات التي وثقتها JOSA إلى أن 
السياسيات والناشطات الحقوقيات، بما في ذلك 
الناشطات النسويات، هن الأكثر عرُضة لخطاب 

الكراهية على شبكة الإنترنت. 

 ويشمل خطاب الكراهية الذي يستهدف 
السياسيات في الأردن التعليقات المُسيئة 

واتهامهن بحمل أجندات غربية والسعي إلى 
تطبيقها في الأردن، واستخدام الخطاب الديني 
السلبي والقوالب النمطية القائمة على النوع 

الاجتماعي. كما يحتوي التقرير على دراسة حالة 
أجرتها الجمعة الشريكة، مركز الحياة - راصد في 

الأردن، مع تسليط الضوء على خطاب الكراهية 
القائم على النوع الاجتماعي الذي استهدف وزيرة 
التنمية الاجتماعية وفاء بني مصطفى. وتوصلت 
الدراسة إلى أن 33.4 في المائة من التعليقات على 

فيسبوك حول تصريحات السيدة بني مصطفى 
قد احتوت على خطاب كراهية قائم على النوع 

الاجتماعي. وتشمل هذه التعليقات خطابا دينيا 
سلبيا وقوالب نمطية وعنفا قائمين على النوع 

الاجتماعي. 
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حملات تضليلية منسقة على الإنترنت أثناء أهم 
التظاهرات السياسية:

توصل التقرير إلى قيام شبكات تتألف من عديد 
الصفحات على فيسبوك بتنسيق محتواها 
ونشاطها على نحو استراتيجي لتعطي صدى 

أكبر لمواقف سياسية معينة أثناء الانتخابات 
التشريعية. ويهدف تنسيق هذه الجهود إلى التأثير 
على سلوك المواطنين التونسيين وتوجيه نتائج 

الانتخابات بما يخدم مصلحة هذه الجهات. ومما 
يؤكد اعتماد هذه الجهات على تنسيق أنشطتها 

التجاؤها إلى خاصية البث المباشر المتزامن 
للفيديو. إذ تعطي خوارزميات فيسبوك الأولوية 
لخاصية البث المباشر للفيديو، وهو ما يُمكن 

من الوصول إلى عدد أكبر من الأشخاص على نحو 
طبيعي وتحقيق قدر أكبر من التفاعل، وهو ما 

يُصعّب على آليات التحكم في المحتوى رصد وفرز 
المحتوى الذي ينطوي على الكراهية والمعلومات 
المضللة. ويذكر التقرير أن نفس هذه الأساليب 

المنسقة لبث الفيديو المباشر على نحو متزامن 
قد استُخدمت أثناء التظاهرات السياسية الهامة 
التي شهدتها تونس في الماضي. كما وثقت شبكة 
›الكِلمة تِفرق‹ حالات سابقة من البث المباشر 

للفيديو على نحو متناسق لأغراض التضليل 
والتلاعب. ويجب إجراء المزيد من الأبحاث للبت 
فيما إذا كانت نفس الحسابات والصفحات هي 

المسؤولة عن هذه الشبكات. 

ويقدم التقرير العديد من التوصيات الهامة 
الموجهة لمختلف الأطراف المعنية من 

أجل مواجهة هذه التحديات الناجمة عن 
المعلومات المضللة والعنف الإلكتروني 

القائم على النوع الاجتماعي:
توصيات موجهة لشركات وسائل التواصل 

الاجتماعي:

على منصات التواصل الاجتماعي أن تستثمر 
عددا أكبر من الموارد للتحكم في المحتوى 

المنشور باللغة العربية. ويستوجب انتشار شبكات 
الحسابات المزيفة والصفحات المتغيرة أثناء 

الانتخابات فرقا مختصة تُعنى بانتخابات كل بلد 
على حدة. ويمكن للتعاون مع مبادرات التحقق 
من الوقائع الصادرة عن أطراف ثالثة في التعرف 

على أنماط الأنشطة المنسقة لنشر المحتوى 
وفي تطبيق المعايير المتعلقة بالحملات. وعلى 

المنصات أن تعمل بشكل وثيق مع الجهات 
الرسمية الخاصة بالبلد للتحقق من حسابات 

المرشحين أثناء الانتخابات. 

توصيات موجهة للحكومات:

على الحكومات أن تستثمر في تعزيز الثقيف بشأن 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وذلك من 
أجل سد الفجوة المعرفية بين مختلف الفئات 

التي تتفاعل وتشارك على شبكة الإنترنت. ويمكن 
للمبادرات الصادرة عن المجتمع المدني والحملات 
الوطنية، بدعم من الحكومة، أن تعزز الصمود أمام 

المعلومات المضللة والوعي به. كما يجب إدراج 
محاور تعليمية بشأن وسائل التواصل الاجتماعي 

في المناهج المدرسية، ليتسلّح الطلبة بمهارات 
التفكير النقدي والثقافة الإعلامية.

توصيات موجهة للمجتمع المدني:

على منظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام 
والباحثين التواصل والتعاون فيما بينهم لإرساء 

منظومة للضوابط والتوازنات تتعامل مع 
السلطات الوطنية ومنصات الوسائل التكنولوجية. 
ويمكن تحقيق التغيير على مستوى السياسات من 

خلال رصد الخطاب العام المنتشر على الإنترنت 
أثناء أهم التظاهرات وتقديم الأدلة في شكل 

نتائج. من الضروري الأخذ بعين الاعتبار حماية 
الصحة النفسية للباحثين نظرا لاطلاعهم على 

المحتوى الضار على نحو متكرر. وينبغي تقديم 
الدعم والموارد اللازمة لتمكين الباحثين من العناية 

بأنفسهم وبصحتهم النفسية أثناء عملهم على 
المعلومات المضللة وخطاب الكراهية. 

توصيات موجهة للباحثين:

من الضروري إجراء المزيد من الأبحاث على خطاب 
الكراهية القائم على النوع الاجتماعي في المنطقة 
للاسترشاد بها في وضع سياسات ناجعة تُمكّن من 

منع انتشار هذا الخطاب وتوفير الموارد اللازمة 
وتطبيق القوانين الوطنية المناهضة للمضايقات، 
وتمكين شركات الوسائل التكنولوجية من تحسين 
رصدها للمحتوى الذي ينطوي على خطاب الكراهية 

بمختلف اللهجات العربية، وتعزيز تطبيق المبادئ 
التوجيهية للتحكم في المحتوى. 

وتأثرت جهود البحث بعدد من الصعوبات 
على المستوى الإقليمي، بما في ذلك: 

النزاع العسكري الذي يشهده السودان: تعرضت 
سلامة شركاء المشروع في السودان للخطر جراء 

المناوشات الحادة في البلاد، وهو ما عرقل عملهم 
على رصد وسائل التواصل الاجتماعي. 

حجب الإنترنت في السودان: أثر حجب الإنترنت 
أثناء الأزمة الجارية في السودان على اتصال 
ملايين المستخدمين بالإنترنت، بما في ذلك 

شركاء المشروع، وهو ما حدّ من حصولهم على 
معلومات محورية في فترة لا غنى فيها عن الاتصال 

بالإنترنت. 

إدخال تغييرات على الإطار القانوني: أدى صدور 
المراسيم والقوانين التي تغيرّ من الإطار القانوني 
المتعلق بالمعلومات المضللة وخطاب الكراهية 
في بلدان المنطقة إلى إثارة القلق بشأن ما يمكن 

أن يكون لذلك من تداعيات حين تُنشر تقارير حول 
المعلومات المضللة أثناء فترة الانتخابات على 

منصات التواصل الاجتماعي. 

تقييد النفاذ إلى المعلومة: كان صعوبة الحصول 
على معلومات أساسية، على غرار سن المرشحين 

في تونس، عاملا معرقلا لفرز البيانات بغرض 
تحليلها. وأثر عدم الوصول إلى محتوى وسائل 

التواصل الاجتماعي أو حذفه على تحليل البيانات 
في كل من تونس والأردن. 

إدخال تغييرات على سياسات منصات التواصل 
الاجتماعي: كان للتغييرات التي طرأت على 

سياسات منصات التواصل الاجتماعي، مثل 
الدخول على واجهة برمجة التطبيقات الخاصة 

بتويتر، تداعيات تقنية سلبية فيما يتعلق 
باستخراج البيانات وتحليلها. 

ندرة الدراسات المتعلقة بالعنف العنف الإلكتروني 
القائم على النوع الاجتماعي في الأردن: مثل الافتقار 
لأبحاث استباقية في الأردن حول العنف الإلكتروني 

القائم على النوع الاجتماعي على المستوى الوطني 
تحديا هاما آخر أمام شركاء مشروع الكلمة تِفرق 

خلال فترة تنفيذ المشروع. 

وعلى الرغم من ذلك، يحتوي هذا التقرير على 
لمحة شاملة عن تأثير المعلومات المضللة 

والعنف الإلكتروني القائم على النوع الاجتماعي 
على الخطاب السياسي في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا. وتبرز الاتجاهات السائدة 
والأساليب التي يكشف عنها هذا التقرير الحاجة 

الماسة إلى العمل معا على التصدي لهذه 
التحديات. وإذا ما وقع تطبيق الاستراتيجيات 

الموصى بها وتخطي العقبات التي تعرقل العملية 
البحثية، يمكن للأطراف المعنية أن تعمل معا 

لتهيئة مناخ رقمي أأمن ولحماية المسارات 
الديمقراطية وتعزيز المساواة بين الجنسين. ودون 

تظافر جهود الجميع لا يمكن الحديث عن حماية 
القيم الديمقراطية في المنطقة وضمان استخدام 

منصات التواصل الاجتماعي لإقامة نقاش مستنير 
والتعبير عن الآراء المختلفة وترسيخ النشاط 

المدني القيّم. 
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في الجزء الأول من هذا التقرير، يتولى شركاء 
مشروع 'الكلمة تِفرق" من Lab Track التحري فيما 

يقع تداوله في الفضاء الرقمي بشأن الانتخابات 
التشريعية في تونس التي انعقدت بين كانون 

الأول/ديسمبر 2022 وكانون الثاني/جانفي، عقب 
الاستفتاء الذي تمخض عن اعتماد الدستور الجديد 

في تموز/جويلية 2022. 

ويعرض الجزء الثاني من التقرير عمل شركائنا في 
 ،JOSA-الأردن، الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح

ومركز الحياة-راصد. كما يناقش التقرير السياق 
القانوني والاجتماعي لخطاب الكراهية القائم على 
النوع الاجتماعي في الأردن، ونتائج البحث المتعلق 

بأنماطه. وتعرض الجمعية الأردنية للمصدر 
المفتوح-JOSA النتائج والاستنتاجات التي توصلت 

إليها من خلال نموذج التعلم الآلي 'نُهى' الذي 
قامت بتصميمه خصيصا لرصد العنف الإلكتروني 
الذي يُمارس باللغة العربية ضد المرأة في السياق 
الأردني. وفي الأثناء، تولى مركز الحياة-راصد تحليل 

التعليقات التي وُضعت على المنشورات المتعلقة 
بتصريحات وفاء بني مصطفى، وزيرة التنمية 

الاجتماعية في الأردن، على فيسبوك في شهر 
تموز/جويلية 2022. وتسلط الدراسة الضوء 

على مدى استخدام خطاب الكراهية القائم على 
النوع الاجتماعي في الأردن لنزع المصداقية عن 
النساء اللواتي يتقلدن مناصب قيادية والتقليل 
من شأنهن، كما يقدم توصيات لمعالجة هذه 

المشكلة. 

وخُصص قسم "تحت المجهر" من هذا التقرير 
للجهود التي بذلها شركاء مشروع "الكلمة تِفرق" 

في لبنان، مؤسسة مهارات، في مشاركتهم في 
حملة توعوية شاملة للتثقيف للتصدي المسبق 

للمعلومات الخاطئة استشرافا للانتخابات المحلية 
التي تقرر عقدها سنة 2024. علاوة على ذلك، 

نجد في هذا التقرير حوارا أُجري مع معهد الصحافة 
وعلوم الإخبار للتعرف على ممارسات التضليل 

السياسي في تونس.

المقدمة
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1. السياق الإقليمي

يلقي انعدام الاســتقرار الســياسي في منطقة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيا بظلاله على منصات 

التواصــل الاجتماعــي بشــكل مُقلــق، وهو ما يجعل 
منها بيئة غير ســليمة وغير متوازنة. وكما ســبق 

وأشــار التقريران الأول1 والثاني2 بشــأن رصد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والصادريــن عن شــبكة 'الكلمة 
تِفــرق'، بالإضافــة إلى عــدد مــن الحالات التي وردت 
ضمن هذا التقرير، فإن المشــاركة في النقاشــات 

السياســية على وســائل التواصل الاجتماعي 
غــالبا مــا تكــون محفوفة بالمخاطر، وذلك 

بســبب الانتشــار الجامح للمعلومات المضللة، 
والــذي تضاعــف جراء غياب الإعلام المســتقل، 

والمبــادرات الشــاملة للتحقــق من الوقائع 
ومبــادرات التثقيــف الإلكتــروني. ويؤدي هذا الوضع 
إلى تزايــد الآراء المتطرفــة التــي تســيطر على الخطــاب 
العــام، وهــو مــا يعرقــل إقامة حــوار بناّء ويوُلدّ مناخا 

مناســبا للاســتقطاب. كما يســاهم غياب الثقة 
في الإعــلام التقليــدي في تفاقــم انتشــار المعلومات 

الخاطئــة، ويُصعّــب النفــاذ إلى المعلومــات الموثوقة 
ويُفضي إلى نقاشــات لا تســتند إلى الوقائع. 

رصــد مشــروع "الكلمــة تِفــرق" العديد من حالات 

التضليــل الســياسي على منصــات التواصل 
الاجتماعي في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيا، وانعكســت في اســتخدام بعض الأطراف 

السياســية لأســاليب مخادعة. ولم يقف هذا 
الاتجاه الســائد عند الســياقات الانتخابية بل 

ينعكس فيي العديد من النقاشــات السياســية 
الجــارية على الإنترنــت، وهــو مــا يهيّئ أرضية خصبة 

لانتشــار الخطــابات الضــارة، ويلقــي بتداعياته على 
الأفراد والأحزاب السياســية. ويؤدي انتشــار هذه 
الخطــابات إلى ســلوكات ضــارة، بمــا في ذلك حين 
يعمد متابعو هذه الجهات السياســية إلى نشــر 

خطــاب الكراهية. 

واســتعصى على منصــات التواصــل الاجتماعي 
التحكــم في المحتــوى باللغــة العربية، خاصة شـرـكة 

Meta )فيســبوك، إنســتغرام(، نظرا لتنوع اللهجات 
المنتشـرـة في منطقة الشــرق الأوســط وشمال 

إفريقيــا. وغــالبا مــا يــؤدي الاعتماد على التحكم الآلي 
في المحتــوى والترجمــة الآليــة إلى ســوء التأويل 

وتطبيــق سياســات المحتــوى على نحــو يفتقر إلى 
الاتســاق، وهــو مــا يــؤدي إمــا إلى الخطاب الضار أو 

المبالغــة في الحجب.

ومــن الجديـرـ بالذكـرـ أن هنــاك تغيرات طرأت على 
ســلوك نشـرـ المعلومات المضللة. فبدل التعويل 

السياق الإقليمي 
والتوجهات 

السائدة والنتائج

على برامــج البــوت )bots( الآليــة فقــط، أصبحت 
الأطراف السياســية الآن تُعوّل بشــكل كبير على 

المحتــوى المــرئي، على غرار الصور الســاخرة 
)memes( والفيديوهــات والبــث المباشـرـ للفيديو. 

ويــؤدي هــذا التغيــير إلى انتشــار الخطابات الضارة 
على نحو طبيعي وعلى نطاق أوســع من ذي 

قبــل، وهــو مــا يُصعّــب على منصات التواصل 
الاجتماعــي التحكــم الفعــال في الحمــلات المضللة 

والتصــدي لهــا. ولا يقتصـرـ تأثــير هذه الحملات على 
النقاشــات العــادية، إذ يمكــن أن تلقــي بتبعاتهــا حتى 
على التظاهــرات الكبــرى في تونــس مثــل الانتخابات 
التشــريعية وهو ما من شــأنه أن يؤثر على نظرة 

الناخــب ويمــس من نزاهة المســار الانتخابي. 
ويصبــح التصــدي لهــذه المســائل أمرا ضروريا من 

أجــل الحفــاظ على نظــام ديمقراطي عادل وشــفاف 
في المنطقة. 

وخلال الأشــهر القليلة الماضية، عاشــت المنطقة 
على وقــع صعــوبات اقتصــادية واجتماعيــة مختلفة. 

ففي الســودان، اندلعت اشــتباكات ضارية في 
منتصف شــهر نيســان/أفريل بين القوات العســكرية 
الســودانية والقوات شــبكة العســكرية الرئيســية في 
البــلاد، قــوات الدعــم الســريع، راح ضحيتها مئات 

الأشــخاص وفـرـّ جراءهــا مئــات الآلاف بحثا عن 
الأمــان. وتهــدد الحـرـب الأهلية المتفاقمة اســتقرار 

المنطقــة ككل. 

 وحال هذا التغير الذي طرأ على الســودان دون 
مشــاركة شـرـكاء مشــروع 'الكلمة تِفرق' في البلاد في 

هــذا التقريــر. واســتخدمت كل مــن هذه القوات 
العســكرية في الســودان أدوات وســائل التواصل 

الاجتماعــي وتقنياتــه للترويــج لخطاباتهــا الدعائية 
داخــل البــلاد، ولاســتهداف المجتمع الدولي. 

وحققــت الباحثــون لدى وســائل التواصل الاجتماعي 
والقائمــون على 'معلومــات المصــدر المفتوح' 
في أهم الممارســات المســتخدمة في التضليل 

الإلكتروني أثناء الأزمة في الســودان.

1 المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية, “الخطاب العام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:المعلومات المضللة وخطاب الكراهية أثناء الانتخابات في 
لبنان والأردن لسنة ،2022"، 28 أيلول/سبتمر 2022

2 المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية, “الخطاب العام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:الاتجاهات السائدة والسرديات المحلية"، 21 شباط/فيفري 

2. التوجهات السائدة 

في المنطقة

التوجه السائد الأول: الانتشار 

المتواصل للأنماط التضليلية 

عبر البلدان للتلاعب 

بالانتخابات:

 ويقضي التوجه الســائد الأول في تونس بتفشــي 
اســتخدام المعلومــات المضللــة لغرض التلاعب 

الســياسي، وهي لا تســتهدف المرشــحين فحسب، 
إنمــا أيضــا النظــم الانتخابيــة في حــد ذاتها. ويزخر 

هــذا المحتــوى بالدعاية السياســية ونظريات 
المؤامـرـة والتلاعــب السياســيي ممــا يخلق مناخا 
من التشــكيك والارتياب. وفي هذا الســياق تنتشــر 

المعلومــات الخاطئــة للمــس من مصداقية 
المرشــحين والتشــكيك في كفاءتهم ونواياهم. 

عــلاوة على ذلــك، تُســتخدم المعلومــات المضللة 
للتشــكيك في النظــام الانتخــابي وفي مــدى نزاهته 

وإنصافــه. ومــن خــلال زرع بذرة الشــك والالتباس، 
تســعى هــذه المعلومــات المضللــة الدعائية إلى 

التأثــير على الـرـأي العــام، وتقويــض الثقة في النظام 
الانتخــابي، وبــث الإحبــاط في صفوف الناخبين. 

وتشــمل الممارســات المســتخدمة في هذا الاتجاه 
الســائد اســتعمال الحســابات المزيفة على وســائل 

التواصــل الاجتماعــي. وفي تونــس، تدعي هذه 
الحســابات بهتانا أنها تابعة لمؤيدي مرشــحين 

معينــين، في حــين أنهــا كانت في الواقع تنشــر 
المعلومــات المضللــة ضــد مرشــحين آخرين. علاوة 
على ذلــك، انتحلــت بعــض هذه الحســابات المزيفة 
شــخصية ممثلين ومنشّــطين تونســيين معروفين 

ومسلســلات تلفزية معروفة. واســتغلت هذه 
الصفحات والحســابات المزيفة شــعبية هؤلاء 
الأفــراد والبرامــج وتأثيرهم لتضليــل متابعيهم 

والتلاعــب بالرأي العام.

https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/online-public-discourse-in-mena-regional-trends-and-local-narratives
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الصــورة 1: نموذج 
لمحتــوى تضليلــي 
يســتخدم أساليب 

ملتــوية للتلاعب 
بــآراء الناخبين في 

تونس.

وتعـرـض هــذه النماذج الأخبار الزائفة بشــأن 
المرشــحين وتــروج لنظـرـيات المؤامرة. وفي الصورة 
المُلتقطــة مــن الشاشــة الأولى )مــن اليمين باتجاه 
اليســار( يدعي المنشــور أن 'حنان بيبي'، مرشــحة 

للانتخــابات البرلمانيــة، قــد تورطــت في ابتزاز صاحب 
مقهى بالاشــتراك مع والي بن عروس وذلك 
من أجل الاســتيلاء على المحل". وفي صورة 

مُلتقطــة أخــرى نــرى صورة للرئيس قيس ســعيد 
مصحوبــة بالوصــف التالي: صانــع الأزمة ينثر 

العبــث ويعلــق فشــله على الآخريــن" مع نص في 
أعلى الصــورة يصــف الانتخابات بالـ"المسـرـحية 

الانتخابيــة". . وفي الصــورة الثالثــة يدعي المنشــور 
أن وزيـرـة العــدل تجــدد أزمــة القضاء. وفي لبنان، 

اتســم الاتجاه التضليلي الســائد أثناء الانتخابات 
لامي مشــوه،  البرلمانيــة بانعــدام التوازن ومناخ إع
مما جعل حيز النقاشــات السياســية والعامة غير 

آمــن. وتعـزـز هــذا المنــاخ غير الآمن جراء غياب 
الإعلام المســتقل، وآليات شــاملة للتحقق من 
الوقائــع، ومبــادرات التثقيف بشــأن المعلومات 
والإعــلام الرقمــي. وعليه، انتشـرـت المعلومات 

المضللــة دون رادع للتأثــير على الـرـأي العــام وعلى 
المســار الانتخابي. وهذه النتائج شــبيهة بما توصل 

إليه شـرـكاء مشــروع 'الكلمة تِفرق' في مؤسســة 
مهــارات في التقريـرـ الإقليمــي الثاني، أثنــاء الانتخابات 

البرلمانيــة ســنة 2022، حيــث تبــين أن 49.5 في 
المائة من الخطاب الإلكتروني الســياسي اســتند 

إلى الدعاية السياســية العاطفية، بدل الاســتناد إلى 
معلومات مُســتمدة من وقائع أو حجج سياســية 
تدعــم مواقــف سياســية معينــة أو تدحــض ما يرد 

على لســان الخصوم السياســيين أو تواجههم. وكان 

خطــاب الكراهيــة والعنــف ضــد المرأة في الحياة 
السياســية والعامــة غــالبا على الخطاب العام.  

ووثقت شــبكة المشــروع ضمن التقريرين 
الإقليميــين الثاني والثالــث الممارســة المعمــول بها 
والتــي تقــضي بإحــداث حســابات مزيفة خلال فترة 

الانتخــابات التشــريعية في لبنــان وتونس. 

التوجه السائد الثاني: 

استخدام العنف 

الإلكتروني القائم على 

النوع الاجتماعي على نحو 

استراتيجي.

لاحــظ فريــق العمــل تصاعد العنــف الإلكتروني القائم 
على النــوع الاجتماعــي على نحــو يبعــث على القلق 

خــلال الحمــلات الانتخابية في تونس. وكشــفت 
المعطيــات أن المعلومــات المضللــة وخطاب 

الكراهية اســتهدفت المرشــحات على نحو متفاوت، 
وذلــك بنســبة 45 في المائــة مــن المحتــوى الموجه 

مباشـرـة لمجموع المرشــحين، على الرغم من 
أنهــن لا يمثلــن ســوى 11.5 في المائــة مــن مجموع 

المرشحين.

ومــن بــين المنشــورات التــي تحتوي على العنف 
الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي منشــورات 
تتهم المرشــحات بالاضطلاع بأنشــطة غير قانونية 
أو تلقي عليهن باللوم لســبب أو لآخر. ويُســتخدم 

نشـرـ الروايات المزيفة والتهجّم على شــخص المرشــحات والازدراء للمس من مصداقية المرشــحات 
وجدارتهن بالثقة. على ســبيل المثال، اتُّهمت الســيدة فاطمة مســدي، حين كانت مرشــحة للانتخابات، 
بإرســال الشــباب إلى ســوريا، في حين هوجمت مرشــحة أخرى وهي الســيدة ســيرين مرابط على خلفية 

علاقتهــا بأفــراد من ذوي النفوذ. 

الصــورة 2: صور 
ملتقطــة من 

الشاشــة لمنشورات 
تحتــوي على خطاب 
الكراهية/معلومــات 
مضللة/ســخرية من 

المظهـرـ الخارجي.

وفي الأردن، رصد شــريك مشــروع 'الكلمة تِفرق'، JOSA، انتشــار العنف الإلكتروني القائم على النوع 
الاجتماعــي أثنــاء فتـرـة التدريــب اللغــوي لنمــوذج 'نُهــى'. والتقــط النموذج حالات تهديد بالقتل وشــتم وتنمر 

ونشـرـ للقوالــب النمطيــة التــي تســتهدف الناشــطات الحقوقيــات. ولــم تهدف هــذه التعليقات الموجهة إلى 
الناشــطات إلى المــس مــن مصداقيتهــن فحســب، بــل لجــأت أيضــا إلى لغــة الازدراء، والتعليق على مظهرهن 

الخارجــي بإيحــاءات جنســية، والتهجــم على شــخصهن. وتــرمي هــذه التعليقــات بمــا تنطوي عليه من نوايا 
ســيئة إلى ترهيب المرأة وثنيها عن المشــاركة في الحياة السياســية والنشــاط الحقوقي، حيث شــكل العنف 

الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعــي 32 في المائــة مــن مجمــوع التعليقــات التــي وُضعت على منشــورات 
النساء. 

وتفاقمت نزعة العنف الإلكتروني القائم على النوع الاجتماعي في الأردن جراء استخدام السخرية والتهكم 
القائمين على ازدراء المرأة، وغالبا ما يتم استخدامهما للتحايل على آليات التحكم في المحتوى. 

وقام مركز الحياة - راصد بتوثيق هذه التعليقات القائمة على ازدراء المرأة والممزوجة بالسخرية، والتي 
غالبا ما تشير إلى المرشحات على أنهن 'لسن نساء' نظرا لمشاركتهن في الحياة السياسية، باعتبار أن 

النشاط السياسي يجب أن يقتصر على الرجل دون المرأة، مما يعني أن المناصب السياسية لا تليق بهن. 
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وكشــفت مجموعــة البيــانات التــي حللتها الجمعية 
الأردنيــة للمصــدر المفتــوح أن خطــاب الكراهية ضد 
المرأة في الســاحة السياســية الأردنية يتخذ شــكلين: 

فإمــا أن تُدعــى المـرـأة إلى "العــودة إلى المطبــخ إلى 
حيث تنتمي"، وهي جملة ســاد اســتخدامها في 

الأردن - أو يقــع اتهامهــا بالترويــج للأجنــدات الغربيــة 
الراميــة إلى إفســاد المجتمــع الأردني وتبنيها. 

 وهــذه النتيجــة شــبيهة بتلــك التــي توصل إليها 
فريــق المنظمــة الدوليــة للتقرير عــن الديمقراطية 

في ليبيا حين أجرى دراســة عن وســائل التواصل 
الاجتماعي ســنة 2022 - أســس أمتن لتحســين 
مشــاركة النســاء في ليبيا:  تقرير مراقبة مواقع 

التواصــل الاجتماعــي- الــذي توصــل إلى أن عبارة 
"عــودي إلى المطبــخ" كانــت مــن بين أكثر العبارات 
التــي تكــررت في خطــاب الكراهية المســتخدم ضد 
السياســيات على وســائل التواصل الاجتماعي.  

ونجــد في دراســة الحالــة التــي أجراها مركز الحياة- 
راصد، شــريك المشــروع في الأردن، بشــأن خطاب 

الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعي ضد 
وزيـرـة التنميــة الاجتماعيــة وفــاء بني مصطفى، 
اســتنتاجات قيّمة بشــأن التوجه الســائد للعنف 

الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعــي في الأردن. 
وتوصلت الدراســة إلى أن 33.4 في المائة من 

التعليقات على فيســبوك حول تصريحات الســيدة 
بــني مصطفــى قــد احتــوت على خطاب كراهية قائم 

على النــوع الاجتماعي. 

واحتوت التفاعلات على أســئلة مســتنكرة بشــأن 
المســاواة بين الجنســين، وتعليقات مهينة، 
واتهامــات بالتأثـرـ بالأجانــب، وخطاب كراهية 

اســتهدف المظهـرـ الخارجــي للوزيـرـة، ومخاوف من 

الصــورة 3: نموذج 
لتعليقــات تحتــوي 
على شــتم وتنمر 

وتنميــط للمدربــة لينــا 
خليفــة )على اليســار( 

وتعليقــات تحتوي 
على تهديــدات بالقتــل 

تســتهدف الوزيرة 
وفــاء بــني مصطفى 

)على اليمــين(

الســياسي للمواطنــين التونســيين وعلى نتيجــة الانتخــابات بحيــث تصــب في مصلحــة مرشــحهم المفضل 
باســتخدام منشــورات متطابقة بنفس الشــكل وأســلوب التحرير وحتى العروض المرئية، وهو ما يعكس 

تعمــد بــذل الجهــد مــن أجــل نشـرـ هــذا المحتــوى على نحــو متزامــن. ومما يؤكــد اعتماد هذه الجهات على 
تنســيق أنشــطتها التجاؤها إلى خاصية البث المباشـرـ المتزامن للفيديو بعد أن اكتشــفتها.

الصــورة 4: نماذج 
لصفحــات مختلفــة 

تشــترك في نفس 
الصورة الرئيســية 

للحســاب ومتورطة 
في حمــلات تضليليــة 

منسقة

تأثير الترويج للمســاواة بين الجنســين. وشــملت 
هــذه التعليقــات خطــابا دينيــا ســلبيا وقوالب نمطية 

وعنفــا قائمــين على النــوع الاجتماعــي، على غرار 
التحرش الجنســي وازدراء النســاء. ويســتوجب 
التصدي لهذا التوجه الســائد نشـرـ الوعي بشــأنه 
وتعزيـزـ التحكــم في المحتــوى، واســتحداث نُظم 
دعــم تحمــي المـرـأة من العنف الرقمي وتشــجع 

مشــاركتها القيمــة في الحيــاة العامــة دون خــوف من 
المضايقــات أو التمييز.

ويؤكــد هــذا التوجــه الســائد النتائــج التي توصل إليها 
التقرير الإقليمي الثاني، حيث وثّق شـرـكاء شــبكة 

الكلمــة تِفــرق حــالات من خطــاب الكراهية القائم 
على النــوع الاجتماعــي وتوصلــوا إلى أن قســم 

التعليقــات هــو الــذي نجــد فيه نصيب الأســد من 
خطــاب الكراهيــة الــذي يســتهدف التصريحات التي 

تُدلي بها نســاء.

التوجه السائد الثالث: 

حملات تضليلية منسقة 

على الإنترنت أثناء أهم 

التظاهرات السياسية

 في تونس، كشــفت أبحاثنا عن شــبكات من 
صفحات فيســبوك تُنســق محتوياتها وأنشــطتها 

على نحــو اســتراتيجي لإحــداث صــدى أكبر لمواقف 
سياســية معينــة، مثــل الدعــوة إلى التصويت بنعم 

أو لا في الاســتفتاء على الدســتور الجديد الذي 
اقترحــه الرئيــس قيــس ســعيد، أو ثني الناخبين عن 
الذهاب إلى مراكز الاقتراع. وكان الهدف الأســاسي 

لهذه الشــبكات المنســقة التأثير على الســلوك 

أثناء الانتخابات التشــريعية التونســية، لاحظ 
باحثونا ممارســة منســقة تعتمد البث المباشــر 
للفيديــو. وتعطــي خوارزميات فيســبوك الأولوية 

لخاصية البث المباشــر، إذ يرُســل إخطارا لمتابعي 
الصفحــة أو المجموعــة على نحــو مُســبق، وهو 
ما يؤدي إلى انتشــار طبيعي أوســع وتفاعل أكبر 

مقارنة بالفيديوهات المُســجلة مُســبقا. وصعّب 
هــذا البــث المتزامــن للفيديوهات المباشـرـة على 
عــدة صفحــات في نفــس الوقــت رصد المعلومات 
المضللــة التــي تحتــوي عليهــا هذه المقاطع عن 

طريــق آليات الفــرز والتحكــم في المحتــوى المعمول 
بهــا في المنصــة. وخــول هــذا التوجه الســائد لعدد 

من الأطراف اســتغلال خاصية البث المباشـرـ لنشــر 
المعلومــات المضللــة والتلاعــب بالـرـأي العام أثناء 

الانتخــابات، وهــو مــا ســلط الضوء على أهمية رصد 
والتصدي لتأثير محتوى البث المباشـرـ على وســائل 

التواصــل الاجتماعي. 

وعليه، قامت شــبكة المشــروع بتوثيق اســتخدام 
نفس الممارســة الممنهجة التي تقضي بنشــر 

الفيديوهات المباشـرـة المنســقة على عدة 
صفحــات أثنــاء فعاليتين سياســيتين بالغتي 

الأهميــة في نفــس البلــد. إذ تــم رصد هذه الممارســة 
أثنــاء الانتخــابات التشــريعية في الحملــة المؤيدة 

للاســتفتاء في تموز/جويليــة 2022، والتــي غطاهــا 

التقريـرـ الإقليمــي الثاني. ومــن الجديـرـ بالذكر أن 
هــذه الحــالات ليســت معزولــة. فقبل إعداد هذا 

التقريــر، قامــت الشــبكة بالفعــل برصد حالات من 
البث المباشـرـ المنســق في ســياقات أخرى بغرض 
التضليــل والتلاعــب. وهنــاك حاجــة لإجراء المزيد 

مــن الأبحــاث لمعرفــة مــا إذا كانت نفس هذه 
الحســابات والصفحات وراء هذه الشــبكة.

3. توصيات موجهة 

لشركات وسائل التواصل 

الاجتماعي:

على منصــات التواصــل الاجتماعــي أن تســتثمر عددا 
أكبـرـ مــن المــوارد للتحكم في المحتوى المنشــور 

باللغة العربية. مُجددا، قام شـرـكاء المشــروع بجمع 
أدلة عن اســتخدام شــبكات الحســابات المزيفة 

والصفحــات المتغــيرة أثنــاء الانتخابات، رغم 
محــدودية الإمكانيــات التــي تمكنهــا من تحديد هذه 

الحســابات والصفحــات وتأخـرـ منصات التواصل 
الاجتماعــي في التجــاوب والتصــدي لهــا. وعليه، ندعو 

منصــات التواصــل الاجتماعي إلى تشــكيل فرق 
مختصــة تُعــنى بانتخــابات كل بلــد، وإلى التعــاون مع 
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مبــادرات التحقــق مــن الوقائــع الصادرة عن أطراف 
ثالثــة لتركــيز تحقيقاتهــا المتعلقة بأنماط تنســيق 

مشــاركة المنشــورات التي تقوم بها الصفحات 
والمجموعــات، ولوضــع معايــير للحملات بالتعاون 
مــع الهيئــات الرســمية في البلــد المعــني للتحقق من 

الحســابات التابعة لحملات المرشــحين. 

توصيــات موجهة للحكومات:

الاســتثمار في تعزيز التوعية بوســائل التواصل 
الاجتماعــي. مــن الضــروري ســد الفجوة المعرفية 

في مختلــف الفئــات المجتمعيــة التي تشــارك 
وتتفاعــل على المنصــات الرقميــة وذلك من 

أجــل تحصــين المواطنــين من ســهام المعلومات 
المضللــة. وقــد يكــون ذلك في شــكل مبادرات 

على مســتوى المجتمــع المــدني وحملات وطنية 
تدعمهــا الحكومــات وتــرمي إلى تعزيـزـ الصمود أمام 

المعلومــات المضللــة والوعــي بها إلى جانب أشــكال 
أخــرى مــن التضليــل الإلكتــروني. كما يجب إدراج 

محــاور تتعلــق بوســائل التواصــل الاجتماعي ضمن 
المناهج الدراســية. 

توصيات موجهــة للمجتمع المدني:

على منظمــات المجتمــع المدني ووســائل الإعلام 
والباحثــين التواصــل والتعــاون فيما بينهم 

وإرســاء منظومــة للضوابــط والتوازنات تتعامل 
مع الســلطات الوطنية ومنصات الوســائل 

التكنولوجيــة. غــالبا مــا تبدي الســلطات الوطنية 
)البرلمــانات، مؤسســات إنفــاذ القانون، وكالات 

مراقبــة الإعــلام، هيئــات مراقبة الانتخابات وغيرها( 
وشـرـكات التكنولوجيا عدم إلمام بالمشــاكل 

الموجــودة في هــذا الصــدد أو ضعــف اهتمامها 
بالعمــل على تعزيـزـ ســلامة المنــاخ الرقمي. ويجب 

أن تتظافـرـ جهــود الإعــلام المحلي ومنظمات 
المجتمــع المــدني لمراقبــة الخطــاب العام على 

الإنترنــت على نحــو منهجــي خلال الفترة الســابقة 
لأهــم التظاهــرات في المنطقــة وأثناءهــا، والبحث 
عــن الأدلــة اللازمــة لإحراز التغيير على مســتويات 

السياســات والممارسات. 

الأولوية للصحة النفســية للباحثين: لاحظ شـرـكاء 
المشــروع أن أعضاءهــم العاملــين على الرصد 

وباحثيهــم قــد تضــرروا من الاطلاع المســتمر على 
المحتــوى الضــار. إذ قــد تــؤدي غربلــة المواد المرُبكة 

إلى إحــداث صدمــة في نفــس الباحث. وعليه، 

ينبغــي لمنظمــات المجتمــع المدني والمنظمات 
الإعلاميــة والمدافعــين عن حقوق الإنســان الذين 

يرصــدون التضليــل الرقمــي وخطاب الكراهية 
أن يستشـرـفوا ذلــك ويعملــوا على إتاحــة الدعم 

والمــوارد اللازمــة لأعضائهــم، بمــا في ذلك تدرببهم 
على العناية بأنفســهم وبصحتهم النفســية. 

ويتعــين أن تعتبـرـ الجهــات المانحــة التي تمول 
رصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي أن لذلك تكلفة 

مشروعة. 

 توصيــات موجهة للباحثين:

إجــراء بحــث واســع النطاق حــول خطاب الكراهية 
القائــم على النــوع الاجتماعــي في المنطقة. 

مــن الواضــح أن هنــاك نمطــا لخطاب الكراهية 
والمضايقات التي تســتهدف النســاء في المنطقة 

بشــكل خــاص، ويختلــف هــذا النمط في طبيعته 
وشــدته باختلاف ســياق البلد المعني. ويجب أن 

يكــون ذلــك مجــال تركــيز المزيد من الأبحاث لإثراء 
 ـ1( المنع، 2(  بلــورة سياســات فعالــة تتعلــق بــ

تخصيــص المــوارد للمســتهدفين، 3( تفعيــل اللوائح 
الوطنيــة ضــد المضايقــات، 4( تعزيز رصد شـرـكات 

التكنولوجيــا للمحتــوى الــذي ينــم عن الكراهية 
بمختلــف اللهجــات العربيــة؛ 5( تعزيـزـ تطبيق 

المبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالمنصات الرقمية. 

4. محدودية البحث على 

الصعيد الإقليمي

شــكل النزاع العســكري الذي يشــهده الســودان خطرا 
على ســلامة شـرـكائنا، فريق ســوديا، ومنعهم من 

مواصلــة عملهــم على وســائل التواصــل الاجتماعي. 

 وألقــى حجــب الإنترنــت في الســودان بتبعاته على 
تمكــن ملايــين المســتخدمين من الوصول إلى 

الإنترنت، بما في ذلك شـرـكاؤنا، في وقت تكتســي 
فيــه الإنترنــت أهميــة بالغة لإنقاذ الأرواح. 

 وصدرت مراســيم وقوانين غيرت من الإطار 
القانــوني المتعلــق بالمعلومــات المضللة وخطاب 

الكراهيــة في المنطقــة، مثــل المرســوم 54 في تونــس 
وتنقيــح "قانــون الجرائــم الإلكترونيــة" الذي يخضع 

حاليا للتداول في الأردن، والذي يشــمل بنودا 
فضفاضــة قــادرة على تمكــين الحكومــة من إدانة 

الأفــراد بجرائــم قــد تكــون عقوبتهــا الســجن لعــدة ســنوات وخطايا بآلاف الــدولارات. ويبث ذلك الخوف من 
أن يــؤدي نشـرـ تقاريـرـ عــن المعلومــات المضللــة عــن الانتخــابات وأثناءها على وســائل التواصل الاجتماعي 

إلى قيــام الســلطات بحظـرـ منصــة التواصــل الاجتماعــي أو حجــب الإنترنــت أثناء فترة الانتخابات. 

ويســاهم تقييــد النفــاذ إلى المعلومــة بشــكل كبــير في محدودية البحث.

وعمد شـرـكاء المشــروع في تونس إلى إدراج ســن المرشــحين بصفته معيارا ذا أهمية في تحليل 	 
البيــانات، ولكــن كان مــن شــبه المســتحيل الحصــول على هــذه البيــانات في حينــه مــن الهيئة العليا 

المســتقلة للانتخــابات، وهــو مــا حــال دون فــرز البيانات وفقــا لهذا المعيار.  

وفي كل مــن تونــس والأردن، تعــذر الوصــول إلى عــدد كبــير مــن المنشــورات والتعليقات إما بســبب 	 
إخفائــه أو حذفــه. وتعــذر الحصــول على مثــل هــذه المحتــويات يشــكل صعوبة ويعرقــل عملية تحليل 

البيانات. وأشــار شـرـكاء المشــروع إلى صعوبات حالت دون الوصول إلى واجهة برمجة التطبيقات 
 API الخاصة بتويتر، إثر ســيطرة إيلون ماســك على الشـرـكة واتخاذه قرارا بمنع الوصول إلى واجهة
المجانيــة. ولجــأت JOSA إلى أداة بديلــة وهــي أداة “Export Comments” ولــم تؤثـرـ التغيــيرات التــي 
طرأت على سياســات تويتر على شـرـكاء المشــروع فحســب، بل كان لها أيضا تداعيات تقنية واســعة 

النطــاق أثـرـت على تطبيقــات ثالثــة أخــرى كانــت تســتمد بياناتهــا وتجــري تحليلاتها بالاعتماد على واجهة 
.Twitter API

وفي الأردن مثــل الافتقــار لأبحــاث اســتباقية حــول العنــف الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعي على 	 
المســتوى الوطني تحديا هاما آخر أمام شـرـكاء مشــروع الكلمة تِفرق خلال فترة تنفيذ المشــروع. 
وفـرـض غيــاب الأبحــاث الأكاديميــة الكافيــة في الأردن حــول التقاطــع بين النــوع الاجتماعي والذكاء 

الاصطناعــي على الفريــق أن ينطلــق مــن الصفـرـ تقريبــا، بــدل الاســتناد إلى نتائــج أبحــاث متوفرة، وهو ما 
ســاهم في صعوبة تعريف مفاهيم أساســية ترتبط بخطاب الكراهية واســتخدامها. 



21الخطاب العام على وسائل التواصل الاجتماعي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  20

1. 2023-2022 الانتخابات 

التشريعية في تونس: 

تحليل الخطاب العام 

السائد على وسائل 

التواصل الاجتماعي

المقدمة :

يــرمي هــذا التقريـرـ إلى التحقيــق في الاتجاهات 
الســائدة في الفضاء الرقمي التونســي أثناء 

الانتخابات التشــريعية بين ســنتي 2022 و2023، 
وذلــك لإثــراء النقــاش الدائر بــين الأطراف المعنية في 
المجتمع المدني بشــأن الجهات المشــاركة في هذه 
الاتجاهــات وأســبابها ومحركاتهــا ولوضع توصيات 
للتصــدي لهــذه الاتجاهــات، مــع العمل على تمهيد 

الطريــق للمزيــد مــن الأبحاث التي ســتجريها 
الأطــراف المعنيــة ذات الصلة. 

ويركـزـ هــذا التحليــل على الســلوكات الضارة التي 
وقــع رصدهــا على فيســبوك أثنــاء الفترة الانتخابية، 

بمــا في ذلــك الشــبكات غــير الأصلية والحملات 
المنســقة لنشـرـ المعلومات المضللة واســتهداف 

المرشــحين والصفحــات المتغيرة. 

وشــملت عمليــة الرصــد أكثـرـ من 477 صفحة على 
فيســبوك خــلال جولتــي الانتخــابات. وامتدت الجولة 

الأولى من 25 تشــرين الثاني/نوفمبر إلى 17 كانون 

الأول/ديســمبر 2022، في حين امتدت الجولة 
الثانيــة مــن 16 كانــون الثاني/جانفــي إلى 29 كانون 

الثاني/جانفي 2023. 

وامتــدت مرحلــة جمــع البيــانات من 1 آب/أوت 
2022 إلى 27 شــباط/فيفري 2023، حيــث انطلقــت 

قبــل شــهر مــن الجولــة الأولى للتصويــت وانتهت بعد 
شــهر مــن انتهــاء الجولة الثانية. 

ولــم تقتصـرـ الحمــلات الانتخابيــة الرقمية على 
دعوات للتصويت لمرشــحين معينين والمشــاركة 

في حملتهــم، بــل كانــت هنــاك أيضا دعوات 
لمقاطعــة الانتخابات. 

السياق:

يركـزـ هــذا التقريـرـ على الجولتــين الأولى والثانية من 
الانتخابات التشــريعية في تونس في كانون الـــأول/

دييســمبر 2022 وكانــون الثاني/جانفــي 2023، تباعا. 
وتمخضــت التدابــير الاســتثنائية التــي أعلن عنها 

الرئيــس قيــس ســعيد في تموز/جويليــة 2021 عن 
إنهــاء عمــل الحكومــة المشــكلة ديمقراطيا، وحل 

البرلمان المُنتخب ســابقا، وســن دســتور جديد، مما 
شــكل خطوة واســعة إلى الوراء بعد المكتســبات 
الديمقراطيــة التــي حققتهــا البــلاد إثر ثورة 2011 

وســن دستور 2014. 

وأدى القانــون الانتخــابي الجديــد3 الذي سـُـن بموجب 
المرســوم الرئاسي 55 الصادر في أيلول/ســبتمبر 

2022، إلى إحــداث تغيــيرات جمّــة في النظام 
الانتخــابي. إذ حــوّل تونــس مــن نظــام انتخابي يعتمد 

على الأحزاب إلى نظام انتخابي قائم على ترشــح 

دراسات الحالات 
حسب البلد

الأفــراد لتقلــد مقاعــد في مجلس نواب الشــعب.

امي الاســتقطاب الســياسي في تونس  وشــكل تن
خطــرا على حــرية التعبــير والتطور الديمقراطي. 

وينــص الفصــل 24 مــن المرســوم 544 على معاقبة 
كل من يتعمد اســتعمال أنظمة معلومات لنشــر 

أو إشــاعة أخبــار أو بيــانات أو وثائــق كاذبــة بهدف 
الإضرار بالأمــن العــام أو الدفــاع الوطــني أو الاعتداء 
على حقــوق الغــير. وتكــون العقوبة الســجن لمدة 5 
ســنوات وخطية قدرها خمســون ألف دينار )أي ما 

يعــادل 16,100 دولار أمريكي(.

ويكمن الإشــكال في هذا المرســوم في الصلاحيات 
غير الموضوعية التي تُســند للســلطات لتحديد 

مــا يُمكــن اعتبــاره "أخبــار كاذبة" أو معلومات 
مصطنعــة. ويفتــح غيــاب الموضوعية هنا 

الباب أمــام التنفيــذ الانتقائي للمرســوم، حيث 
تُصبح الســلطات قادرة على اســتهداف الأفراد أو 

المجموعــات على خلفيــة آرائهــم السياســية. وحين 
يُطبق هذا المرســوم بانحيازية، فإنه ســيُصبح 

أداة لقمــع الآراء المعارضــة وتضييــق الخنــاق على 
المعارضة السياســية، وهو ما يزيد الاســتقطاب 

الســياسي تفاقما داخل البلاد. 

عــلاوة على ذلــك، يمكــن أن يدفــع الخوف من 
التبعــات القانونيــة للتعبــير عــن الرأي بالأفراد إلى 

ممارســة الرقابة الذاتية والامتناع عن المشــاركة 
في النقاشــات المفتوحــة أو التعبــير عــن وجهات 

نظـرـ مخالفــة. وتلقــي التبعــات المحتملة من ســجن 
وخطــايا باهظــة بثقلهــا على حــرية التعبير، إذ يؤدي 

ذلــك إلى إخمــاد صــوت الأفراد وثنيهم عن المشــاركة 
في الخطــاب العــام. ومــن شــأن تكميم الأفواه 

على هذا النحو أن يســاهم في تشــكل فقاعات 
إيديولوجيــة معزولــة وغــرف متقوقعــة، يقتصر فيها 
تفاعــل الأشــخاص على مــن يحملــون نفس آرائهم 
السياســية فقط ولا مجال للاســتماع للرأي الآخر. 
ونتيجة لذلك، أصبح الاســتقطاب الســياسي أبرز 

مــن ذي قبــل، حيــث تضاءلــت إمكانية اطلاع الأفراد 
على آراء متنوعــة وأصبحــوا لا يحبــذون المشــاركة 

في حــوارات بنــاءة مــع مــن يحملون آراء مغايرة. 

ودعــت النقابــة الوطنيــة للصحفيــين في تونس 
رئيس الجمهورية إلى ســحب مرســومه، لتجنب 

حصــول انتهــاكات لحــرية التعبــير، وأفادت بأن هذا 
المرســوم أصبــح جــزءا من مجموعــة تدابير قانونية 

تهــدف إلى تقييــد حــرية التعبير.

هج 
ُّ

المنهجية والن

المعتمدة لتحليل البيانات:

 اعتمــد هــذا البحــث منهجيــة قائمــة على البيانات 
باســتخدام نهج مُمنهج لجمع البيانات من وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وتحليلهــا وتصنيفهــا من موقع 

فيســبوك أثناء الانتخابات التشــريعية في تونس.

وشــملت عمليــة اختيــار العينــة معايير دقيقة 
لاختيــار منصــة التواصل الاجتماعي بالاســتناد 

إلى الجوانــب الأربعــة المفصّلــة أدناه. وفيما 
يتعلــق بجمــع البيــانات، اســتخدم هذا البحث 
أداة “CrowdTangle”، وهــي أداة لتحليــل 

البيــانات تُمكــن مــن جمــع البيانات القيمة من 
منصــات التواصــل الاجتماعــي وتحليلهــا من أجل 
بلورة اســتنتاجات حول قيس ديناميات النشــر 

والتفاعــل. ثــم جــرى الشــرح على البيانات المُجمعة 
بالاســتعانة بأداة Label Studio، وهي أداة 

تعلــم آلي تقــوم على المصــدر المفتــوح ومجانية 
تُمكّــن مــن تصنيــف البيــانات ووضعها ضمن فئات 

على غــرار المعلومــات المُثبتــة والمعلومــات غير 
المثبتــة وخطــاب الكراهيــة والمعلومات الخاطئة 

والمعلومات المضللة والســخرية، وهو ما يســمح 
بتكويــن فهــم أعمــق للخطاب الســائد على الانترنت 

خــلال فترة الانتخابات.

وتجمــع هــذه المنهجيــة القائمــة على البيانات بين 
التحليــل النوعــي والكمــي، لضمان فهم شــامل 
وقائــم على الأدلــة للديناميــات الموجودة على 
وســائل التواصل الاجتماعي في علاقة بالمســار 

الانتخــابي في تونس.

3 المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية, “الخطاب العام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:المعلومات المضللة وخطاب الكراهية أثناء الانتخابات في 
لبنان والأردن لسنة ،2022"، 28 أيلول/سبتمر 2022

4 المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية, “الخطاب العام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:الاتجاهات السائدة والسرديات المحلية"، 21 شباط/فيفري 

https://majalat.org/news/tunisia-snjt-calls-withdrawal-decree-law-54-information-systems
https://www.crowdtangle.com/
https://labelstud.io/
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/word-matters-published-the-first-report-on-disinformation-and-hate-speech-in-mena-regions
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/online-public-discourse-in-mena-regional-trends-and-local-narratives
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اختيار العينة:

1. اختيار منصــة التواصل الاجتماعي:
وقــع الاختيــار على موقــع فيســبوك بصفتــه وســيلة التواصــل الاجتماعــي الأولى المعتمــدة في جمع البيانات 

وتحليلها، نظرا لانتشــار اســتخدامها في تونس، حيث أنها تحتوي على حوالي 8,7 مليون حســاب مُســجلا، أي 
أكثـرـ مــن 70 في المائــة من ســكان البلاد. 

تهــدف هــذه المجموعــة المختــارة مــن قائمــة الحســابات إلى الجمــع بين المصادر الرســمية مثل الأحزاب 
والمؤسســات الرســمية ومنظمات المجتمع المدني والإعلام الرســمي الذي يغطي الانتخابات، من أجل 

تكويــن فهــم شــامل للخطــاب الســياسي على المنابـرـ الرقميــة أثناء الانتخابات.

3. اختيــار الكلمات المفتاحية:
 إلى جانــب الصفحــات، تــم اعتمــاد قائمــة بالكلمــات المفتاحيــة لاســتهداف محتــويات محددة لها علاقة 

بالانتخابات. وشــملت هذه الكلمات أســماء المترشــحين )قائمة المترشــحين، مترشــح،..( ومصطلحات لها 
علاقــة بالانتخــابات )مثــل تصويــت، اقتــراع، صناديــق، حملــة انتخابيــة( وكلمــات مفتاحية أخرى ذات صلة 

بالموضــوع )قانــون انتخــابات جديــد، قانــون انتخــابات قيس ســعيد( لرصد طائفة شــاملة من النقاشــات التي 
دارت حــول الانتخــابات. الاطــلاع على: الملحــق 1، الصفحــة 40(
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2. اختيار الصفحات على فيســبوك:
وقــع الاختيــار على مجمــوع 477 صفحــة على فيســبوك لإخضاعهــا للرصــد خــلال جولتي الانتخابات.

 وراعــت معايــير اختيــار الصفحــات عــدة اعتبارات بما فيها:

وســائل الإعــلام الرائجــة: صفحــات تنتمــي لوســائل إعلام رســمية لرصد التغطيــة الإخبارية للانتخابات. 	 
وتنتمــي هــذه الصفحــات لمؤسســات إعلاميــة عريقــة ومعروفــة على نطاق واســع وتُعتبر مصادر 

موثوقــة للأخبــار. وتشــمل هــذه المؤسســات قنــوات تلفزية ومحطــات إذاعية ومواقع إخبارية 
ومجلات وشـرـكات إعلامية. وجرت العادة أن تبرهن وســائل الإعلام هذه على اعتمادها على 

معايــير صحفيــة تنــم عــن الاحتــراف وتقــدم تغطيــة إعلاميــة وتحاليل وتقارير إخبارية تشــمل طائفة 
واســعة من المواضيع، بما في ذلك السياســة ومواضيع الســاعة والانتخابات. وتركز وســائل الإعلام 

هــذه بالأســاس على تقديــم تغطية إعلامية 
موضوعيــة ومتوازنــة وتصــل إلى عــدد كبير من 

المتابعين.

الصفحــات الحكوميــة: صفحات ترجع 	 
لمؤسســات حكومية. 

صفحات تُعنى بالشــأن الســياسي أو الأخبار: 	 
صفحــات مخصصة تحديدا للنقاشــات 

السياســية والتحاليــل والتعاليــق الإخبارية. 
وقــد تشــمل صفحــات يديرها صحفيون أو 

محللــون سياســيون أو مدونــون أو أفراد 
معنيون بالشــأن الســياسي.  وعلى عكس 

وســائل الإعــلام الرائجــة، قد يكون لهذه 
الصفحــات توجــه نحــو أو تركــيز على جانب 

معــين مــن السياســة أو التغطية الإخبارية. 
وغــالبا مــا تعـرـض تعليقــات أو آراء أو تحليلات 

معمقة لفعاليات سياســية أو سياســات أو 
حمــلات انتخابيــة. وقــد تجتذب هذه الصفحات 
نوعــا خاصــا مــن المتابعــين المهتمين بالخطاب 

والتحليل السياســيين.

صفحــات منظمــات المجتمع المدني: 	 
صفحــات منظمــات المجتمــع المدني التي 

تعمــل في مجــال تكريــس الديمقراطية و/أو 
تشــارك في مراقبــة العمليــة الانتخابية.

الأحزاب السياســية والمرشــحون: صفحات 	 
راجعة لأحزاب سياســية وفرادى المرشــحين 

المشــاركين في الانتخابات.

صفحات عامة ذات محتوى ســياسي: 	 
صفحات عشــوائية لا تعرف نفســها على أنها 

سياســية بالضرورة ولكنها تنشـرـ بشــكل حثيث 
محتويات سياســية.
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4. اختيار التواريخ:
 امتدت فترة جمع البيانات من 1 آب/أوت 2022 إلى 27 شــباط/فيفري 2023. وشــملت هذه الفترة الشــهر 
الســابق لانطــلاق الجولــة الأولى، ممــا يخــور تحليــل خطــاب الحملات الســابقة للانتخابات، وشــهرا بعد الجولة 

الثانية، لرصد النقاشــات التي دارت مباشـرـة بعد الانتخابات وملاحظة أي تحولات في الســلوك المرصود 
على وســائل التواصل الاجتماعي.

جمع البيانات:

وقــع جمــع البيــانات باســتخدام أداة CrowdTangle التــي تُخــوّل جمــع عــدد كبير مــن البيانات من مختلف 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، بمــا في ذلــك فيســبوك. وتُمكــن هــذه الأداة مــن قيس مســتوى التفاعل وما 

يلــي النشــاط وغيرهــا مــن المعلومات ذات الصلة.

مــن بــين 477 صفحــة خاضعــة للرصــد، جمعنــا 11,567 منشــورا يتمــاشى مــع مختلــف الفئات المذكورة أعلاه. 

شــرح البيانات وتصنيفها:
خضعــت البيــانات المُجمعــة للشــرح والتصنيــف اســتنادا إلى نــوع الخطــاب الوارد في كل مثال. 

 وتــولى فريــق مــن الشــارحين ممــن لهــم إلمــام بالســياق التونســي القيام بهذه المهمــة. ولضمان التثبت 
على أحســن وجه من صحة الشــرح، قام شــارحو البيانات بالتحقق من كل خانة تحتوي على نص من خلال 

الإحالــة المرجعيــة على الروابــط المتاحــة والتحقــق مــن أســماء الصفحــات التي وردت فيها المنشــورات. 
ومــن خــلال التثبــت مــن الروابــط المتاحــة، تمكــن الشــارحون من الدخــول على الصفحات الإلكترونية أو 

المصــادر التــي ظهـرـت فيهــا المنشــورات أول مـرـة. ومكنهــم ذلــك مــن جمع معلومــات إضافية، والتحقق من 
المحتــوى وتقييــم مصداقيته. 

وفيمــا يلــي فئــات التصنيــف اليدوي التي جرى اســتخدامها:

وقــام فريــق مــن الشــارحين على امتــداد فتـرـة الانتخــابات بتكريــس مهاراتــه في التحقــق من أهم المحتويات، 
وذلــك بتطبيــق ركائـزـ التحقــق الخمــس )الأصــل، المصــدر، التاريــخ، المكان، الدافــع( من خلال تقييم 11,567 

منشــورا على فيســبوك، مقســمين إياها إلى فئتين رئيســيتين اســتنادا إلى الهيكل أدناه:

الصــورة 6: تصنيــف فئــات البيــانات المســتخدمة في عمليــة الشــرح اليــدوية

مُثبتة معلومة ثبتت صحتها ودقتها

غير مُثبتة ادعاءات لم يقع التثبت منها أو التحقق من وقائعها

المعلومات المضللة معلومات كاذبة انتشرت بوجود نية إلحاق الضرر وعلى نحو مُمنهج.

معلومات خاطئة معلومات كاذبة منتشرة، بصرف النظر عن وجود القصد التضليلي من عدمه

 معلومات لغرض الإساءة كل معلومة وردت في شكل تسريب أو كشف لمعلومات شخصية أو خاصة، وقد 
 تكون هذه المعلومات صحيحة أو خاطئة.

 السخرية كل تواصل يستخدم التهكم أو الاستهزاء أو تعليقات ساخرة لإيصال معنى مغاير 
 للتفسير الحرفي. 

 خطاب الكراهية كل تواصل شفوي أو كتابي أو سلوك فيه تهجم أو استخدام للغة مُسيئة أو 
  تمييزية إزاء شخص أو مجموعة استنادا إلى هويتهم )مثلا دينهم أو عرقهم أو 

 نوعهم الاجتماعي(.

التهديد بالقتل كل تواصل يتضمن تهديدا صريحا بالقتل

التصنيف الفرعي للخطاب الناجم عن خطاب الكراهية

تصنيف المحتوى غير المُثبت

التهديد بالعنف الجسدي كل تواصل يحتوي على تهديد بالعنف الجسدي

التحرش الجنسي كل تواصل يحتوي على عبارات ازدرائية و/أو محتوى للتحرش الجنسي.

القذف كل تواصل يرمي إلى تشويه سمعة شخص ما.

 الازدراء كل تواصل يركز على القوالب النمطية للنوع الاجتماعي والأحكام المسبقة إزاء 
 النوع الاجتماعي.

الفئة التعريف

محتوى مُثبتمحتــوى غير مُثبت

خطاب الكراهية معلومات لغرض الإساءة السخريةمعلومات خاطئة معلومات مضللة

التحرش الجنسي تهديد بالعنف الجســدي ازدراء المرأةالقذفتهديدات بالقتل

وأُجريت عملية أخرى لشــرح البيانات باســتخدام دفاتر بايثون، التي تعتمد الشــرح القائم على الشــفرات. 
تمثــل دفاتـرـ بايثــون، على غــرار دفاتـرـ جوبيتــير، بيئــة حاســوبية تفاعليــة تُمكّن من تطبيق الشــفرات وتحليل 

البيــانات، والتوثيــق ضمــن واجهــة واحــدة. وتتيــح هــذه الدفاتر طريقة مناســبة للجمــع بين مقتطفات 
الشــفرة والعناصر المرئية والشــرح النصي. 

وتســتند عملية الشــرح القائمة على الشــفرات إلى اســتخدام شــفرة بايثون لشــرح البيانات بشكل آلي استنادا 
إلى قواعــد أو خوارزميــات أو أنمــاط مُحــددة مســبقا. وتُغني هذه الطريقة عن الحاجة للشــرح اليدوي وتُمكن 

مــن معالجــة مجموعات البيانات على نحو فعال ومتّســق. 

https://www.crowdtangle.com/
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Verifying_Online_Information_Digital_AW.pdf
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وخلال مرحلة الشــرح هذه ســيكون التركيز على جوانب محددة من البيانات. ويرمي الشــرح القائم على 
الشــفرات إلى تحديــد المعلومــات ذات الصلــة بهــذه الجوانــب واســتخراجها، باســتخدام منطق البرمجة 

اتها: وتقني

الإطــار الزمــني للانتخــابات: ملاحظــات وتعريفــات تتعلــق بمختلف مراحل العمليــة الانتخابية، بما في 	 
ذلــك الفتـرـة الســابقة للانتخــابات وفتـرـة الحمــلات الانتخابيــة، وأيام الاقتــراع )المرحلــة 1 والمرحلة 2( 

ونتائــج الانتخــابات في الفتـرـة اللاحقــة للانتخابات. 

البعــد الجغــرافي: وقــع اســتخدام مجموعــة بيــانات تحتــوي على معلومــات جغرافيــة بما في ذلك جميع 	 
الأقاليــم والدوائـرـ في تونــس على النحــو الــذي أعلنــت عنــه الهيئــة العليا المســتقلة للانتخابات على 

موقعها الرســمي.

وتشــمل عمليــة الشــرح القائمة على الشــفرات تقنيــة لمعالجة اللغة الطبيعية، حيــث تتولى هذه التقنية 
تفحــص جميــع المنشــورات، وتحلل خانة "نص المنشــور" أو "نــص الرابط" في حال كان رابطا أو "نص 

الصــورة" في حــال احتوى المنشــور على صورة. وتقارن الشــفرة النص في هذه الخانات مــع مجموعة البيانات 
الجغرافيــة لرصد أي تطابق. 

الإشــارة إلى المترشــحين: يســتند تصنيف البيانات إلى قائمة كاملة بالمترشــحين. وتقضي عملية 	 
التصنيــف بتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك إشــارة للمترشــح في خانــة النــص المرتبط بكل منشــور. والهدف 
من ذلك هو تحديد المنشــورات التي تُشــير إلى مترشــحين معينين، وهو ما يُمكن من إجراء المزيد 
من التحاليل والحصول على المزيد من الاســتنتاجات بشــأن حضورهم أو شــعبيتهم أو صورتهم في 

نظـرـ الرأي العام.

 وتســتخدم الشــفرة تقنيــات معالجــة اللغــة الطبيعية لفحص خانات النصوص المرتبطة بكل منشــور، 
باســتخدام تقنية مطابقة السلســلة بدقة والمطابقة التي لا تأخذ بعين الاعتبار شــكل الحروف لرصد 

الإشــارات لأســماء المرشــحين، وهكذا يُصنف المنشــور ضمن فئة المنشــورات التي تحتوي على إشارة 
للمرشح أو لا. 

النــوع الاجتماعــي للمترشــحين: تــم تحديــد النــوع الاجتماعي للمترشــحين على نحو آلي، ووقع 	 
تصنيفهــم على أنهــم إمــا رجال أو نســاء.

وبالاســتناد إلى قائمــة المترشــحين الصــادرة عــن الهيئــة العليــا المســتقلة للانتخــابات، مثلت المرأة 11.5 
فقط من المترشــحين. 

حيــث شــاركت في الجولــة الأولى 122 امرأة و34 امرأة في الجولة الثانية. 

17 تشرين الأول/أكتوبر انطلاق تقديم الترشحات للانتخابات التشريعية

24 تشرين الأول/أكتوبر آخر آجال لإيداع مطالب الترشح على الساعة 6 مساء

31 تشرين الأول/أكتوبر نظر الهيئة العليا المستقلة للانتخابات في الترشحات

1تشريني الثاني/نوفمبر نشر قائمة المترشحين في مقر الهيئة العليا المستقلة للانتخابات

 21 تشرين الثاني/نوفمبر الإعلام عن القائمة النهائية للمترشحين

 25 تشرين الثاني/نوفمبر انطلاق الحملة الانتخابية في تونس وخارجها

 13 كانون الأول/ديسمبر نهاية الحملة الانتخابية في الخارج

 14 كانون الأول/ديسمبر الصمت الانتخابي في الخارج

 15 كانون الأول/ديسمبر نهاية الحملة الانتخابية في تونس

 16 كانون الأول/ديسمبر الصمت الانتخابي في تونس

-15 17كانون الأول/ديسمبر- الاقتراع في الخارج

 17 كانون الأول/ديسمبر الاقتراع في تونس

 20 كانون الأول/ديسمبر الإعلان عن النتائج الأولية

 16 كانون الثاني/جانفي انطلاق الحملة الانتخابية في تونس وخارجها

27 كانون الثاني/جانفي نهاية الحملة الانتخابية في الخارج

28 كانون الثاني/جانفي الصمت الانتخابي في تونس

29 كانون الثاني/جانفي الاقتراع في تونس

1 شباط/فيفري الإعلان عن النتائج الأولية

مارس 4 الإعلان عن النتائج النهائية

19 كانون الثاني/جانفيي 2023 الإعلان عن النتائج النهائية

 التاريخ الحدث

الصورة 7: 
مقارنــة عدد 
المترشحين 

والمترشحات 
في الانتخــابات 

)المصدر: 
الهيئــة العليا 

المســتقلة 
للانتخابات(

رجل امرأة                           

933

122

https://www.ibm.com/topics/natural-language-processing
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نــوع المحتــوى: تــم تصنيــف المحتــوى على نحــو آلي ضمــن أنواع مختلفة تشــمل النص والروابط 	 
والفيديو المُســجل والبث المباشـرـ للفيديو، والصور. 

تحليل البيانات والشــبكات
.Power BI عنــد تحليــل بيــانات المحتــوى، وقــع اســتخدام أداة بايثون و

وبالجمــع بــين الخاصيــات التــي توفرهــا كل مــن هاتــين الأداتــين، تمكــن الفريق من فرز البيــانات ومعالجتها، 
وتحديــد الشــبكات التــي ثبــت تنســيقها لنشـرـ محتــويات متماثلــة عــن طريق عروض مرئيــة تجتذب المتلقي. 

منهجيــة تحديد الشــبكات التي تحتــوي على محتويات غير مُثبتة	 

في ســياق تحليل البيانات، تم اســتخدام منهجية لتحديد الشــبكات للتعرف على شــبكات الصفحات التي 
تنشـرـ منشــورات متماثلة. وكان الهدف من ذلك هو الكشــف عن جهود التعاون والتنســيق المحتملة 

فيمــا بــين هــذه الصفحــات مــن أجــل نشـرـ محتــوى غــير مُثبت. وركزت هذه المنهجيــة على المعايير التالية:

منشــورات متماثلــة: اعتُبـرـت الصفحــات التــي نشـرـت أكثـرـ من ثلاثة منشــورات متماثلة ضمن . 1
الشــبكات التــي وقــع الكشــف عنهــا. وضمــن هــذا المعيــار وجــود تداخل كبير على مســتوى المحتوى الذي 

تنشــره هذه الصفحات. وبتحليل أوجه التماثل هذه، ســعى فريق العمل إلى الكشــف عن الروابط 
والأنمــاط التــي قــام عليها نشـرـ المعلومات.

منشــورات ظهرت في نفس التاريخ: بحثت الشــفرة على وجه الخصوص عن حالات نُشـرـت فيها . 2
المنشــورات في نفــس اليــوم. زد على ذلــك، لوحــظ أن توقيــت النشـرـ كان متقــاربا إلى حــد كبــير.  ومكّــن 

هــذا المعيــار مــن تحديــد الصفحــات التــي لــم تكــن تنشـرـ محتــويات متماثلة فحســب، بل تقوم بذلك في 
مدة زمنية قصيرة. وبينّ ذلك التنســيق أو التعاون المحتملين على مســتوى توقيت النشــر. 
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الصورة 8: 
أنــواع المحتوى 

المُجمعة 
خــلال اختيار 

عينــة البيانات.

قاعــدة اســتثناء الإذاعــات والأخبار والصفحات . 3
الرســمية: اســتثنت هذه المنهجية 

صفحــات الإذاعــات والأخبار والصفحات 
الرســمية للتركــيز على المحتــوى غــير المثبت 

والصفحات العشــوائية. وباســتثناء هذه 
الفئــات، تمكنــا من أن نضمن اســتهداف 

التحليــل بالأســاس للصفحــات التــي لا تمثل 
رســميا صفحات لوســائل إعلامية أو مصادر 

لمعلومــات موثوقــة. ومكّــن ذلــك من التعمق 
في استكشــاف الشــبكات التي تعمل خارج 

نطــاق القنوات المعروفة.

 عوائق البحث
كنا قد اعتزمنا إدراج ســن المترشــحين . 1

بصفتــه عامــلا هامــا في فــرز النتائج، وذلك 
خاصــة مــن أجل تحديد المترشــحين من 
الشــباب. ولكــن على الرغــم من البحث 

المكثّــف، لــم نتمكــن من الحصول على 
المعلومة بشــأن ســن المترشــحين من موقع 

الهيئــة العليــا المســتقلة للانتخــابات أو أي 
موقــع إذاعــي أو إخبــاري، أو حتى المنتديات 

المخصصــة لحصــص التعبير المباشــر 
المتاحــة للمترشــحين. وفي الوقــت الحالي، 

لــم نتمكــن مــن الحصــول إلا على معلومات 
تتعلــق بالمترشــحين في الجولــة الثانية من 

الانتخابات. 

المحتــوى: خــلال عمليــة تحليل البيانات، . 2
توصــل الفريــق إلى أن العديــد مــن الروابط لم 
تكــن تعمــل. )مــا يمثــل 3 في المائــة من عينة 

البيــانات( ولعــل هــذه النســبة راجعة لعدد من 
العوامــل. فمبدئيــا، صنفت بعض المنشــورات 

على هــذا النحــو إمــا لأن محتواهــا قد حُذف 
أو مُحــي، وهــو مــا يجعــل من الصعب 

الحصــول عليهــا لأغــراض التثبت. علاوة على 
ذلك، صدر جزء من هذه المنشــورات عن 
مصــادر إخبــارية رســمية ومحطات إذاعية 

وصفحــات لهــا علاقــة بالهيئة العليا المســتقلة 
للانتخــابات. وباعتبــار موثوقيــة هذه المصادر، 

اعتُبـرـت هــذه المحتــويات موثوقة بدورها 
ولــم تســتوجب المزيــد مــن التثبت على حدة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، احتــوت مجموعة جزئية 
من المنشــورات على رســائل محايدة ضمن 

الحملــة، ممــا جعــل مــن حياديتها وغياب 
از ســببا لعــدم إجــراء المزيد من التثبّت.  الانحيــ
ومــن بــين الجوانــب الأخرى التــي ينبغي أخذها 

بعــين الاعتبــار، احتمــال أن بعض الصفحات 
قــد تكــون غــيرت في إعــدادات خصوصيتها من 
مفتــوح إلى خــاص، وهــو مــا قيد الوصول إلى 

الروابــط والمحتويات ضمن المنشــورات 
الموجهــة لجماهــير معينــة. وأدى هــذا التغير 

في الوضعيــة إلى مزيــد عرقلــة القــدرة على 
التثبت من هذه المنشــورات.

نمــاذج لروابــط لم يُمكن الولــوج إليها على صعيدين 
مختلفين:

عــدم إمكانيــة الولــوج إلى الروابط بســبب عدم  	
وجودهــا في الصفحــة ذاتها:

يحــدث ذلــك حــين يصبح من غــير الممكن الدخول 
على الصفحــة أو في حــال تــم تغيــير إعدادات 

خصوصيتهــا وهــو مــا يحــد من قدرة البعض على 
الولوج إليها.

الصفحة: ما يفوتك شــي: 
https://www.facebook.com/100084479785416/

posts/144120631747262
https://www.facebook.com/100084479785416/

posts/144429801716345
https://www.facebook.com/100084479785416/

posts/144120631747262
https://www.facebook.com/100084479785416/

posts/142157408610251
https://www.facebook.com/100064560076979/

/videos/1362300001237651
https://www.facebook.com/RadioIfm/

/videos/1516872728758062
https://www.facebook.com/100066700361916/

posts/503563795210295
https://www.facebook.com/100077772279822/

posts/598772008736037

https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://www.python.org/
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144429801716345 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144429801716345 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144429801716345 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/144120631747262 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/142157408610251 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/142157408610251 
https://www.facebook.com/100084479785416/posts/142157408610251 
https://www.facebook.com/100064560076979/videos/1362300001237651/ 
https://www.facebook.com/100064560076979/videos/1362300001237651/ 
https://www.facebook.com/100064560076979/videos/1362300001237651/ 
https://www.facebook.com/RadioIfm/videos/1516872728758062/ 
https://www.facebook.com/RadioIfm/videos/1516872728758062/ 
https://www.facebook.com/RadioIfm/videos/1516872728758062/ 
https://www.facebook.com/100066700361916/posts/503563795210295 
https://www.facebook.com/100066700361916/posts/503563795210295 
https://www.facebook.com/100066700361916/posts/503563795210295 
https://www.facebook.com/100077772279822/posts/598772008736037
https://www.facebook.com/100077772279822/posts/598772008736037
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مــن بــين العقبــات الأخــرى التي واجهناها خلال . 3
البحث عند معاينة موقع حســابات مســيرّي 
صفحات فيســبوك. نظرا لشــح المعلومات، 
لــم يتمكــن الفريــق مــن البــت في ما إذا كانت 
هــذه الصفحــات قــد وقع شــراؤها أو التلاعب 

بهــا أو إن كان مُســيرّوها جميعهــم خــارج البلاد. 
ومــن الممكــن أيضــا أن يكــون ذلك ناجما 

عن اســتخدام الشــبكات الافتراضية الخاصة 
أو طــرق أخــرى لأغــراض معينــة، وهو ما زاد 
عمليــة تقييــم مصدر الصفحات وتســييرها 

تعقيدا. 

الســياق العام وعينــة البيانات المُجمعّة:
في التحليــل الأولي، شــملت البيــانات ردود الفعــل 
على القانــون الانتخــابي الجديــد المذكــور في الجزء 

المخصص للســياق. وكشــف المحتوى الذي 
وقع تجميعه عن انقســام المشــهد على وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في تونــس، بــين مؤيد ومعارض 
عبــروا عــن آرائهــم إزاء القانون الجديد.

إذ رأى المؤيــدون أنــه قانــون ضروري لمنــع الأفراد 
من ذوي الســوابق من الترشــح للانتخابات 

البرلمانيــة. ورأوا أن رؤية الرئيــس قيــس ســعيد 
هي رؤية ثورية، وأشــادوا بجهوده في محاربة 

صــورة ملتقطة من 
الة  الشاشــة رقم 1  رســ

مــن موقــع Meta تفيــد بأن 
المحتــوى لــم يعــد موجودا 

- روابــط لا يمكــن الولــوج 
إليهــا بســبب عــدم وجود 

المحتوى:

الصــورة 9: توزيــع التصنيــف الفرعــي للمحتــوى "غــير المُثبــت

معلومــات مضللة 

معلومــات خاطئة 

سخرية 

خطــاب كراهية 

معلومــات لغرض الإســاءة

1 018

62

38

32

8

"غــير مُثبتــة" وهــو مــا يشــير إلى وجــود معلومــات غــير موثوقــة، بما في ذلك المعلومــات الخاطئة والمضللة 
والتــي تُنشـرـ لغـرـض الإســاءة أو خطــاب الكراهيــة. ومــا أثار انتباهنــا هــو تــولي 58.4 في المائة من الصفحات 

المدرجــة ضمــن عينــة البيــانات نشـرـ هــذه المنشــورات غــير الموثوقــة، ممــا يعني أن أكثر من نصف 
الحســابات الخاضعة للرصد )289 حســابا( قد شــاركت في نشـرـ المعلومات المضللة أثناء الانتخابات. 

وكشــفت المزيــد مــن التحاليــل أن معظــم المحتــويات غــير المُثبتــة تنتمــي لفئة "الصور"، وتشــكل 54.81 في 
المائــة مــن إجمــالي المحتــوى. وشــكل البــث الحــي للفيديــو 8.27 في المائــة مــن المحتوى غير الموثوق. 

الفســاد. ومــن جهــة أخــرى، أعرب المعارضون عن 
مخاوفهــم مــن أن يقــع اســتغلال هــذا القانون لثني 

منتقدي الرئيس قيس ســعيد عن المشــاركة في 
الانتخــابات. كمــا انتقــدوا القانــون لأنه جاء لإضعاف 
الأحزاب السياســية وخدمة مصلحة المترشــحين 

الأثـرـياء، نظــرا لإلغائــه للتمويــل العمومي للحملات 
الانتخابيــة. ويقــوم بعض المعارضين باســتخدام 
مصطلــح 'انقــلاب' عنــد الحديث عن قيس ســعيد 
في علاقــة بالاســتفتاء والقانــون الانتخابي الجديد، 

مشــيرين إلى رفضهــم دعــم مثــل هذا القانون. 

بالإضافــة إلى ذلــك، تشــير تحاليــل البيانات إلى أن 
العديــد مــن الأحــزاب السياســية الكبرى أعلنت 

مقاطعتهــا للمســار الانتخــابي، لأنهــا ترى فيها 
انتخابات غير شـرـعية.

وفيمــا يلــي تحليــل مفصــل إضافي لأهم النتائج.

أهم النتائج:

النتيجة 1: 1,330 منشــورا من بين 11,564  	
منشــورا وقع الشــرح عليها على أنها "غير 

مُثبتــة" )11.5 في المائــة(
مــن بــين 11,564 منشــورا خاضعــة للتحليل، تم 

تصنيــف 1,330 منهــا )11.5 في المائــة منهــا( على أنهــا 

CrowdTangle الصــورة 10: أنــواع المحتــوى "غــير المثبت" باســتخدام

Link

Live Video Complete

Native Video

Photo

Status

Video

Youtube

Total

21.65%

8.27%

7.29%

54.81%

7.07%

0.23%

0,86%

100.00%

288

101

97

729

94

3

9

1 330

كشــف التحليــل على أن الصفحــات المشــاركة في نشـرـ المحتــوى 'غــير المُثبــت' تنتمــي لفئــات مختلفة. 
وشــكلت فئة "السياســيين" أعلى نســبة من الصفحات التس تنشـرـ مثل هذه المحتويات، حيث مثلت 

25.9 في المائــة مــن مجمــوع الصفحــات. عــلاوة على ذلــك، تســاهم المواقــع الإخبارية بنســبة 15.52 في 
المائــة في المحتــوى "غــير المُثبــت"، ممــا يبــين أن الفئــات التــي غــالبا مــا ينُظـرـ إليهــا على أنها مصادر موثوقة 

هي أكثر ما يســاهم في نشـرـ المعلومات غير المُثبتة.



33الخطاب العام على وسائل التواصل الاجتماعي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  32

CrowdTangle الصــورة 11: فئــات الصفحــات التــي تنشـرـ محتــويات "غــير مُثبتــة"، بعــد ترتيبهــا حســب مجمــوع التفاعــلات وفقــا لـــ

Politician

News_Site

Personal_Blog

Radio_Station

Activity_General

Media_News_Company

Community

Person

Blogger

Podcast

Broadcasting_Media_Production

Political_Party

Journalist

Political_Candidate

Media

Digital_Creator

Local

Artist

Tv_Channel

Community-Organization

Magazine

Topic_Food_Grocery

25.90%

15.52%

10.71%

7.42%

5.51%

4.84%

4.70%

4.53%

3.80%

2,31%

2.17%

2.15%

1.73%

1.44%

0.88%

0.81%

0.78%

0.70%

0.55%

0.53%

0.51%

0.45%

19.3%

14.0%

11.0%

3.7%

6.6%

8.3%

5.1%

4.2%

4.7%

1.1%

1.0%

2.4%

3.0%

2.2%

0.8%

1.0%

0.5%

0.5%

0.6%

2.0%

1.4%

0.2%

Advertising Marketing

NGO

Topic_Newspaper

City

Sports

Town_Hall

TV Show

Total

0.1%

1.3%

0.8%

0.1%

0.1%

0.2%

1.4%

100.0%

0.39%

0.36%

0.30%

0.16%

0.12%

0.11%

0.10%

100.00%

النتيجــة 2: 87.9 في المائــة مــن المحتوى  	
غــير المُثبــت صُنّــف على أنه معلومات 

مُضلّلة. 
مكــن الســياق العــام للمعلومــات المضللة خلال 

فتـرـة الانتخــابات من التوصل إلى اســتنتاجات 
قيّمة بشــأن تحديد المنشــورات التي ســتُصنّف 

على هــذا النحــو. وبنــاء على التحليــل الذي أجريناه، 
تمكنّّــا مــن التعــرف على أهم الأســاليب والخطابات 

المســتخدمة في هــذه الحمــلات أثناء الانتخابات، 
حيــث اســتخدمت الحمــلات التضليلية التي 

اســتهدفت المترشــحين السياســيين حسابات 
مزيفــة، وعمــدت إلى نشـرـ نظـرـيات المؤامرة عن 
طريــق إحالــة الروابــط، إلى جانــب الحملات التي 

تتهــم المترشــحين "بخيانــة" البــلاد لتلقيهم أموال 
مــن مصادر أجنبية. 

النتيجــة 3: قامــت 279 مــن بين 477  	
صفحــة بنشـرـ محتــوى غــير مُثبت - 58.4 

في المائة
مــن بــين 477 صفحــة خاضعــة للمعاينــة، قامت 279 
صفحــة )58.4 في المائــة( بنشـرـ محتــوى غــير مُثبت. 
ويُبــينّ ذلــك أن عــددا كبيرا من الصفحات شــاركت 
في نشـرـ المعلومــات التــي لــم تخضــع للتثبت الكافي. 

وتبعــث هــذه النتيجــة على القلــق إزاء موثوقية 
ودقــة المعلومــات المنشــورة على هذه الصفحات، 
وأثرهــا المحتمــل على الـرـأي العــام واتخاذ القرارات.

ويوحــي العــدد الكبــير من الصفحات التي تنشــر 
المحتــوى غــير المُثبــت بوجود معضلة على مســتوى 

التثبــت مــن المحتــوى ونشـرـ المعلومة على نحو 
مســؤول. ويؤكــد ذلــك الحاجــة إلى تعزيز عمليات 

التحقــق مــن الوقائــع والأهميــة البالغة لتقييم 
المصــادر ضمــن المنظومــة الإلكترونيــة، خاصة أثناء 

الفتــرات الحساســة، على غــرار الانتخابات.
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اهم في الحمــلات التضليليــة )مرتبــة حســب أكثرهــا نشــاطا( الصــورة 12: الصفحــات التــي تســ

قهواجي البرلمان

Babnet

Monia Ghozlani Khraief - منية غزلاني خريف الصفحة الرسمية

TN اخبار 

الراجل الي قهرهم

تونسنا 24

تحالف احرار 

البلاغ

النهضة 24

المارد التونسي لتطهير الداخلية

Tuniscope

Tunigate - بوابة تونس

Kashf media - كشف ميديا

Diwan FM

المعز الحاج منصور

شبكة المدونين الاحرار

TAKRIZ

للحديث بقية

Tounesna FM

AL Horria - جريدة الحرية التونسية

الصفحة الرسمية لموقع النهار نويز

Les Nationalistes Tunisiens - الوطنيون التوانسة

بالسواك الحآر

Total

46

48

41

38

37

34

31

28

26

25

22

22

19

17

17

17

15

15

14

14

13

13

13

1330

كشــف التحليــل على أن الصفحــات المشــاركة في نشـرـ المحتــوى 'غــير المُثبــت' تنتمــي لفئــات مختلفة. 
وشــكلت فئة "السياســيين" أعلى نســبة من الصفحات التس تنشـرـ مثل هذه المحتويات، حيث مثلت 

25.9 في المائــة مــن مجمــوع الصفحــات. عــلاوة على ذلــك، تســاهم المواقــع الإخبارية بنســبة 15.52 في 
المائــة في المحتــوى "غــير المُثبــت"، ممــا يبــين أن الفئــات التــي غــالبا مــا ينُظـرـ إليهــا على أنها مصادر موثوقة 

هي أكثر ما يســاهم في نشـرـ المعلومات غير المُثبتة.

تعكــس الصــورة 8 أكثـرـ الصفحــات المســاهمة في الحمــلات التضليليــة، ووقــع ترتيبها حســب درجة نشــاطها، 
وهــو مــا يتحــدد مــن خــلال عــدد المنشــورات التــي وقع شـرـحها بأنها محتــوى تضليلي. ومن بين هذه 

الصفحات:

" قهواجــي البرلمــان" 	 وهــي صفحة مفتوحة، وتصنف ضمن فئة "السياســيين
"Babnet" - هــذه الصفحــة خاصــة بوســيلة إعلاميــة إخبارية.

"منية غزلاني خريف الصفحة الرســمية" 	 صفحة رســمية لمترشــحة، ومُصنفة ضمن فئة 'المدونين'
إن تحديــد الصفحــات التــي تنشـرـ محتــوى غــير مُثبــت هــي خطــوة هامــة لفهم نطاق المشــكلة وحجمها. فعند 
تحديــد عــدد الصفحــات المتورطــة، يصبــح مــن الجلــيّ أن جــزءا هامــا من الأوســاط الرقمية مُعرض للتورط في 

نشـرـ معلومــات قــد تكــون مضللة أو كاذبة.

النتيجة 4: 143 من بين 1,330 رســالة "غير مُثبتة" )10.7 في المائة( تســتهدف المترشــحين  	
بشــكل مباشر

كشــفت نتيجة إضافية أخرى أن 143 من بين 1330 رســالة "غير مُثبتة" )10.7 في المائة( قد اســتهدفت 
المترشــحين على نحو مباشــر. وركزت هذه الرســائل تحديدا على نشـرـ معلومات قد تكون مضللة أو كاذبة 

عــن المترشــحين، ممــا يمثــل جهــدا مُتعمّــدا للتأثــير على الـرـأي العام والمس من ســمعة المترشــح أو 
مصداقيته.

أمــا الرســائل غــير المُثبتــة الأخــرى، فقــد تبــين أنهــا تحتــوي على معلومــات مضللة عن المســار الانتخابي ككل، 
حيث شــملت أهم أنواع الخطابات المذكورة آنفا. ويشــمل ذلك نشـرـ الأخبار الكاذبة، واســتخدام الاســتهزاء 
في الخطــابات التضليليــة والتــي تحتــوي على معلومــات خاطئــة، والترويــج لنظـرـيات المؤامرة. وســعت هذه 

الحمــلات التضليليــة إلى إحــداث اللبــس والمــس مــن الثقــة في المســار الانتخــابي والتلاعب بالرأي العام.

أكد العدد الكبير من حالات اســتهداف المترشــحين بشــكل مباشـرـ ونشـرـ المعلومات المضللة على نطاق 
واســع بشــأن المســار الانتخابي على الحاجة إلى مزيد التمحص وضرورة تقييم المعلومات اثناء الفترات 
الانتخابيــة. كمــا أبــرز التأثــير الــذي قــد تتســبب فيــه الخطــابات التــي تحتوي على معلومــات خاطئة أو مضللة 

على بلــورة الــراي العــام وعلى نتائــج الانتخابات

فاطمة المسدي

محمد علي

رشدي الرويسي

هدى خليل

رمزي الشتوي

سجيعة الجلولي

20

19

7

7

4

4

https://www.facebook.com/profile.php?id=100052349148892
https://www.facebook.com/babnet/
https://www.facebook.com/union.des.fores.tunisiennes
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بوعلي رابح

بيرم أنيس القيلوزي

ثابت العابد

حسام بوقراص

حسن بوسامة

حنان بيبي

رضا دلاعي

رفيق بن دراه

رؤوف الفقيري

سرور محفوظي

سميره نصير

سيرين المرابط

شكري بن البحري

طارق الخوفي

طارق براهمي

عاطف بن حسين

عبدالحليم بوسمة

عبدالسلام الدحماني

عمار عيدودي

ماهر بوبكر الحضري

محمد أحمد

محمد العشي

محمد عمار

فتحي رجب

محمد ماجدي

مهى عامر

نجلاء بنميلود

ياسين مامي

الطيب الطالبي

حمدي بن صالح

نورة الشبراك

الساسي علية

جلال خدمي

حاتم القلعي

سرحان الناصري

عماد أولاد جبريل

مكرم اللقام

نجلاء اللحياني

هالة جاب الله

وفاء بن سليمان

أحمد بنور

أحمد سعيداني

أسامه الولهازي

العربي قادري

أميرة شرف الدين

بسمة الهمامي

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

4

4

4

4

4

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1
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مريم الشريف

هالة الطرودي

هشام حسني

هناء الحداد

وليد بن جاوحد

يسرى الساسي

Total

1

1

1

1

1

1

143

النتيجــة 5: 45 في المائــة من الرســائل  	
غير المُثبتة التي اســتهدفت مترشــحين 
على نحو مباشـرـ كانت تســتهدف النســاء 

المترشــحات للانتخابات 

وكشــف تحليل البيانات بعض الاتجاهات الســائدة 
التــي تبعــث على القلــق بشــأن المحتوى الذي 

يســتهدف المترشــحين في ســياق الانتخابات. ومن 
بين المحتويات التي تســتهدف المترشــحين على 

نحــو مباشــر، والتــي تمثــل 10.7 في المائة من 
مجمــوع المحتــويات، تبــين أن جــزءا كبيرا منها )45 

في المائة( يُســتخدم لنشـرـ المعلومات المضللة 
والأخبار الكاذبة بشــأن المترشــحات. وســعت هذه 

المعلومــات الخاطئــة إلى المــس مــن مصداقية 
المترشــحات وجدارتهــن بالثقة.

ومــن الجديـرـ بالذكـرـ أن المترشــحات لم يمثلن 
ســوى 11.5 في المائة من مجموع المترشــحين 

للانتخابات. وتشــير هذه النســبة الضئيلة بالفعل 
إلى محدودية مشــاركة المرأة أصلا في المســار 

الانتخــابي. ولكــن التوصــل إلى أن 45 في المائــة مــن 
المعلومــات المضللــة وخطاب الكراهية تســتهدف 

المترشــحات تحديــدا يمثــل نتيجــة هامة ينبغي 
الوقوف عندها. 

ولا تســلط هذه النتيجة الضوء على ارتفاع نســبة 
المعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهية ضد 

المترشــحات فحســب، إنما تبرز أيضا التحديات 
الكامنــة والعراقيــل التــي يواجهنهــا أثناء حملاتهن 

الانتخابيــة. وقــد يكــون لنشـرـ الأخبار الكاذبة 
والرســائل الســلبية بشــأنهن آثار وخيمة على 

ســمعتهن وعلى نظرة الرأي العام للمترشــحات، 
وهــو مــا ســيزيد مــن تكبيــل حظوظهن في الفوز في 

الانتخابات. 

أمثلة:

منشــورات تحتوي على مزاعم تســتهدف المترشــحة فاطمة مســدي وتتهمها بالتورط في إرســال . 1
الشــباب إلى ســوريا، ثم الإلقاء باللوم على أطراف أخرى للتنصل من المســؤولية.

منشــور يســتهدف المترشــحة ســيرين مرابط ويعكس صورا لها مع قيس ســعيد ونبيل القروي وســيف . 2
الديــن مخلــوف. ويـرـد في المنشــور أنهــا "لا ديــن لا ملّــة" وأنهــا تتقـرـب من العديد من الأشــخاص ذوي 

النفــوذ، وهــو مــا قــدي يــؤدي إلى انتخابهــا آليا في البرلمان."

مزاعم بتورط المترشــحة "حنان بيبي" في الاســتيلاء على مقهى.. 3

منشــور يســتهدف المترشــحة زكية الكســراوي، وهي مرشــحة لم تتمكن من المرور للدور الثاني على . 4
الرغم من أن لها 5 آلاف متابع على إنســتغرام. كما وقع شــتم هذه المرشــحة على أســاس المظهر 

الخارجــي حيــث تــم نعتها وتشــبيهها بـ'القردة'.

هذا المنشــور اســتهدف المترشــحة مريم اللغماني. وأشــار هذا المنشــور إلى أن ســلوك هذه . 5
المترشــحة اليســارية هــو مــن ضرب التهريــج. وعلى الرغــم مــن كثـرـة المؤيدين، واجهت انتقادات 

بســبب توجهها الســياسي وبســبب تعاملاتها الشــخصية الســلبية. ويرُجح أن هذه المنشــورات قد 
أثرت على صورتها على نحو ســلبي ومســت من ســمعتها السياســية وحظوظها في إعادة انتخابها. 

الصــورة 13: مرشــحون اســتهدفتهم حمــلات تضليليــة )مرتبــين حســب أكثـرـ المـــترشحين المشــار إليهــم(

https://majles.marsad.tn/fr/person/fatma-mseddi
https://www.facebook.com/syrine.mrabeet?mibextid=b06tZ0
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صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 2 : "محتــوى غــير مُثبــت" )خطــاب الكراهية/معلومــات مضللة( عن مترشــحات

1

2

4

5

3
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النتيجة 7:   	النتيجة 6:  	

 50 مــن بــين 279 صفحــة )18 في المائــة( تــم فتحهــا أثنــاء فتـرـة الانتخابات - 
من آب/أوت 2022 إلى كانون الأول/ديســمبر 2022

18%

صفحات نشرت 
رســائل غير مُثبتة

وتســلط هــذه النتيجــة الضــوء على النمــط الــذي يبعــث على القلــق أثنــاء الفتـرـة الانتخابية، ن آب/أوت 
2022 إلى كانــون الأول/ديســمبر 2022  كمــا تكشــف إطــلاق عــدد كبــير مــن الصفحــات الخاضعــة للتحليل )50 

مــن بــين 279 صفحــة أو 18 في المائــة( ضمــن هــذا الإطــار الزمــني. وتثــير هــذه النتيجة الشــكوك بأن هذه 
الصفحــات قــد تكــون قــد اســتُحدثت خصيصــا لنشـرـ الأخبــار الكاذبة في علاقــة بالانتخابات، والتلاعب بآراء 

الناخبــين وبــث بــذرة الارتياب في صفوفهم.

ويمثــل اســتحداث الصفحــات التضليليــة عمــدا لنشـرـ المعلومــات الكاذبــة والتلاعب بالـرـأي العام معضلة 
شــائكة قــد تمــس مــن مصداقيــة الانتخــابات. وقــد يــؤدي ذلــك إلى نتائج ســلبية مختلفة، مثل التأثير على 

ســلوك الناخبين، وتشــويه الخطاب العام، وتقويض الثقة في المســار الديمقراطي. كما أن وجود هذا العدد 
الكبــير مــن هــذه الصفحــات أثنــاء الفتــرات الانتخابيــة يكشــف عــن جهود تُبذل عمدا للاســتفادة من الانتباه 

المتزايــد وقابليــة الناخبــين للتصديــق في مثــل تلك الفترات.

تشــير البيــانات المُجمعــة إلى أنــه مــن بــين كل المحتــويات التــي لــم تكــن مُثبتــة، 23 في المائة منها نُشـرـ على 
صفحــات مــن بلــدان أخــرى خــارج تونــس. ومن بينها تركيا وفرنســا وإندونيســيا وألمانيا. 

 ويعــني ذلــك أن عــددا كبــرا مــن الرســائل غــير المُثبتــة قــد ورد مــن مصــادر أجنبية ممــا يُحيلنا إلى إمكانية 
وجود مســاهمة أطراف أو كيانات خارجية في نشـرـ مثل هذا المحتوى. وقد يعني وجود نســبة كبيرة من 

الرســائل غــير المثبتــة الصــادرة مــن تونــس أن هنــاك مزيجــا من المعلومات الخاطئة على المســتوى 
المحلــي ومعلومــات أخــرى قــد تكــون حقيقيــة ولكنهــا غــير مثبتــة تلقى رواجا داخــل البلاد. وهناك حاجة 

لإجــراء المزيــد مــن التحاليــل والتحقيقــات لتكويــن فكـرـة أفضــل عن طبيعة هذه الرســائل وتأثيرها.

23 في المائــة مــن الرســائل غــير المُثبتــة نشــرتها صفحــات من خارج البلاد

32%

رسائل غير 
مُثبتة

الصــورة 14: أكثـرـ البلــدان نســبا مــن حيــث تســيير الصفحات

TN

TR

FR

ID

DE

AE

SA

MT

77.30%

9.46%

4.02%

3.55%

3.07%

1.18%

1.18%

0.24%
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الخطابات والاتجاهات 

السائدة للمعلومات 

المضللة أثناء الانتخابات

 ركزت الصفحات التي شــاركت في نشـرـ المعلومات 
الخاطئــة أثنــاء فتـرـة الانتخابات جهودها على نشــر 

المعلومــات الكاذبــة عــن المترشــحين. وغالبا ما 
كانت الحملات التضليلية تســتهدف المرشــحين 
السياســيين من خلال نشـرـ المعلومات الخاطئة 

عــن حياتهــم الشــخصية أو مؤهلاتهــم أو مواقفهم 
السياســية. وتســعى هذه الخطابات المُصطنعة إلى 

المس من مصداقية بعض المرشــحين وتشــويه 

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 3 : المعلومــات الخاطئة التي تســتهدف المرشــحين.

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 4 : أمثلــة عــن اســتخدام الاســتهزاء في الخطــابات التــي تحتــوي على معلومــات خاطئــة أو تضليليــة

ســمعتهم، وبذلــك تؤثـرـ على صورتهــم في أعين الرأي 
العــام وعلى آراء الناخبين.

أمثلــة: فيمــا يلــي صور ملتقطة من الشاشــة 
تكشــف أخبارا كاذبة عن المترشــحين. وفي إحداها 

مزاعم بتورط المترشــحة "حنان بيبي" في الاســتيلاء 
على مقهــى. وفي صــورة أخــرى نجــد توصيفا للوضع 

يقــضي بأن مــن بين المترشــحين للانتخابات 
أشــخاصا يحملون ســوابق عدلية وتورطوا ســابقا 

في السرقة.

مــن بــين الجوانــب الهامــة الأخــرى، اســتخدام الاســتهزاء في الخطــابات التي تحتــوي على معلومات خاطئة أو 
تضليليــة. وغــالبا مــا كانــت الحمــلات التضليليــة تســتخدم حس الفكاهة والســخرية كأداة لنشـرـ المعلومات 

المضللة. وباســتخدام الاســتهزاء أو الســخرية، تُلمّع صورة الخطابات الكاذبة لتكتســي حُلّة المزاح أو 
الصورة الســاخرة )meme( مما يجعل حظوظها في الانتشــار أكبر واستســاغتها دون تمعن أو نقد أســهل. 

ويمكــن لمثــل هــذه الممارســات أن تُصعّــب التميــيز بــين الحقيقــة والخيــال، ويصبــح الأفراد غير قادرين على 
التميــيز بــين الأخبــار الحقيقيــة والمعلومات المُضللة.

أمثلة: في إحدى الصور الملتقطة من الشاشــة، نرى حملة تســخر من مترشــح قال إنهم ســيعملون على 
تهاطــل الأمطــار. ولكــن هــذه العبــارة أُخرجــت مــن ســياقها وتــم التلاعب بها لغرض الســخرية. كما تُظهر صورة 

أخــرى الســخرية مــن المترشــحين بشــكل عــام، مــع التركــيز على التجائهــم غالبا لقطع وعــود بتحقيق ما لا 
يمكــن تحقيقــه على أرض الواقــع ووضــع أهــداف طموحــة مبالغ فيها.

بالإضافــة إلى ذلــك، تبــين أن نظـرـيات المؤامـرـة كانــت مــن بــين أكثـرـ الخطابات التــي تحتوي على محتوى 
تضليلي. وتهدف هذه الخطابات إلى نشـرـ الارتباك وزرع بذور الشــك في النفوس إزاء المؤسســات القائمة 

والتلاعــب بالـرـأي العــام لخدمــة مصالح معينة.
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صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 5 : أمثلة عن نظـرـيات المؤامرة

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 6 : أمثلة عــن محتــوى تضليلي عن 
التمويــلات الأجنبية

ومــن بــين الخطــابات الهامــة التي تم رصدها في 
المنشــورات التضليليــة أثنــاء فترة الانتخابات 
مزاعــم بوجــود تمويلات أجنبية. وســعى هذا 

الخطــاب إلى إقنــاع المتابعيــني بأن بعض 
المترشــحين قــد تلقــوا دعمــا ماليا أو تدخلا من 

جهــات أجنبيــة، وهــو ما أثار الشــبهات حول 
نزاهتهم واســتقلاليتهم.

أمثلــة: يزعــم هذا المنشــور أن "منظمات 
وجمعيات ســرية تحرك الشــارع التونســي لدفعه 

للفــوضى. كمــا تدعــي أن هــذه التمويلات الأجنبية 
تبقــى مجهولــة وهــو مال فاســد لبيع الوطن.

إن إدراج مثــل هــذه الخطــابات ضمــن المحتويات 
التضليليــة أكــد أكثـرـ فأكثـرـ أن هــذه الحملات التي 
تنشـرـ معلومــات خاطئــة مُفتعلــة. فعندما يدعي 
صائغــو هــذه المنشــورات تدخل أطراف أجنبية، 
فهــم بذلــك يســعون إلى تأجيــج الحس القومي 

أمثلــة: وفي الصــور أدناه مطالــب بتشــريك الحزب 
لامي المحافــظ النهضــة في الانتخابات مقابل  الإســ

وقــف الإيقافــات ضدهــا، وقبول صندوق النقد 
الــدولي لطلــب تونــس بشــأن الحصول على قرض. 

وترســيخ الشــك في المترشــحين والأحزاب والتلاعب 
بالـرـأي العام. واســتغل هــذا الخطاب المخاوف 

والشــكوك الموجــودة فيمــا يتعلق بالتدخل 
الخارجــي في الشــؤون المحليــة، لتضخيــم هذه 
المخاوف من أجل تحقيق مكاســب سياســية.

وفي الآن نفســه، كان الادعاء بأن البلدان الأخرى 
ليــس لهــا مصلحــة في التدخــل في الانتخابات جزءا 

بــدوره مــن المحتــوى التضليلي، حيث ســعى 
إلى المــس مــن مصداقية بعض المترشــحين 
وشـرـعيتهم وأحيــانا الانتخــابات في حد ذاتها. 

وبالإشــارة إلى أن البلدان الأخرى لا تبالي بدعم 
الانتخــابات أو تعيرهــا اهتماما، ســعت هذه 
المحتــويات إلى التشــكيك في صحــة العمليــة 

الانتخابيــة ومشــروعيتها. ويــرمي هذا الخطاب 
إلى تقويــض الثقــة في نتائــج الانتخــابات وإثارة 

التســاؤلات حــول عدالة النظــام الانتخابي برمته 
ونزاهتــه. ومــن خــلال التشــكيك في مصلحة البلدان 
الأخــرى أو مــدى اهتمامهــا بهذه الانتخابات، ســعت 

الحملــة التضليليــة إلى تقويــض ثقــة الرأي العام 
في المســار الانتخابي وربما أيضا نزع الشـرـعية عن 

نتائجه.

أمثلة: تصريح مســؤولة أمريكية ســابقة اســمها 
ســارة يركس، تقول فيه إن حراك قيس ســعيد لا 

يكفي لاســتعادة ثقة واشــنطن، وهو ما لم يرد على 
لســان المســؤولة. فالمقال الذي صدر في واشــنطن 

بوســت5 ، يذكـرـ يركــس بالفعــل، وهي باحثة في 
الشــأن التونســي لدى مؤسســة كارنيغي للســلام 

الــدولي. وعبـرـت عــن شــكها في أن تؤدي الانتخابات 
المقبلــة والخطــوات التــي اتخذها ســعيد إلى تخفيف 
التوتــرات بــين تونس والــولايات المتحدة الأمريكية. 

ولكــن لــم يحتــو المقــال على عبارة "حراك قيس 
صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 7 : أمثلة عــن محتوى تضليلي بشــأن ســعيد لا يكفي لاســتعادة ثقة واشــنطن".

ضعــف اهتمــام البلــدان الأخــرى بالانتخــابات في تونس. 

5 Missy Ryan, “Tunisia’s Leader Defiantly Rejects U.S. Rebuke on Democratic Erosion”, The Washington Post, 14 December 2011.

https://www.washingtonpost.com/national-security/2022/12/14/tunisia-elections-kais-saied/
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 الممارسات والأساليب المستخدمة لنشر

المعلومات المضللة أثناء الانتخابات:

صفحات وحســابات مزيفة لمترشحين:
أثناء الانتخابات البرلمانية، كشــف فريق Lab’Track عن وجود حســابات مزيفة على فيســبوك. وتدعي 

هذه الحســابات تأييدها لمترشــحين معينين مســتخدمة أســماء المترشــحين كعنوان لصفحاتها. ولكن في 
الواقــع، لــم يكــن هــؤلاء مؤيديــن لهــؤلاء المترشــحين بالفعل، بل غايتهم الأساســية كانت نشـرـ المعلومات 

المضللــة عنهم. 

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 8 : حســابات مزيفــة تدعــم عبــير موسي تشــارك في نشـرـ محتويات 'غــير مُثبتة".

وتعمل هذه الحســابات المزيفة على نشــر 
المعلومــات الخاطئــة والمضللــة عــن الخصوم من 
المترشــحين. وقد تســتخدم عدة ممارســات بما في 

ذلك نشـرـ الإشــاعات وفبركة الروايات، أو تشــويه 
الحقائــق للتلاعــب بالـرـأي العــام. ونيتهــم في ذلك هي 
تشــويه ســمعة الخصوم ومصداقيتهم، للتأثير في 

نهــاية المطــاف على آراء الناخبــين وقراراتهم.

الروابط الخادعة:
مــن بــين الظواهـرـ الأخرى التــي تبعث على القلق 

والتــي تفطــن إليها الشــارحون على البيانات، 
دمي وســائل التواصل  وجود روابط تحيل مســتخ

الاجتماعــي إلى صفحــات إلكترونيــة تحتــوي إما 
على معلومــات مضللــة أو صفحــات غــير موجودة 
أصــلا. ولعبــت هــذه الروابــط الخادعة دورا هاما في 

التلاعــب بالمتابعــين، حيــث كانــت تقودهم للاطلاع 
على محتــويات كاذبــة أو تضليليــة، أو تمنعهــم مــن 

الوصــول إلى معلومــات مشــروعة إجمالا.

وغالبا ما ترد هذه الروابط في شــكل مصادر 
مشــروعة للمعلومــة، مثــل المقالات الإخبارية 

دمي وســائل  أو المواقع المعروفة، لحث مســتخ
التواصــل الاجتماعــي على النقـرـ عليهــا. ولكن بدل 

تقديــم معلومــة دقيقــة وموثوقــة، تُحيل هذه 
الروابط المســتخدمين إلى صفحات مواقع تنشــر 
المعلومــات المضللــة أو تحيلهــم إلى صفحــة غير 

متاحــة، تاركــة إياهــم دون معلومــة أو في حالة 
إحباط.

مثال: الرابط

صفحات متغيرة:
 مــن بــين الاتجاهــات الســائدة الأخرى التي لوحظت 

على صفحــات فيســبوك ظاهـرـة الصفحات 
المتغــيرّة. ويشــمل ذلــك الصفحــات التي طرأ على 

عنوانهــا أو صنفهــا أو نــوع محتواهــا تغيــيرات، خاصة 
باقتــراب الانتخــابات. عــلاوة على ذلك، لوحظت 

حــالات قامــت فيهــا هذه الصفحات بنشـرـ محتويات 
تتناقــض مــع الصنــف أو الوصف المُســند لها.

 وينطــوي تغــير الصفحــات الــذي لاحظناه على 
مســتوى العديــد مــن الصفحات التي رصدناها، 

مخاطـرـ جمّــة، بحيــث يُســتغل مــن قبل ذوي النوايا 
الســيئة لنشـرـ المعلومات المضللة والتلاعب 

بالـرـأي العــام عــن طريق تغيــير المحتوى والغرض 
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مــن الصفحــة، وهكــذا يصبــح المتابعون الأصليون 
عرضــة للمعلومــات الكاذبــة أو المضللة.

واســتُخدمت ظاهـرـة الصفحات المتغيرة 
خاصة كممارســة للوصول إلى نطاق أوســع من 
المتابعــين، إذ حولــت صفحــات معروفــة في فئات 

مثــل مــدون، فنــان، مجلــة لصانعي المحتوى 
الرقمــي إلى منصــات دعــاية سياســية. وهذا النمط 

مســتمر منذ ســنة 2019. 

ومــن خــلال التحليــل توصلنــا إلى أنه من 1,330 
منشــورا غير مُثبت، صدر 444 منشــورا )أي 33.4 
في المائــة( مــن صفحــات لا تقــدم نفســها على أنها 
تنتمي لفئة مرتبطة بالنشــاط الســياسي أو لها أي 

دخل بالسياسة. 

CrowdTangle الصــورة 15: فئــات الصفحــات التــي تنشـرـ محتــويات "غــير مُثبتــة" وفقــا لـ

https://annaharnews.tn/عاجل-ب3-مترشحين-فقط-إنطلاق-الحملة-الان/
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أمثلة عن بث مباشــر مُنسق:

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 9 : البــث المباشـرـ المُنسّــق بين صفحات على فيســبوك

حملات مُنســقة: الشبكات
 خلال الانتخابات التشــريعية، لوحظ أن العديد من الصفحات على فيســبوك جزء من التنســيق 

الاســتراتيجي الذي يقضي بنشـرـ المحتويات وغير ذلك من الأنشــطة على وســائل التواصل الاجتماعي. 
وكان هدفهــا إعطــاء زخــم أكبـرـ لبعــض المواقــف السياســية. أمــا غايتهــا القصوى فهي التأثير على الســلوك 
الســياسي للمواطن التونســي وقلب موازين الانتخابات بما يؤدي إلى النتائج المنشــودة. وورد في الجزء 

المخصــص للمنهجيــة المتوخــاة شــرح مفصــل للخطــوات والعنــاصر المُســتخدمة للتعرف على هذه 
الشبكات.

 وتبين أن شــبكات الصفحات تنشـرـ نفس المنشــورات بنفس الصياغة والشــكل والأســلوب وحتى عروض 
الفيديو. وتوســع نطاق التنســيق بين هذه الصفحات ليشــمل البث المباشـرـ للفيديو، مما يكشــف عن 

تعمــد نشـرـ هــذه المحتــويات على نحــو متزامــن. كمــا ســبق ولاحظنــا مثل هذا الســلوك في التقرير الإقليمي 
الثاني الصــادر عــن المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، في علاقــة بالتضليــل الرقمي وخطاب 

الكراهيــة والاتجاهــات الإقليميــة الســائدة والخطــابات المحليــة في ســياق الانتخــابات حيــث تبين وجود نمط 
من النشــاط المُنسّق. 

CrowdTangle* صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 10 : بث مباشـرـ مُنســق وفقا لـ

Power BI الصــورة 16 : الشــبكات التــي رصدهــا تحليــل البيــانات بنــاء على العينــة التــي وقــع تجميعهــا، وفقــا لـــ

اســتنادا إلى البث المباشــر، يقوم CrowdTangle بالبحث في قاعدة بياناته على صفحات شــاركت نفس 	 
الفيديــو المباشـرـ في نفــس الوقــت. وعلى الرغــم مــن حــذف العديــد من هذه المنشــورات التي تحتوي 

على البــث المباشـرـ مــن الصفحــات التــي ظهـرـت فيهــا أول مـرـة، إلا أنهــا تبقــى موجودة في قاعدة بيانات 
 .CrowdTangle

وكشــف تحليل المحتويات وجود ثلاث شــبكات أساســية تم الكشــف عنها من خلال المنهجية المتبعة 
المذكورة آنفا:

https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/online-public-discourse-in-mena-regional-trends-and-local-narratives
https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/online-public-discourse-in-mena-regional-trends-and-local-narratives
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الشــبكة رقم 1: الشــبكة المناهضة لقيس سعيد:
حين تعمقنا في دراســة المحتوى الذي تنشــره كل شــبكة، توصل الفريق إلى أن الشــبكة التي تحتوي على 
أكبـرـ عــدد مــن الصفحــات التــي تنشـرـ المحتــوى غــير المُثبــت المُنطــوي على معلومــات خاطئة أو مضللة أو 

خطــاب كراهيــة كانــت تركـزـ على مهاجمــة الرئيس قيس ســعيّد.

وظهر في هذه الشــبكة نمط ثابت يتمثل في نشـرـ محتوى يعُطي صورة ســلبية عن قيس ســعيد وينمّ 
عن كراهية. ويصفه المحتوى بالفاســد ويشــير إليه بعبارة 'إنقلابي' ويذهب إلى أنه يســعى إلى نســف 

الديمقراطيــة في تونس.

توصــل الفريــق إلى نتيجــة هامــة تقــضي بأن الصفحــات الموجــودة في هــذه الشــبكة تشــترك في هويتها 
البصرية، مع الإشــارة إلى تنســيق جهودها لإيصال رســالة متجانســة وترســيخ مكانتها بحيث تصبح 

معروفــة على مختلــف المنصــات الرقميــة. ومــن المثــير للاهتمــام أن الخطــاب الرئيســي الــذي تنطوي عليه 
المعلومــات المضللــة و محتــوى خطــاب الكراهيــة المناهــض لقيــس ســعيد مرتبــط على نحــو وثيق بحزب 
النهضــة الــذي كانــت لــه أغلبيــة المقاعــد قبــل انقــلاب 25 تموز/جويليــة والذي يُعتبـرـ الخصم الأول للرئيس 
قيــس ســعيد. ويُمكــن إرجــاع هــذه الصلــة إلى أنــه منــذ 25 تموز/جويليــة، وعلى إثر سلســلة الاعتقالات التي 

اســتهدفت أعضــاء حـزـب النهضــة، أصبحــت الحركــة أكبـرـ القــوى المناهضة لقيس ســعيد، إلى جانب عبير 
موسي، رئيس الحزب الدســتوري الحر منذ ســنة 2016، وهي من بين أكبر معارضي قيس ســعيد. 

أتها  وهناك اكتشــاف آخر جدير بالذكر، ألا وهو أن العديد من حســابات مســيري هذه الشــبكة ترتبط نشــ
بتركيــا. ويثــير ذلــك احتمــال أن الهجمــات التــي تســتهدف النظــام والتغيــيرات التــي بادر بهــا الرئيس قد تكون 

بفعــل قــوة خارجيــة أو بتأثــير منهــا، ممــا يطــرح إمكانية التدخل الأجنبي في الشــؤون التونســية. 

ومــن بــين الصفحــات التــي حددناهــا ضمــن هــذه الشــبكة، نجــد صفحــة قد حققت أكبر قــدر من التفاعل خلال 
فتـرـة الانتخــابات. وحشــدت هــذه الصفحــة عــددا هائــلا من المتابعــين المتفاعلين يفوق عددهم 125,284 
متابعــا. عــلاوة على ذلــك تمكنــت الصفحــة مــن تحقيــق مــا يفــوق 1,35 تفاعــلا، وهو ما يعكــس تمكنها من 

إشــراك المتابعــين على نحــو ملموس.

الصــورة 17 : قائمــة الصفحــات المفتوحــة التــي تتصــدر الصفحــات ذات المُحتــوى غــير المُثبــت.صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 11 : صفحــات ضمــن الشــبكة المناهضــة للرئيس قيس ســعيد. 
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الشــبكة رقم 2: مؤيدو الرئيس قيس ســعيد، ومعارضو حركة النهضة:
تتألف هذه الشــبكة من خمس صفحات على فيســبوك تســتهدف تحديدا قادة الاتحاد العام التونســي 

للشــغل وحزب النهضة، عن طريق نشـرـ معلومات مضللة واتهامات لا أســاس لها. وصُممت هذه 
الصفحــات على نحــو يوحــي بأن الوضــع مســتعجل ولتجلــب انتبــاه المتابعــين عــن طريــق وضع كلمة 'عاجل 
في مســتهل المنشــور. واســتُخدمت هذه الممارســة على الأرجح لضمان التفاعل الفوري وحث المتابعين 

على قراءة المحتوى ومشــاركته.

وكشــف تحليل البيانات أن هذه الصفحات كانت نشــطة بين 19 أيلول/ســبتمبر و5 تشــرين الأول/أكتوبر، 
وهــي الفتـرـة التــي كانــت فيهــا الصفحــة تنشـرـ بمعدل 3 منشــورات في اليوم.

عــلاوة على ذلــك، بلــغ عــدد التفاعــلات على هــذه المنشــورات، بمــا في ذلك المشــاركات والتعليقات، 11,549 
تفاعــلا. ويشــير ذلــك إلى درجــة عاليــة نســبيا مــن التفاعل مع المحتوى.

الشــبكة رقــم 3: محتــوى يتضمن معلومات خاطئة أو مضللة ومحتوى ســاخر:
تتضمن هذه الشــبكة 16 صفحة على فيســبوك تركز بالأســاس على نشـرـ المحتوى غير المُثبت عن 

المترشــحين والانتخــابات بشــكل عــام. ومــن الجديـرـ بالذكـرـ أن هــذه الصفحــات لا تتبنى أي موقف معين، 
ولكنهــا تتــولى بــدل ذلــك نشـرـ المعلومــات التــي قــد تضلــل المتلقي، أيا كانت الجهة المســتهدفة. ولاحظ 

الفريق أن هذه الصفحات ترجع لحســابات مزيفة تنتحل شــخصية ممثلين ومنشــطين تونســيين، مثل 
امي الفهــري وســميرة مقــرون وطــارق بعلــوش. ويبعــث هــذا التقمــص على الحيرة، إذ أن هذه الصفحات  ســ

قادرة بكل ســهولة على تضليل متابعيها والتلاعب بالآراء بالاســتفادة من شــعبية هذه الشــخصيات 
المشــهورة وما لها من تأثير.

صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 12 : صفحــات تنتمي للشــبكة رقم 2
صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة رقــم 13 : صفحــات تنتمي للشــبكة رقم 3

عــلاوة على ذلــك، لاحــظ الفريــق أيضــا وجــود صفحات مزيفة مترتبطة بمسلســلات تونســية مشــهورة، مثل 
صفحــة "أولاد مفيدة".

 ويصــل عــدد متابعــي هــذه الصفحــات المزيفــة كلهــا إلى 535,000. ويســاهم اســتخدام هذه الصفحات، 
التــي تدعــي أنهــا تنتمــي لشــخصيات أو مسلســلات معروفــة، في تضليــل المتابعــين والتلاعب بالآراء 

وتقويــض العمليــة الديمقراطيــة ككل. 

الخاتمة

يســلط التقريـرـ الضــوء على تأثــير المعلومــات المضللــة والخاطئــة على الـرـأي العــام والنتائــج الانتخابية خلال 
فتـرـة الانتخــابات التشــريعية في تونــس. كمــا يشــير إلى أن التنقيحــات التــي طالــت القانــون الانتخابي بموجب 

المرســوم الـرـئاسي 55 كانــت عرُضــة للانتقــاد لمــا فيهــا مــن تهميــش للأحزاب السياســية، وإلغاء حصة المرأة 
والشــباب، وعــدم تحقيــق التمثيــل الجغــرافي. ونتيجــة لذلــك، ظهرت حملات مقاطعة تشــكك في شـرـعية أول 

انتخــابات قائمــة على المترشــحين الأفــراد في تاريخ البلاد.
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وركـزـ التحليــل على 477 صفحــة فيســبوك وقع 
رصدهــا أثنــاء الفتـرـة الســابقة للانتخابات وأثناءها 

وبعدها. وكشــفت عن اســتخدام ممارســات 
مختلفــة، وعلى مســتويات مختلفــة مــن الحدة، 

لنشـرـ المعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهية الذي 
اســتخدمته مختلــف الجهــات التــي لديها مصالح 

سياســية. كمــا نظـرـ التقريـرـ في تفاعــل المتابعين مع 
هــذه الممارســات، حــين كان التنافــس على النفوذ 

في الســلطة التشــريعية جاريا. حيث تم التعرف 
على عــدد مــن الاتجاهــات الســائدة مثل الصفحات 
المُتغيرّة والشــبكات المُنسّــقة وتســيير الصفحات 

على نحو لامركزي، وحملات الســخرية.

وقورنــت هــذه الانتخابات بالانتخابات الرئاســية التي 
انعقدت ســنة 2019 والاســتفتاء على الدســتور حيث 

لوحظ وجود أنماط متشــابهة مثل البث المباشــر 
المُنسّــق والصفحــات المتغــيرة والصفحات التي 

تنتمــي إلى نفــس الشــبكة لنشـرـ المحتــوى التضليلي 
وخطاب الكراهية. ويكشــف ذلك عن نمط ســائد لا 

يــزال معمــولا بــه في الفضاء الرقمي. 

ومــن بــين النقــاط الهامــة التــي لاحظها فريق العمل 
على التقرير حملات تهجّم اســتهدفت المترشــحات 

للانتخابات، حيث اســتُهدفت النســاء على أســاس 
مظرهــن الخارجــي ونوعهــن الاجتماعي وانتمائهن 

الســياسي. وتؤكــد هــذه النتائج الصعوبات التي 
يتعرض إليها المترشــحون، خاصة منهم النســاء، 

أثنــاء العمليــة الانتخابية.

ويســلط التقريـرـ الضــوء على تأثير المعلومات 
المضللــة وخطــاب الكراهيــة على الانتخابات 

التشــريعية في تونس، خاصة في مســائل معينة 
تتعلــق بتعديــل القانــون الانتخابي وأنماط 

الممارســات الخادعة، والتهجّم على المترشــحين.
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لحق 1: قائمة الكلمات المفتاحية
ُ

الم التوصيات

إن النتائج التي توصلت إليها الدراســة بشــأن 
الصفحــات المتغــيرة والصور الســاخرة والصفحات 

التــي تـُـدار مــن بلــدان مختلفة لأغراض التلاعب 
بالـرـأي العــام، تؤكــد الحاجــة إلى تعزيز القواعد 

التنظيميــة والإشــراف. ومــن بين المقاربات التي 
يمكــن لمنصــات التواصــل الاجتماعي أن تســتثمر 

فيهــا هــي توفــير مــوارد أكبـرـ للتحكم في المحتوى 
باللغــة العربيــة وتعزيـزـ القــدرات التقنية لرصد 
المحتوى الضار في الأوســاط التي لا تُســتخدم 

فيهــا اللغــة الإنجلــيزية. وعلى المنصــات أن تقوم 
بالتدقيــق في صفحاتهــا ورصدهــا بشــكل دوري وأن 

تقيّــم إمكانيــة تعرضهــا للتلاعــب الإلكتروني قبل 
الاســتحقاقات الانتخابية )مثلا عن طريق نشــر 
وثائــق معلومــات قُطــرية(، وإجراء تحقيقات في 

كنف الشــفافية بشــأن أي تقارير تنم عن ســلوكات 
ملتــوية، وأن تشُــارك النتائــج التــي توصلت إليها 

مــع الجهــات المعنيــة الموثوقــة. ونوصي أيضا بأن 
تعـزـز منظمــات المجتمــع المدني نشــاطها في مجال 

التوعية والتثقيف بشــأن مخاطر انتشــار المعلومات 
المضللــة على وســائل التواصــل الاجتماعــي والضرر 

الــذي قــد ينجم عنها. 

ويجــب بلــورة حملات توعوية تســتهدف جهات 
معينــة والتواصــل مــع المصالــح العمومية للتأكيد 
على أهميــة التفكــير النقــدي والتحقــق من الوقائع 

لامي. ومهــارات التثقيف الإع

 كما ينبغي أن تضطلع شـرـكات وســائل التواصل 
الاجتماعــي بــدور في ذلــك، من خلال الاســتثمار في 
حمــلات التصــدي المُســبق للمعلومات المضللة 

دمي  وتقديــم المزيــد من المعلومات لمســتخ
وســائل التواصــل الاجتماعــي لدلّهم على مواقع 

المعلومــات المُثبتــة بشــأن العمليــات الانتخابية، 
ولتمكينهــم مــن التعــرف على المحتــوى الكاذب أو 

المضلــل وتجنّبه.

https://democracyreporting.s3.eu-central-1.amazonaws.com/images/63f4f993e04ae.pdf
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Total number of candidacies

Extension of the candidacy acceptance period

Final electoral lists

Participant notification

Expiration of appeals

Election campaign

Candidates

December election campaign

Electoral districts

Misleading campaign

End of the campaign abroad

Violation of the election campaign

Weak election campaign

December 2022 elections

Election silence

Violations

Election crimes

Voter abstention

Voting

Overseas constituencies

Low voter turnout

Voter turnout percentages

Candidate

عدد الترشحات الجملي

تمديد فترة قبول الترشحات

قائمات الناخبين النهائية

إعلام المشاركين

انقضاء الطعون

الحملة الانتخابية

المترشحين

حملة انتخابات ديسمبر

الدوائر الانتخابية

حملة مضللة

انتهاء الحملة في الخارج

خرق الحملة الانتخابية

ضعف الحملة الانتخابية

انتخابات ديسمبر 2022

الصمت الانتخابي

خروقات

جرائم انتخابية

عزوف

انتخاب

دوائر بالخارج

اقبال ضعيف

نسب الاقبال

مترشح

Independent High Election Commission

Election

Violation of campaign silence

Election results

Tunisia 2022 elections

Weak results

Second round election campaign

Direct expression sessions

End of the campaign

Final voter lists

الهيئة العليا المستقلة للانتخابات

انتخاب

خرق الصمت الانتخابي

نتائج الانتخابات

انتخابات تونس 2022

نتائج ضعيفة

حملة انتخابات الدور الثاني

حصص التعبير المباشر

انتهاء الحملة

قائمات الناخبين النهائية

2. الجمعية الأردنية 

)JOSA( للمصدر المفتوح

نُهــى | نمــوذج ذكاء إصطناعي لرصد العنف 
الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي ف 

الأردن
تعــرّف على الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح 

:JOSA

JOSA هــي منظمــة غــير ربحيــة مقرها العاصمة 
الأردنيــة، عَمّــان وهــي ملتزمــة بتعزيز مبادئ الانفتاح 
والوصــول إلى التكنولوجيــا. وترتكـزـ مهمــة الجمعية 
على قناعــة بأن البيــانات غــير الشــخصية يجب أن 
تكــون متاحــة للجميــع ومجانا، في شــكل برمجية 
قائمــة على المصــدر المفتــوح. كمــا أن الجمعية 

الأردنيــة للمصــدر المفتــوح من أشــد المدافعين على 
حمــاية البيــانات الشــخصية وبلــورة الأطر القانونية 

والتكنولوجيــة اللازمــة لحمــاية الحقوق الرقمية 
دمي الإنترنت. لمســتخ

وهــي تســعى مــن خــلال مبادراتها إلى تعزيز مناخ 
رقمــي آمــن وشــامل للمـرـأة، حيث أن الهجمات 

الإلكترونيــة القائمــة على النــوع الاجتماعــي أصبحت 
معضلــة كبــرى في الأردن. 

 المقدمة

تقــوم الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح بتطوير 
نمــوذج قائــم على الــذكاء الاصطناعي أطلقت 

عليــه تســمية "نُهــى" )مــرادف لكلمة عقل باللغة 
العربيــة(، يهــدف إلى رصــد خطــاب الكراهية ضد 

المـرـأة في يالمنابـرـ الرقميــة الأردنيــة، مثل منصات 
التواصــل الاجتماعــي. وفي الأردن، لا تــزال الأبحاث 
شــحيحة بشــأن ظاهرة العنف الإلكتروني القائم 

على النوع الاجتماعي، وفقا للتقرير الســنوي الصادر 
عن منظمة Siren Associates ســنة 2011. 6 

وضمانا لإشــراك المرأة على نحو فعلي المســاحات 
الرقميــة العامــة في الأردن، مــن الضــروري تحليل 

الخطاب المنتشـرـ على هذه المنصات ودراســته، 
بالإضافــة إلى المحتــوى الموُجــه للمـرـأة عن طريق 
هــذه المنصــات على نحــو مُمنهــج وعلمي. ولكن 

6 Siren Associates, “Annual Report”, May 2021. 

https://sirenassociates.com/docs/Siren-Annual-Report-FY20-21.pdf
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تنطــوي عمليــات رصد هذه الخطابات ودراســتها 
على مســتوى عــال مــن التعقيــد، جــراء الكم الهائل 

مــن المحتــويات الضــارة التي تســتهدف المرأة على 
 Siren وســائل التواصــل الاجتماعــي، وفقا لتقرير

 .Associates

وللمســاهمة في هذه العملية، وفي إطار مشــروع 
"الكلمــة تِفــرق" يركـزـ نطــاق عمــل نموذج نُهى تحديدا 

على رصــد العنــف الإلكتــروني القائــم على النوع 
الاجتماعــي الــوارد ضمــن خطــابات تهاجم المرأة في 

المســاحات الرقميــة العامــة في الأردن. 

 ويركـزـ عمــل الجمعيــة الأردنيــة للمصدر المفتوح 
على رصــد خطــاب الكراهيــة ضــد المرأة في الأردن 

وتصنيفه. ويشــمل ذلك طائفة واســعة من 
الســلوكات، بدءا بالشــتائم التي تزدري المرأة 

وصــولا إلى التهديــد بالقتــل، والتــي يمكن أن تؤدي 
إلى عواقب وخيمة على ســلامة وأمن النســاء 

اللــواتي يســتهدفهن مثــل هذا الخطاب. 

وبمــا أن نمــوذج نُهــى لا يــزال قيد التطوير، ســتقدم 
الجمعيــة ضمــن هــذا التقرير اســتنتاجات قائمة 

على البيــانات التــي اســتُخدمة لتدريــب نموذج الذكاء 
الاصطناعــي والمنهجيــة المتبعــة خــلال فترة البحث 

وفتـرـة تطويـرـ نمــوذج نُهى. ويشــمل ذلك عملية 
اختيــار عينــة تضــم مجموعات بيانات، واســتخدام 
خوارزميــات التعلــم الآلي لتطويـرـ النمــوذج، واختبار 

النمــوذج وتطبيــق إجــراءات التحقق منه. علاوة 
على ذلــك، ســيقدم التقريـرـ فكـرـة عــن التحليل الأولي 
الــذي أُجــرى على بيــانات خطــاب الكراهية ضد المرأة 

في الأردن، اســتنادا إلى عينــة مجموعــة البيــانات، 
بمــا في ذلــك الأرقــام والإحصائيــات التي تعطي فكرة 
أوضــح عــن البيــانات المســتخدمة لتدريب نُهى. كما 

يعكــس التقريـرـ الحــدود والصعــوبات التي واجهها 
فريــق العمــل في عمليــة جمــع البيانات ورصد 

وســائل التواصل الاجتماعي، وانتشــار أنوع مختلفة 
مــن خطــاب الكراهية في مختلف المســاحات 
الرقمية، والعوامل التي ســاهمت في انتشــار 

خطــاب الكراهيــة على المنابـرـ الإلكترونيــة، وتطوير 

الأداة. وفي خاتمــة التقريــر، نجــد مجموعــة من 
التوصيــات الموجهــة لمنصــات التواصل الاجتماعي 

والســلطات الأردنيــة والمنظمــات غير الربحية 
المعنيــة لمحاربــة العنــف الإلكتــروني القائم على 

النــوع الاجتماعــي وخطــاب الكراهية المتحيز جنســيا 
في المنابـرـ الرقمية. 

 وتــرى الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح أن 
كلا مــن عمليــة البحــث وعمليــة تطوير نموذج 

نُهــى يمثــلان مســاهمة قيمــة في الجهود الحالة 
الرامية إلى تعزيز المســاواة بين الجنســين ومحاربة 

خطــاب الكراهيــة ضــد المـرـأة في الأردن، وفي بلدان 
عربيــة أخــرى وفي أماكــن أخــرى من العالم. ويهدف 

هــذا العمــل إلى إلهــام الأبحاث التي ســتُجرى في 
المســتقبل من أجل اســتحداث مشــاريع وأدوات 

تراعــي منظــور النوع الاجتماعي.

السياق

نظرا للانتشــار الواســع الذي حققته منصات 
التواصــل الاجتماعــي في الســنوات الأخيرة، تزايد 

التركــيز على المشــاكل التــي تعتـرـض المرأة في 
المســاحات الرقميــة في الأردن. كمــا ظهـرـت عدة 
منظمات ســاهمت بشــكل كبير في دراســة هذه 
الظاهـرـة على الصعيــد الوطــني، بمــا فيها، على 

ســبيل المثــال لا الحصــر، جمعيــة معهد تضامن 
النســاء الأردني )SIGI - Tadamun(، ومؤسســة 

SecDev Foundation واللجنــة الوطنيــة الأردنية 
.)JNCW( لشــؤون المرأة

ولكــن على الرغــم مــن النقاشــات والجدالات اتي 
تدور على الصعيد الوطني بشــأن إشــراك المرأة 

في المياديــن العامــة والسياســية وتمكينهــا وجعل 
المســاحات الرقمية في الأردن أكثر أمانا للنســاء، لم 
يتــم بعــد بلــورة منظومــة شــاملة تحمي المرأة من 

العنــف الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي، 
فالتشــريعات ذات الصلــة المعمــول بهــا حاليا 

لا تــزال غــير قــادرة على حمــاية المرأة في الأردن. 
فعلــى ســبيل المثــال، وفقا للجنــة الوطنية الأردنية 

لشــؤون المـرـأة، الغالبيــة العظمــى مــن النســاء اللــواتي يتعرضــن للعنــف الإلكتروني ضــد المرأة يتوانين عن 
التبليــغ عنــه للســلطات المختصــة )مثــل الشــرطة أو وحــدة الجرائــم الإلكترونية( لمختلف الأســباب، منها 
مثــلا الوصــم الاجتماعــي، والإجــراءات البيروقراطيــة، وانعــدام الثقــة في المؤسســات الحكومية عامة من 
حيــث تعاملهــا مــع القضــايا الحساســة مثــل العنــف الإلكتــروني القائم على النــوع الاجتماعي، وما تنطوي 

عليــه إجــراءات التقــاضي مــن وجــوب الحضــور الشــخصي لرفــع الشــكوى مما يجعل منهــا غير آمنة. وعليه، 
لم يقع البت ســوى في 28.7 في المائة من البلاغات التي قدمتها نســاء. 

كمــا عجـزـت النظــم والأطـرـ القانونيــة والمؤسســية عــن مراعاة الســياق الثقــافي والاجتماعي الخاص بالمرأة 
الأردنيــة. وأدى عــدم أخــذ واقــع النســاء في المجتمــع الأردني بعــين الاعتبــار إلى تبعــات وخيمة. فعلى ســبيل 
المثــال، قــد تــؤدي بعــض أشــكال العنــف الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي إلى جرائم الشــرف، حين 

تلقــى المـرـأة حتفهــا على يــد فـرـد مــن عائلتهــا. ويــؤدي هــذا الواقــع القاتم إلى تردد النســاء قبل التبليغ رســميا 
عــن تهديــدات تصلهــن على المنابـرـ الرقميــة، لأن ذلــك قــد يــؤدي إلى تبعــات اجتماعيــة وخيمة، أو مخاطر 
تهــدد صحتهــن وحياتهــن. وهــذا الخــوف مــن تبعــات مماثلــة هــو مــا يثني المرأة عــن طلب يد العون من 

المؤسســات الرســمية للتعامــل مــع حــالات العنــف الإلكتروني القائــم على النوع الاجتماعي. 

بالإضافــة إلى النقائــص القانونيــة، تفتقـرـ نســبة كبــيرة مــن الموظفين العاملين لدى الســلطات الرســميةي 
إلى المعرفــة الكافيــة التــي تمكنهــم مــن التعامــل مــع مثــل هــذه الحالات، وذلك بســبب الضعف من حيث 

المؤهــلات التعليميــة والتدريبيــة التــي تخــول لهــم الإلمــام بمفاهيــم النوع الاجتماعي والمســائل ذات 
الصلة. ووفقا لدراســة صادرة عن المفوضية الســامية لشــؤون اللاجئين   اعتمدت فيها على عينة في 

دمي الخدمــات للنســاء أنهــم غالبا ما يجهلون كيفيــة التعامل مع حالات  شــرق عمــان، أشــار العديــد مــن مقــ
العنــف القائــم على النــوع الاجتماعي.

 وكل مــا ذُكـرـ آنفــا يثبــت أن منصــات التواصــل الاجتماعــي في الأردن تمثــل منابـرـ غــير آمنــة للمرأة، نظرا 
لحجــم التضييــق الــذي تتعـرـض إليــه على هــذه المنابــر، خاصــة إذا كانت ناشــطة في المجال الســياسي أو 

الحقوقي.

البيانات والمنهجية

 اعتمــدت الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح مراحــل التعلــم الآلي التــي تنقســم إلى أربــع مراحل : 
الاستكشــاف، التدريــب، التطبيق، الرصد. 

 وفي مرحلــة الاستكشــاف، يقــع تحديــد المشــكلة وجمــع البيــانات وتعيــين الأهــداف. أمــا في مرحلة التدريب، 
فنقــوم ببنــاء النمــوذج وتدريبــه باســتخدام البيــانات المُجمعّــة والمُصنّفــة. وتقضي مرحلة التطبيق بنشــر 

النمــوذج ضمــن أوســاط إنتــاج المعلومــة. أمــا مرحلــة الرصــد فتتمثل في تقييم أداء النموذج باســتمرار 
والقيــام بالتعديــلات اللازمــة. وإلى حــدود فتـرـة إعــداد التقريــر، وباتبــاع هذه المراحــل، تمكنت الجمعية 

الأردنيــة للمصــد المفتــوح مــن تطويـرـ نمــوذج نُهــى بدرجــة F1تبلــغ  72 في المائــة وبمــا أن نُهــى لا يزال في مرحلة 
التطويــر، تعمــل الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح على تعزيـزـ درجــة F1 ســاعية لتحقيق درجة F1 بنســبة 

90 إلى 95 في المائــة مــن الدقــة. 

 ويلخــص الرســم البيــاني رقــم 01 أدناه مراحــل التعلم الآلي.

7 https://women.jo/~women/sites/default/files/06-2022/%D%8AF%D%8B%1D%8A%7D%8B%3D%8A[…]%A%7D%20%85%9D%88%9D%8A%7
D%84%9D%8B%3D8%9A%D%8A%7D%8B%3D8%9A.pdf
8 Jordan Open Source Association (2022), Gender-Based Violence Against Women in Jordan: A policy Paper.
9 GBV Sub Working Group, Jordan “Gender-Based Violence Risk Assessment for East Amman, October 2021”, 1 November 2021.

https://www.sigi-jordan.org/
https://secdev-foundation.org/
https://women.jo/en
https://women.jo/~women/sites/default/files/2022-06/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A[]%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A.pdf
https://women.jo/~women/sites/default/files/2022-06/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A[]%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A.pdf
https://josa-api.fra1.digitaloceanspaces.com/portal/c952aa7cc31444a5fa07be4ab385d870.pdf
https://reliefweb.int/report/jordan/gender-based-violence-risk-assessment-east-amman-october-2021
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1. الاستكشاف
التجميــع | الاســتطلاع | الفهــم

2. التدريب
الاختبــار | التدريــب | الاعتمــاد

3. التطبيق
اســتخدام النمــوذج | تســجيل النتائــج | الإدمــاج

4. الرصد
ســجل النتائــج | عرضهــا في رســم بيــاني | التنبيــه

مراحل 
التعلم 

الآلي

قامــت الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح في عملهــا على إطــلاق مراحــل التعلــم الآلي، بوضع منهجية 
تشــرح العمليــة المتوخــاة لبنــاء نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي لنُهى. وينقســم شــرح المنهجية إلى جزءين: 

الجــزء المتعلــق بالبحــث، الــذي يضطلــع بــدور حاســم في تطويـرـ نُهــى، والجزء التقــني، وهو الجزء الذي يحدد 
التعريفــات للقــراء الذيــن لا يمتلكــون خلفيــة تقنية.

مرحلة الاستكشاف
خــلال المرحلــة الأولى )الاستكشــاف(، أجـرـت الجمعيــة الأردنيــة للمصــد المفتــوح عددا مــن حلقات العمل مع 
تحالف الأمان الرقمي للمرأة10 بشــأن مراحل التعلم الآلي.  وشــملت هذه المرحلة تحديدا مشــاورات مع 
شـرـكائنا في TAMAM حيث طلبنا منهم أن يحددوا حســابات لناشــطات في الأردن، ومســاعدتنا على دراســة 

الســياق الاجتماعي والســياسي لحالة انتشــار العنف الإلكتروني في البلاد.

ويركـزـ الجانــب البحــثي على تحديــد الحســابات ورصدهــا وجمــع البيانات وشـرـحها والتوثيق وتحديد الأدوات 
اللازمــة وإجــراء البحــث بالتعــاون مــع تحالــف TAMAM. واســتكملت الجمعيــة بحثــا نظريا داخليــا لتحديد عينة 

من الحســابات على وســائل التواصل الاجتماعي الراجعة لنســاء في الأردن قد تعرضن لخطاب الكراهية 
القائــم على النــوع الاجتماعــي على الإنترنــت. وقمنــا باختيــار 83 امـرـأة في المجــال العــام الأردني ومــن خلفيات 
وشــخصيات مختلفــة )مثــلا: مؤثــرات، صحفيــات، ناشــطات حقوقيــات، سياســيات( على النحو المعروض 

في الرســم البيــاني رقــم 03. ويعــود حــوالي 50 في المائــة مــن هــذه الحســابات التي وقــع عليها الاختيار 
لسياســيات أو ناشــطات حقوقيات. واختيرت هذه الحســابات اســتنادا إلى مدى نشــاط صاحباتهن على 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــا إذا كنــا مســتهدفات بخطــاب الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعي أو قد 
يصبحــن مســتهدفات في المســتقبل. كمــا وقــع الاختيــار على 20 حملــة وهاشــتاغات لتحـرـكات رقميــة تدافع 

على حقــوق المـرـأة والحقــوق المدنيــة والسياســية للأردنيــات، في إطار مرحلة الاستكشــاف.

10 تحالــف TAMAM هــو تحالــف نســائي مــن أجــل تحقيــق الأمــان الرقمــي وتحالــف أردني محلــي أرســته الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح كشــراكة مــع المنظمــات المحليــة التــي 
تدافــع عــن حقــوق المـرـأة. ويهــدف التحالــف أساســا إلى التوعيــة بالأمــان والســلامة الرقميــة في صفــوف النســاء في الأردن.
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الرســم البيــاني 03  : العينــة الممثلــة للنشــاط على وســائل التواصــل الاجتماعــي 

في الأثنــاء، لعــب تحالــف TAMAM دورا حاســما في تحديــد مســتويات تصنيــف البيــانات التــي ينبغي 
اســتخدامها أثنــاء مرحلــة الرصــد وشــرح البيــانات. ونتــج عن ذلك اســتحداث خارطة روابــط خاصة بتصنيف 

"الشــروحات" وتحتــوي على تعريفــات واضحــة. وتــم تحديــد ثلاثة مســتويات مــن التصنيف: 1( خطاب 
الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعــي أو خطــاب الكراهيــة عمومــا، لاســتخدامه في شــكل مُدخلات لتطوير 
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الصــورة 01 : خارطــة الروابــط التــي يســتند إليهــا نمــوذج نُهى

القوالب النمطية

التهديد بإلحاق الأذى شتم وتنمر

السخرية والتهكم

الاتهامات التجريد من الصفات 
الإنسانية/االشيطنة

التهديد بالمعلومات

التهديد بالاغتصاب تعليقات تزدري المرأة/
المتحيزة جنسيا

التحرش الجنسي

التهديد بالقتل تعليق سلبي على المظهر 
الخارجي

عنف إلكتروني قائم على النوع 
الاجتماعي 

 تصنيف العنف الإلكتروني القائم
على النوع الاجتماعي

لا ينتمي للعنف الإلكتروني 

عنف إلكتروني

عنف قائم على النوع 
الاجتماعي

تعليق واضح ودون صلة

اختلاف في الرأي

تعليق إيجابي

تمييز قائم على الإعاقة

تمييز قائم على الدين

تمييز عرقي

تمييز قائم على الأصول 
القومية

عنف اجتماعي قائم على 
الطبقة الاجتماعية والاقتصادية

تمييز قائم على التعبير 
الجنساني/الهوية الجنسانية

نهى

نُهــى. 2( تصنيــف خطــاب الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعــي، لدعــم البحــث وتحديد الأنماط. 3( أُســس 
خطــاب الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعــي، وذلــك لتكويــن فهم أفضل للســياق وللتعمق في الأســس 

التــي يرتكـزـ عليهــا خطــاب الكراهيــة، مثــلا: خطــاب الكراهيــة القائــم على الطبقــة الاجتماعية والاقتصادية، أو 
على العــرق، أو على النــوع الاجتماعــي. الصــورة 01 تعكــس المســتويات الثلاثــة والتصنيفــات الفرعية.

كمــا ورد في الصــورة 01، يتكــون التصنيف/الشــرح 
في المســتوى الأولى مــن خارطــة الروابــط من العنف 

الإلكتروني/الرقمــي ومختلــف الفئــات المتعلقة 
بالعنــف خــارج إطــار الإنترنت. والســبب وراء وجود 

فئــات مختلفــة مــن العنــف خارج إطار الإنترنت 
مرتبــط مباشـرـة بالبيــانات اللازمة لتطوير الأداة، 
وذلــك لتمكينهــا مــن التميــيز بين المحتوى الذي 

ينــم عــن كراهيــة واختــلاف والمحتوى الذي لا ينم 
عــن كراهيــة. بعبــارة أخــرى، لا يُمكــن لنا أن نتعلم 
لألــوان الأخرى أيضا.  اللــون الأزرق إن لــم نتعلــم ا

 كمــا أن الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح 
وتحالــف TAMAM أضافــا تعريفــات واضحة 

لبعــض المفاهيــم التــي قــد تــؤدي إلى بعض اللبس 
والصعوبة في اســتيعابها أثناء عملية التأشــير، 

اســتنادا إلى الســياق والوضع في الأردن. ومن الجدير 
بالذكــر، أن مصطلــح "خطــاب الكراهية" مُســتخدم 

في بعــض القوانــين الأردنيــة ولــديه تعريف خاص 
)وغالبا ما يُســتخدم لتكميم أفواه الناشــطين 

السياســيين(، وعليه، أوصت المنظمات الشــريكة 
في البــلاد بعــدم اســتخدامه، كي لا نعطــي الحكومة 

تعلّة لاســتخدامه ضد النشــاطين الحقوقيين. 
وفيمــا يلــي المصطلحــات التــي وقع تحديدها 

وتعريفها:

خطــاب متحــيز جنســانيا وفيه ازدراء للمرأة: 	 
هــو خطــاب الكراهيــة الذي يحمل عبارات 

تنشـرـ الكراهية القائمة على جنس الأشــخاص 
أو تدعــو إليهــا أو تــروج لهــا أو تبررها.

الإهانة باســتخدام الســخرية والتهكّم: على 	 
الرغــم مــن الســخرية تمثــل جزءا من حرية 

التعبــير، إلا أنهــا قــد تُســتخدم في بعض الحالات 
لإهانة الأشخاص. 

الشــتم والتنمــر: التعاليــق التــي تنم عن التنابز 	 
بالألقــاب أو الشــتائم أو لإغاظــة أو التخويــف 

أو رهــاب المثليــة أو العنصــرية أو الاعتــداء 
اللفظي.

نزع صفة الإنســانية: تجريد شــخص أو 	 
مجموعة أشــخاص من الصفات الإنســانية 

الإيجابية. 

الشــيطنة: تصوير شــخص ما على أنه شــرير 	 
وخطير. 

القوالــب النمطيــة: تتعلــق بصــور أو أفكار 	 
منتشـرـة ولكنها ثابتة ومبالغ في بســاطتها عن 

نوع معين من الأشــخاص أو الأشــياء. 

التحرش الجنســي: ســلوك ينطوي على القيام 	 
بإيمــاءات أو تعليقــات جنســية غــير لائقة وغير 

مرغوب فيها. 

المظهـرـ الخارجــي: الوصــم الســلبي لعنصر ما 	 
في مظهر شــخص ما.

الاتهامات: اتهام شــخص أو الادعاء بأنه قام 	 
بفعــل غــير قانــوني أو لا يجوز. 

التهديــد بالمعلومــات: التهديــد بقرصمة 	 
معلومــات خاصــة أو نشــرها، أو الابتــزاز، أو 

كشــف المعلومات الشــخصية. 

بعــد تصنيــف المحتــوى على المســتويين الأوليين، 
يقوم الشــارحون فيما بعد بالنظر في المســتوى 

الثالــث مــن تصنيــف المحتــوى، على النحو الوارد 
في خارطــة الروابــط المذكــورة آنفا، وهو "أســاس 
العنــف الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي" 

ودوافــع خطــاب الكراهيــة ضــد المرأة على الإنترنت 
في الأردن. وتشــمل الشــروحات التمييز على أســاس 

العــرق، والأصــول القوميــة، والطبقة الاجتماعية 
والاقتصــادية، والإعاقــة، والدين، والهوية 

الجنســانية/التعبير الجنساني. 

كمــا اعتمــدت الجمعيــة الأردنيــة للمصدر المفتوح 
مقيــاس حــدة خطــاب الكراهيــة الوارد أدناه في 

الصورة 02، والذي اســتخدمه شـرـكاء إقليميون 
آخــرون في مشــروع الكلمــة تِفــرق، كمرحع لتحليل 

حــدة خطــاب الكراهيــة المرصــود للتمكن من 
إجــراء التحاليــل والتوصــل إلى نتائــج وإعداد التقارير 
بشــأنها. وجــرى تحديــد هــذا المقياس في بداية الأمر 

بالاســتناد إلى ورقــة بحثيــة صــادرة عن مجلس 
بحــوث العلــوم الاجتماعيــة بشــأن "تصنيف وتحديد 

حــدة خطاب الكراهية"11

11 Babak Bahador, “Classifying and Identifying the Intensity of Hate Speech”, Social Science Research Council, 17 November 2020. 

https://items.ssrc.org/disinformation-democracy-and-conflict-prevention/classifying-and-identifying-the-intensity-of-hate-speech/


1  اختــلاف في الـرـأي

العنوان اللون

يشمل الخطاب اختلافا على 
مستوى الأفكار/الاعتقاد. ويتضمن 

التفاعل ادعاءات أو أفكار أو 
اعتقادات تطعن في صحة المحتوى 

أو تحاول تغيير رأي صاحبه.

الوصف

خطأ، غير صحيح، 
غير صائب، طعن 
في صحة، إقناع، 

تغيير رأي

الأمثلة

خطاب يحتوي على أفعال سلبية 2  أفعال ســلبية
غير عنيفة لها علاقة بالمجموعة. 

ويتضمن التفاعل أفعالا غير عنيفة 
تحتوي على استعارات.

ُهدد، سرق، فعل 
مشين، سوء 
معاملة، نفور

خطاب يحتوي على توصيف غير 3  شــخصية سلبية
عنيف وشتائم. ما من تفاعل في 

هذه الفئة الثالثة.

غبي، لص، معتدي، 
مزيف، مجنون

4  الشيطنة والتجريد 
من الصفات 

الإنسانية

خطاب يحتوي على سمات خارج 
السمات الإنسانية أو لا تليق بالبشر 

ما من تفاعل في هذه الفئة الرابعة.

جرذ، قرد، نازي، 
شيطان، سرطان، 

وحش

خطاب يحتوى على إلحاق أذى 5  العنف
جسدي أو استعارة/تطلع إلى إلحاق 
أذى جسدي أو التسبب في الموت. 

تفاعل يشمل دعوة صريحة للعنف 
أو استعارة/تطلع لإلحاق الأذى 
الجسدي أو التسبب في الموت. 

ضرب، اغتصب، 
جوّع، عذّب، سرق

يحتوي هذا الخطاب على تنصيص 6  الموت
مجموعة ما صراحة على القتل. 

تشمل التفاعلات الحديث صراحة 
عن القتل/القضاء على مجموعة ما. 

قتل، سحق، تدمير
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الصــورة 02  : "تصنيــف وتحديــد حــدة خطــاب الكراهيــة"، ورقــة بحثيــة صــادرة عــن مجلــس بحــوث العلــوم الاجتماعية 

مرحلة التدريب
بعــد اســتكمال المرحلــة الأولى، شـرـعت الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح في المرحلــة الثانية التي ركزت 

بالأســاس على رصد الاتجاهات الســائدة على وســائل التواصل الاجتماعي والهاشــتاغات، بالإضافة إلى 
جمع البيانات وشـرـحها. وقامت الجمعية باســتكمال رصد الاتجاهات الســائدة والهاشــتاغات ضمن أبحاثها 

باســتخدام أداة CrowdTangle tool، وهي أداة توفرها شـرـكة Meta وتســاعد على متابعة وتحليل ما 
يحــدث على وســائل التواصــل الاجتماعــي وإعــداد التقاريـرـ بشــأنه، مــن خــلال تتبــع التفاعلات، بما في ذلك 

الإعجاب بالمنشــورات والتعليق عليها ومشــاركتها. 

وإلى حــدود الربــع الأول مــن ســنة 2023، قامــت الجمعيــة عــن كثــب برصــد أكثـرـ مــن 20 في المائة من العينة 
المختــارة، أي 260 منشــورا على فيســبوك، وذلــك مــن أجــل تدريــب نمــوذج نُهــى. وأرادت الجمعيــة أن تجمع 

 Twitter المزيــد مــن المحتــويات مــن موقــع تويتــر، ولكــن تعــذر ذلــك لعــدم التمكن من الوصول إلى واجهة
API، بســبب التغيــيرات التــي طـرـأت على سياســات تويتـرـ )يمكنــك الاطــلاع على الجــزء المخصص للعراقيل 
للمزيــد مــن التفاصيــل(. وأثنــاء عمــل الفريــق على جمــع البيــانات، قــام بالبحث عن منشــورات ظهرت على 

امتــداد العــام المــاضي )2022( وجمعهــا. وأُجريــت عمليــة جمــع البيــانات من خلال ثلاث خطوات اســتوجبت 
التدخل البشــري المباشـرـ بمســاعدة الأدوات الإلكترونية:

 	 .CrowdTangle الخطوة 1: جمع الروابط، باســتخدام أداة

الخطوة 2: اســتخراج المحتوى، باســتخدام أداة Export Comment،12 والتي تُســتخدم لاســتخراج 	 
المحتــويات مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي )مثل فيســبوك وتويتر وغيرها(.

الخطــوة 3: فــرز البيــانات، بالعمــل على حــذف كل البيــانات غــير الضرورية وإعــادة ترتيب البيانات 	 
المهمة في شــكل مُعينّ.

 بعــد عمليــة جمــع البيــانات، واســتخراجها وفرزهــا، قــام باحثــو الجمعيــة الأردنية للمصــدر المفتوح، بالتعاون 
مع تحالف TAMAM، بشــرح ما يقارب 37,000 تعليقا على فيســبوك في شــكل عينة أولى. واســتُكملت 

عملية الشــرح باســتخدام أداة الشــرح Label Studio، بالاعتماد على خارطة الروابط والتصنيف الفرعي 
الــذي ســبق وتحــدد في المراحــل الســابقة )انظـرـ الرســم البيــاني لخارطــة الروابط(. ولا تعكــس العينة التي 

خضعــت للرصــد والشــرح والتحليــل إلا النتائــج الأوليــة المتعلقــة بخطــاب الكراهيــة الإلكتروني القائم على 
النــوع الاجتماعــي في الأردن. ويعكــس الرســم البيــاني أدناه )الرســم البيــاني رقــم 04( الطبقــة الأولى من 

التأشــيرات، نظــرا لأن نســبة خطــاب الكراهيــة في هــذه العينــة كانــت 32 في المائــة، وتتــوزع بقية النســبة أي 68 
في المائــة على الفئــات الأخــرى - تعليقــات إيجابيــة، آراء محايــدة، اختــلاف في الـرـأي، كلمــات فضفاضــة وخارج 

الموضــوع، ولا تنطبق.
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الرســم البيــاني 04  : نتائــج الشــرح الاجتماعي 
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12 Export Comments website

https://exportcomments.com/
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الرســم البيــاني 05  : تحليــل الفئــات الفرعيــة لخطــاب الكراهيــة
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تحرش

ازدراء المرأة

تعليقــات على المظهـرـ الخارجــي

6507

18

1246

32

1

3233

2

601

2199

55

2101

1377

كمــا ورد آنفــا، وقــع تجميــع البيــانات مــن حســابات نســاء ومنظمــات تدافــع عن حقوق المرأة في الأردن، وتم 
تصنيــف المحتــوى اســتنادا إلى مــا إذا كان يحتــوي على خطــاب كراهيــة إلكتــروني ضــد المـرـأة أم لا. وإذا مــا 
تمعنّــا في التصنيــف الفرعــي لخطــاب الكراهيــة المـُـدرج ضمــن العيّنــة، في الرســم البياني 05 أدناه، فســنجد 

أن 6,500 تعليقا وقع شـرـحه على أنه شــتم وتنمر، في حين وقع شــرح ما يقارب 3,200 تعليقا على أنها 
سخرية وتهكّم.  

ولاحظنــا في نفــس الوقــت أن التهديــدات بالقتــل وبإلحــاق الضــرر والتهديدات بكشــف المعلومات الشــخصية، 
والتــي تحتــل أعلى المراتــب على مقيــاس حــدة خطــاب الكراهيــة )الصــورة 02(، تحظى بأضعف نســبة ضمن 

عيّنــة البيــانات، وهــو مــا نرُجّــح أنــه راجــع إلى آليات التحكــم في محتوى وســائل التواصل الاجتماعي. 

وتقريبــا 20 في المائــة مــن الحجــم الإجمــالي للعينــة ونســبها فقــط تعكــس التحليــل الأولي لخطاب الكراهية. 
ويــرى فريــق نمــوذج نُهــى أن هــذه النســب قــد تتغــير خــلال المرحلــة التالية من جمع البيــانات وقد ترتفع أكثر 

أثنــاء أهــم التظاهــرات السياســية والوطنيــة التــي تقترن بتغطية إعلامية واســعة.

تاريخ المنشور:06/01/2022 

توقيــت التعليق: قبل ســنة 

الســياق: صُنّــف هــذا التعليــق على أنــه "خطــاب كراهيــة" وأُدرج ضمــن الفئة الفرعيــة "تهديد بالقتل". 
واســتند هذا التصنيف على "التمييز على أســاس الهوية الجنســانية والتعبير الجنســاني"، لأن التعليق أشــار 

إلى مــا درج عليــه المجتمــع في الجاهليــة مــن وأد للبنــات. ويلجــأ مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتماعي 
للاســتعارات عنــد مهاجمتهــم للمـرـأة للتحايــل على خوارزميــات التحكــم في المحتوى.

 رابط المنشــور والتعليق: هنا

لتعزيـزـ فهــم عمليــة الشــرح والمقصــود بالفئــات الفرعيــة المحــددة لخطــاب الكراهية، نجد أدناه بعض 
الصــور الملتقطــة مــن الشاشــة )الصــور 3 و4 و5 و6( لمــا رصــدناه أثنــاء متابعــة البيــانات، وتعكــس أمثلة عن 

الشــتم والتنمر والســخرية والتهكم والتهديدات بالقتل. 

الصــورة 03  : مثــال عــن التهديــد بالقتل 

https://web.facebook.com/4614513325328168
https://web.facebook.com/4614513325328168
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تاريخ المنشــور: 12/08/2021

توقيــت التعليق: قبل ســنة 

الســياق: صُنّــف هــذا التعليــق على أنــه "خطــاب كراهيــة" وأُدرج ضمــن الفئة الفرعية "شــتم وتنمر" 
و"قوالب نمطية". وكان أســاس هذا التصنيف "التمييز على أســاس الهوية الجنســانية والتعبير 

الجنســاني"، لأن في التعليــق شــتما للمدربــة، بحيــث أشــير إلى أن "المدربــة تفتقـرـ للأنوثــة إلى درجــة أنهــا تكاد 
تكــون رجــلا"، وبالتالي "إذا قــام رجــل بالتحـرـش بهــا، ســيذهب إلى جهنــم على اعتبــار أنــه مثلي، إذ أن تحرشــه 

بهــا هــو بمثابــة التحرش برجل" 

 رابط المنشــور والتعليق: هنا

ظهـرـ هــذا التعليــق على نفس المنشــور أعلاه.

توقيــت التعليق: قبل ســنة 

الســياق: صُنّــف هــذا التعليــق على أنــه "خطــاب كراهيــة" وأُدرج ضمــن الفئة الفرعية "ســخرية وتهكّم" 
و"ازدراء للمرأة أو تحيز جنســي". وكان أســاس هذا التصنيف "التمييز على أســاس الهوية الجنســانية 

والتعبير الجنســاني" لأن صاحب التعليق أشــار للنســاء اللواتي ظهرن في المنشــور على أنهن "شــباب" لأنهن 
يتقــنّ الدفــاع عــن النفــس واختــرن أن يعبــرن عــن أنفســهن كنســاء على نحــو "أنثوي رجــولي" غير تقليدي، وهو 

الا" وفقــا للشــخص الــذي وضع هذا التعليق الســاخر والتهكمي. مــا يجعــل منهــن "رجــ

تاريخ المنشــور: 16/07/2022

توقيــت التعليق: منذ 47 أســبوعا 

الســياق: صُنّــف هــذا التعليــق على أنه "خطاب 
كراهيــة" وأُدرج ضمــن الفئة الفرعية "ســخرية 

وتهكّــم". وكان أســاس هــذا التصنيــف "التمييز على 
أســاس الهوية الجنســانية والتعبير الجنســاني"، 

لأن المعلــق كان يســتهزئ بالحقوقيــين قائــلا إنهم 
لا يدافعون فعلا عن حقوق الإنســان ويســخر من 

نشــاطها الحقوقي كناشــطة نسوية. 

رابط المنشــور والتعليق: هنا
الصــورة 04  : أمثلــة عــن الشــتم والتنمـرـ والقوالــب النمطيــة

الصــورة 05  : أمثلــة عــن الســخرية والتهكّــم والخطــاب الــذي يـزـدري المـرـأة والمنحاز جنســيا

الصــورة 06  :مثــال عــن التهكم والســخرية

https://www.facebook.com/Royatv/posts/pfbid07ay9aQNa6drEd56adxh2fwdCxp17ZcZG5bJJ9pojiikbRbFpaDh5qnie2UvLjU49l?comment_id=6737452916295441
https://www.facebook.com/AJA.HKJordan/posts/pfbid029zYBLC2P84SfFnpt5t1JkLUw5X2VFQqW8curL4zZkY6yHxCmiBS8YQD7d11P9G4bl?comment_id=1063900311229286
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مرحلة التطبيق
بعــد المرحلتــين المذكورتــين آنفــا، بدأت الجمعية 

الأردنيــة للمصــدر المفتــوح بالعمل على بناء 
النموذج وتدريبه باســتخدام البيانات المشــروحة 

لرصــد خطــاب الكراهيــة. وإلى حــدود فترة إعداد 
التقريــر، قامــت الجمعيــة الأردنيــة للمصدر المفتوح 
بتطويـرـ نمــوذج بلغــت درجتــه F1 نســبة 72 في المائة 

وســتواصل العمــل على رفــع هــذه الدرجة، حيث 
تســعى إلى تحقيــق 95-90 في المائــة مــن الدقة. 

واســتُكمل العمــل على بنــاء النموذج وتدريبه 
بتقســيم البيانات المشــروحة إلى مجموعة 

مخصصــة للتدريــب ومجموعــة مخصصة لاعتماد 
النمــوذج. ولكــي يتمكــن النمــوذج من تعلم أنماط 
وخصائــص المحتــويات التــي تحتوي على خطاب 
كراهيــة ضــد النســاء، والمحتــويات التي لا تحتوي 
عليــه، زودت الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح 

النمــوذج بمجموعــة البيــانات المخصصة للتدريب. 
وبعــد تدريــب النمــوذج على هذه البيانات، شـرـعت 

الجمعيــة في اختبــاره، باســتخدام مجموعــة البيانات 
المخصصــة للاعتمــاد، حيــث زودتــه ببيانات لم 

يتــدرب عليهــا في الســابق لاختبــار قدرته على رصد 
خطــاب الكراهية.  

ولكــن خــلال التجربــة الأولى لتطويـرـ وتدريب نموذج 
نُهــى، بالاعتمــاد على العينــة الأولى مــن البيانات 

المشــروحة، واجهتنــا صعوبــة تتعلق بانعدام 
التــوازن بــين عــدد العينــات المصنفة على أنها 

"خطــاب كراهيــة" والأخــرى المصنفة على أنها 
"ليســت خطــاب كراهيــة". ويرجــح أن انعدام التوازن 

بــين الفئتــين هــو العامل الأســاسي الذي أدى إلى 
الحصــول على درجــة F1 التــي حققناهــا، إلى جانب 

حجــم العينــة في حد ذاتها.

وباعتبــار جميــع العوامــل التــي تدخــل في تطوير الأداة 
)عــدد الحســابات الخاضعــة للرصــد، حجم العينة، 

نســب المحتــوى الــذي يحتــوي أو لا يحتوي على 
 F1 خطــاب كراهيــة (، فــإن 72 في المائــة في درجــة
تُعتبـرـ نتيجــة جيــدة بالنســبة لتجربة أولى. ولكن 
الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح تســعى إلى 

تطويـرـ أداة تحقــق درجــة بنســبة 90 إلى 95 في 
المائــة مــن الدقــة. ولرفع مســتوى F1، واصل 

جامعــو البيــانات رصد الحســابات والمبادرات 
والهاشــتاغات التــي وقــع تحديدهــا، ورفع من حجم 

عينة البيانات لتشــمل 260 منشــورا، تحتوي على 
أكثـرـ مــن 37,000 تعليقــا على فيســبوك وردا على 
تويتـرـ )يبقــى تقييــد الولــوج إلى Twitter API تحديا 

أمام تحســين عينة البيانات(.

 وبالإضافــة إلى زيادة حجــم العينــة، اســتخدمت 
الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح تقنيات زيادة 

البيــانات لتحســين درجــة F1 التــي حصل عليها 
النمــوذج. وتمكننــا زيادة البيــانات مــن تضخيم 

حجــم البيــانات المخصصــة للتدريــب اصطناعيا من 
خــلال توليــد نُســخ مختلفة مــن مجموعات البيانات 

الحقيقيــة، أي باســتخدام عينــات بيــانات معينة 
لاســتحداث المزيد من العينات الشــبيهة بها التي 

يُمكــن اســتخدامها لتدريــب نمــوذج نُهى. وبعبارة 
أخــرى، يُمكّــن تضخيــم البيــانات نموذج نُهى من 

التعلــم بنــاء على نُســخ متعــددة مــن نفس العينة. 
وقمنــا تحديــدا باســتخدام نموذج من المصدر 

المفتــوح وهــو AraBERT )الــذي أصدرته الجامعة 
الأمريكيــة ببــيروت( لاســتبدال بعض الكلمات 

المُدرجــة ضمــن تعليقــات خطــاب الكراهية بكلمات 
شــبيهة مــن الناحيــة الدلاليــة. وكمثال على عملية 

تضخيــم البيــانات، إن ورد في النــص الأصلــي مثلا 
عبــارة "ليــس لي وقــت"، فــإن النص المُضخّم الذي 

ســيحتوي على نفــس المعــنى ولكــن بعبارة أخرى 
ســيكون كالتالي"لا وقت لدي". 

مرحلة الرصد
بعــد اســتكمال تطويـرـ نمــوذج نُهى وإطلاقه، تخطط 

الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح لتنظيم حملة 
منــاصرة تهــدف إلى التوعيــة بوجــود هذا النموذج 

والفائــدة التــي يحققهــا وطريقة اســتخدامه في 
ســياقات مختلفة. وتســتهدف الحملة الباحثين 

والمنظمــات التــي تدافــع عن حقوق المرأة 
ومنظمــات أخــرى مهتمــة بالموضوع، وذلك عن 
طريــق دورات تدريبيــة وحلقــات نقاش وندوات 

إلكترونية.

 أهم النتائج:

توصــل الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح، من 
خــلال مراحــل التعلــم الآلي لتطويـرـ نموذج نُهى، 

إلى عــدة نتائــج مبدئيــة ذات أهميــة. وارتكزت 
إحــدى أهــم عمليــات الرصــد التي قمنا بها على 

الأســباب التــي قــد تؤثر على أنــواع خطاب الكراهية 

على الإنترنــت، خاصــة منصــات Meta. وتوصلت 
الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح إلى احتواء 
عينــة البيــانات المشــروحة )انظر الصورة 02- 
تصنيــف وتحديــد حــدة خطاب الكراهية( على 

تفــاوت كبــير بين الفعل الســلبي )بالأصفر( 
والشــخصية الســلبية )بالبرتقالي( من جهة والعنف 

)بالأحمر( والموت )بالأســود( من جهة أخرى. 
ويرجع ذلك على الأرجح إلى الأســباب التالية: 

تزايــد فعاليــة تحكــم شـرـكة Meta في المحتوى 	 
المنشور.

تــولي أصحــاب المحتــوى العنيف حذفه بعد 	 
النشر.

القوانــين واللوائــح المعمــول بها: قد يكون 	 
قانــون الجرائــم الإلكترونيــة في الأردن13 رادعا 

دمي الإنترنــت بصفــة عامــة عن العنف  لمســتخ
الإلكتروني الشــديد. 

لا تأخذ سياســة شـرـكة Meta14 بشــأن خطاب 	 
الكراهيــة بعــين الاعتبــار فئات الفعل الســلبي 

والشــخصية الســلبية والشــيطنة ونزع 
الصفــات الإنســانية )انظــر: الصورة -02 
تصنيــف وتحديــد حــدة خطاب الكراهية( 

بصفتهــا خطــاب كراهيــة، بــل تعتبرها بالأحرى 
ضمــن فئــة حرية التعبير. 

 واســتندت الملاحظــات أعــلاه إلى أول عينــة 
مرصودة وقع شـرـحها. وكما يظهر في الرســم البياني 

-05 "تحليــل الفئــات الفرعيــة لخطــاب الكراهية"، 
تــم التأشـرـ على حــوالي 55 في المائــة مــن المحتوى 

على أنهــا شــتائم وتنمــر، في حــين أُدرج 27 في المائــة 
منــه ضمــن الخانــة الفرعية 'الســخرية والتهكم". 
ومــن جهــة أخــرى، لم يتجــاوز مجموع التهديدات 
بالقتــل أو بإلحــاق الأذى أو بالاغتصــاب أو بنشــر 
المعلومــات الشــخصية 0.5 في المائــة. ولكــن لا 

يعــني ذلــك أن النســاء في الأردن لا يتعرضــن للتهديــد 
بالقتــل على الإنترنــت، بــل يعكــس فقط التهديدات 

التــي رصدتهــا الجمعيــة مبدئيــا في الربــع الأول من 
ســنة 2023. وفيمــا يتعلــق بخطــابات الكراهية التي 

درســناها بينمــا نُطــورّ نموذج نُهــى، يمكن تجميع 
النتائــج ضمــن الفئات التالية:

الانتقــادات العنيفــة15 التــي توُجه للنســاء بناء . 1
على أســلوب عيشــهن )مثلا: الملابس التي 

يرتدينها أو طبيعة النشــاط الذي يشــاركن فيه، 
مثل ممارســة كرة القدم(.

 ووُجــه خطــاب الكراهية للنســاء اللواتي . 2
يعملــن في وظائــف درجــت القوالــب النمطية في 

الثقافــة الأردنيــة على إســنادها للرجل فقط.

النســاء اللواتي يبدين رأيهن في المســائل . 3
الدينية أو يناقشــنها. 

والأهــم مــن ذلــك، أنه بالاســتناد إلى تحاليلنا، في 
نهــاية المطــاف تــم حذف عدد كبير من منشــورات 

وتغريدات نســاء على وســائل التواصل الاجتماعي 
ممــن تعرضــن لهــذه التعليقــات العدائية. وعلى وجه 

الخصــوص، كشــفت معاينتنــا للبيانات المُجمعة 
أن حوالي 11 في المائة من المحتوى الذي نشــرته 

نســاء )أيلول/ســبتمبر 2022 - آذار/مارس 2023( 
لــم يعــد متاحــا على الإنترنت.16 من غير المرجح 
أن تكــون شـرـكات التواصــل الاجتماعــي هي من 

حــذف هــذا المحتــوى، نظــرا لكونه لا يحتوي على 
انتهــاك لمعايــير موقعهــا. ويمكن شــرح ذلك بأن 

النســاء أنفســهن اخترن حذف المحتوى قيد النظر، 
لتجنــب ردود الفعــل العنيفــة وخطــاب الكراهية 
الــذي قــد يطالهــن. وتتماشى هــذه النتيجة مع 

ما ورد في تقرير نشــرته اللجنة الوطنية لشــؤون 
المرأة17، والذي أشــار إلى أن عددا كبيرا من النســاء 

الناشــطات في المجالات الرقمية السياســية 

D8%B1%AC%D8%D8%84%D9%A7%D8%20%86%D9%88%D9%86%D9%A7%D8%82%D9%/2017-10/2017/https://www.jcca.org.jo/DataFiles 13

pdf.A9%8A%D8%D9%86%D9%88%D9%B1%AA%D8%D8%83%D9%84%D9%A7%D8%84%D9%A7%D8%20%85%D9%A6%D8%A7%
.“Meta Transparency Center, “Hate Speech  14

15 الانتقادات العنيفة: هي الممارسة التي تقضي بالتنديد، أو التهديد أو الاتهام العلنيين، أو الاحتجاج على شخص ما أو وصمه أو محاكمته علنا.

16 في المراحل الأولى من مشروع نُهى، كان الهدف الأساسي من جمع البيانات هو تسهيل تدريب نموذجنا القائم على الذكاء الاصطناعي. وأثناء الفترة الممتدة من أيلول/سبتمبر 2022 

إلى آذار/مارس 2023، تم الحصول على مجموعة شاملة من روابط وسائل التواصل الاجتماعي عن طريق استخدام تقنيات استخراج المحتويات من الإنترنت. وجرى فيما بعد إدراج هذه 
المنشورات ضمن ملف Excel لتوريده ضمن أداة الشرح المستخدمة )Label Studio(. ولكن عند انطلاق الإعداد للتقرير، وبالعودة إلى ملف Excel ومعاينته، اكتشفنا أن 11 في المائة من 

المنشورات لم تعد موجودة لأنها لم تُستخرج بنجاح بتقنية استخراج المحتويات من الإنترنت. وعند التحقق من ذلك فيما بعد تأكدنا أن الروابط أصبحت لا تعمل، مما يعني أنها إما حذُفت 
أو أن إعدادات الخصوصية قد خضعت للتعديل، وهو ما يجعلها غير متاحة للعموم.

17 اللجنة الوطنية لشؤون المرأة )2022(، دراسة العنف ضد النساء في المجاليين العام والسياسي في الأردن

https://www.jcca.org.jo/DataFiles/2017/10-2017/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.jcca.org.jo/DataFiles/2017/10-2017/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.jcca.org.jo/DataFiles/2017/10-2017/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.jcca.org.jo/DataFiles/2017/10-2017/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/hate-speech/
https://women.jo/~women/sites/default/files/2022-06/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81 %D8%B6%D8%AF %D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1 %D9%81%D9%8A %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85 %D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A.pdf
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والمتعلقــة بالشــأن العــام في الأردن قــد انتهــى بهن 
الأمـرـ إلى الانســحاب مــن هــذه المجالات. ويجب 

إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث لمعرفة من قام بحذف 
هــذه المحتــويات وســبب ذلــك. وتعمل الجمعية 
الأردنيــة للمصــدر المفتــوح على تعزيـزـ تقنياتها في 

التوثيــق لتعميــق فهمهــا لهذه الظاهرة.

التحليل والنقاش

لطالمــا كانــت المـرـأة في المجالات السياســية في 
الأردن، على امتــداد مــا يقــارب العقــد من الزمن، 

عرُضــة لخطــاب الكراهيــة القائــم على ازدراء المرأة 
وعرُضــة للتهجّــم، وذلــك بســبب الأدوار الثقافية 

القائمــة على النــوع الاجتماعــي والتــي تحد من نطاق 
نشــاطها ليقتصر على الشــؤون المنزلية من عناية 

بأســرتها وزوجها وأطفالها وبيتها. فعلى ســبيل 
المثــال، منــذ 9 ســنوات، تعرضــت عضو البرلمان 

الســيدة هند الفايز لتعليقات متحيزة جنســيا 
أبداهــا أحــد زملائهــا الذي قال لها "اســكتي" و"اقعدي 
يا هنــد!"18 وأصبحــت العبــارة الشــهيرة رمزا للنمط 

المتكــرر مــن التحــيز الجنســي وخطاب الكراهية 
والعنــف ضــد المـرـأة في الأردن. وتتوافــق مثل هذه 

التعليقــات التــي تـزـدري المـرـأة أيضا مع النتائج  
التي وثقتها المؤسســة الشــريكة في مشــروع الكلمة 

تِفرق 'مؤسســة مهارات' في لبنان في شــهر تموز/
يوليــو 2022، حيــث طلبــت عضو البرلمان، الســيدة 

حليمــة قعقــور، إعطاءهــا الكلمــة أثناء عملية 

التصويــت، ولكــن رئيــس مجلــس النواب، نبيه بري، 
رفــض ذلــك ورد عليهــا بقوله "اقعدي واســكتي!".

ومؤخرا، اســتهدفت تعليقات عدائية على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي النائب ميادة شــريم، بعد 
ترؤســها لجاهة "صلح"19 )أي جلســة مصالحة 

لفــض النــزاع بــين القبائل/العشــائر(، لكونها أول 
امـرـأة تـرـأس عمليــة مــن هذا القبيل في الأردن. 
واســتند رد فعل الأوســاط الأردنية على مشــاركة 

شــريم في عملية الصلح إلى قوالب نمطية وكشــف 
عــن تحــيزات قائمــة على النــوع الاجتماعي، إذ رأى 

معظــم الأردنيــين الــذي تفاعلــوا مــع الخبر أن الرجال 
فقط هُم من ينبغي لهم المشــاركة في جلســات 

الصلح العشــائرية.

وكانــت هــذه الحادثــة من بــين الحالات التي رصدتها 
الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح على امتداد 

الأشــهر القليلة الماضية، مشــيرة إلى تعرض 
السياســيات والناشــطات الحقوقيات، بمن فيهن 

الناشــطات النســويات، إلى خطاب الكراهية الرقمي 
على نحــو متزايــد. وكشــفت مجموعــة البيانات التي 
حللناهــا أن خطــاب الكراهيــة ضــد المرأة في الســاحة 

السياســية الأردنية يتخذ شــكلين; فإما أن تُدعى 
المـرـأة إلى "العــودة إلى المطبــخ إلى حيــث تنتمي"، 

وهي جملة ســاد اســتخدامها في الأردن,، أو يقع 
اتهامهــا بالترويــج للأجنــدات الغربيــة الرامية إلى 

إفســاد المجتمــع الأردني وتبنيها.

الصــورة 07 : النائــب ميــادة شــريم أثنــاء جلســة صلــح )صاحــب الصورة: رؤيا الإخباري(

كمــا كشــفت دراســتنا للبيــانات عــن حــالات مــن الانتقــاد العنيف عنفا شــديدا والــذي يمكن تصنيفه على 
اتها الاجتماعية ومظهرهــا الخارجي والتقاليد  أنــه قــذف وخطــاب كراهيــة ضــد المـرـأة على أســاس ممارســ
والأعراف الاجتماعية، مثل الملابس أو طبيعة النشــاط الذي تشــارك فيه. وغالبا ما نجد هذا الإشــكال 

في المحتــوى الــذي يتعلــق بالنســاء الأردنيــات في المجــال الـرـياضي. فعلى ســبيل المثال، اســتهدفت تعليقات 
مُهينــة اللاعبــة آية المجــالي، وهــي لاعبــة كـرـة قــدم أردنيــة، بســبب ارتدائها لســروال قصير. وظهرت حالة 

مماثلــة اســتُهدف فيهــا الفريــق الوطــني النســائي الأردني في لعبــة كـرـة الســلة. وغالبا مــا يظهر هذا المحتوى 
الضــار في شــكل تعليقــات تنــم "وصــاية ذكــورية" مُهينــة عــن أفــراد أسـرـة اللاعبات من الرجــال، مع التلميح إلى 

أنه "ليس في أســرتهن رجل واحد".

الصــورة 08 : تعليقــات المتابعــين على خبـرـ جلســة الصلــح التــي ترأســتها النائــب مبــادة شــريم. 

18 Al Arabiya News, “Jordan MP’s ‘Sit Down Hind’ Memes Go Viral”, 7 December 2014.
19 Al Arabiya News, “Woman MP’s Leading of a Sulh Meeting Sparks Controversy in Jordan”, ??/??/2023.

https://democracy-reporting.org/en/office/global/publications/online-public-discourse-in-mena-regional-trends-and-local-narratives
https://english.alarabiya.net/variety/2014/12/07/Internet-erupts-with-Jordan-sit-down-Hind-memes
https://www.alarabiya.net/last-page/2023/04/23/%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%87%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A9-%D8%B9%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%84
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لاحظــت الجمعية الأردنيــة للمصدر المفتوح 
كمــا هائلا من خطاب الكراهية الموجه للنســاء 

الأردنيــات اللــواتي يعملن في مهن جرت العادة أن 
تتُبــر مهنــا للرجال. ومــن بين الأمثلة على ذلك مثال 

رشــان، وهي مهندســة عاطلة عن العمل شرعت 
في العمل ســائقة للحافــلات. وكانت التعليقات 

الموجهة لرشــان شرســة بشكل خاص، إلى درجة 
أن فريقنا شــعر أنه عليه أن ينذر شــارحي البيانات 

بطبيعــة هــذه التعليقــات العنيفة التي قد تكون 
صادمة، قبل أن يشــرعوا في شــرحها. 

عوائق البحث

 Twitter API صعوبة الولوج إلى

صعوبة بالغة في تطوير نموذج نُهى.	 

 	 Twitter API عدم الحصول على موافقة
للولوج. 

 	Export Comments استخدام الأداة البديلة

عدم التوازن في المحتوى المتعلق بخطاب الكراهية:

عدد المحتويات التي لا تحتوي على خطاب 	 
الكراهية ضمن العينة كان أكبر

أدى ذلك إلى حالات إنذار خاطئ بوجود خطاب 	 
كراهية وحالات عدم تفطن لخطاب الكراهية.

تم تجاوز هذا الإشكال باستخدام تقنية 	 
تضخيمي البيانات وجمع المحتويات 

الجديدة.

شح الأبحاث: 

غياب دراسات عن النوع الاجتماعي والذكاء 	 
الاصطناعي على المستوى الوطني في الأردن.

الانطلاق من الصفر نظرا لمحدودية الأبحاث 	 
المتاحة

صعوبة تعريف المفاهيم المرتبطة بخطاب 	 
الكراهية.

الخاتمة

كشف تحليلنا الأولي للبيانات المشروحة التي 
استُخدمت لتدريب نموذج نُهى القائم على الذكاء 
الاصطناعي أن خطاب الكراهية والمحتوى الضار 
المُستخدم ضد المرأة في الأردن أصبح سائدا في 

مختلف السياقات. وكشفت دراستنا لسرديات 
خطاب الكراهية التي وقع تحديدها عند تطوير 
نموذج نُهى عن وجود عدة أصناف، بما في ذلك 
مهاجمة السياسيات والناشطات النسويات، 

والانتقادات العدائية الموجهة للنساء بناء على 
ممارساتهن أو سلوكهن الاجتماعي، مثل الثياب 
التي يرتدينها أو طبيعة الأنشطة التي يمارسنها، 

بالإضافة إلى خطاب الكراهية تجاه النساء اللواتي 
يمارسن عملا و/أو دورا تعتبره الثقافة الأردنية 
مخصصا للرجال فقط، ونساء يعبرن عن آرائهن 

بشأن مسائل دينية.

ومن الجدير بالذكر أن التحليل لا يزال جاريا، 
وتواصل الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح 

دراستها للبيانات للتوصل إلى تحليل أكثر تطورا. ولا 
تزال الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح تعمل على 
تكوين صورة أوضح عن خطاب الكراهية ضد المرأة 

في الأردن في المساحات الرقمية، إلى جانب عملنا 
على تجهيز نموذج نُهى لإطلاقه للمرة الأولى. 

 التوصيات

 في هــذه المرحلــة، تــوصي الجمعيــة الأردنية 
للمصــدر المفتــوح بما يلي:

 على المؤسســات الجامعيــة أن تــولي أولــوية 	 
البحــث للتقاطعــات بــين النوع الاجتماعي 

والتكنولوجيــا على الصعيــد الوطــني في الأردن. 
ويمثــل غيــاب الأوراق البحثيــة التي تتناول 
هذه المســائل فجوة واســعة في الخطاب 

الأكاديمــي، ويجــب معالجتهــا لضمان تعزيز 
الأمــن والتقــدم في المســاحات الرقمية، ودعم 

الديمقراطيــة وحمــاية حقوق الإنســان في 
المستقبل.

وعلى أصحــاب القــرار في الأردن )مثــل الوزراء 	 
والمشـرـعين وغيرهــم( أن يلتزمــوا بالتمعن 
أكثـرـ في هــذه المســألة على الصعيــد الوطني. 

وندعوهــم إلى العمــل عــن كثــب مع المنظمات 
التــي تركـزـ على حقــوق المـرـأة من أجل بلورة 

أُطـرـ تحمــي المـرـأة وتمكنهــا، ولتمكينها من 
تعزيز مشــاركتها على نحو فعال في المســاحات 

الرقميــة العامــة دون خــوف مــن التنمر أو 
العنــف الإلكتــروني وخطاب الكراهية.

توفير أشــخاص ممن يتعاملون مباشـرـة مع 	 
حــالات العنــف الإلكتــروني القائم على النوع 

الاجتماعــي بحيــث يكونــوا على كفاءة ومعرفة 
كافيــة تُمكّنهــم مــن التعامــل مع هذه الحالات.

وعلى وســائل التواصــل الاجتماعــي بدورها أن 	 
تتحمــل المســؤولية وتُطــور آلياتها المراعية 
للنــوع الاجتماعــي لتتمكــن مــن التعامل مع 

خطــاب الكراهيــة. وفي حــين أحرزت بعض 
المنصــات تقدمــا في هــذا الصــدد، لا يزال 

الطريــق طويــلا. ومــن الضروري تطوير آليات 
أكثـرـ فعاليــة للتجــاوب مــع البلاغات، ولضمان 

المشــاركة الفعالة للمرأة في المســاحات 
الرقميــة السياســية والعامة.

وعلى منصــات التواصــل الاجتماعــي أن تعمل 	 
عــن كثــب مع منظمــات المجتمع المدني 

المحليــة لوضــع خطوط هاتفية للاســتجابة 
الســريعة من أجل المســاعدة على حذف 

المحتــوى المتطــرف ضد المرأة.

وعلى المجتمــع المــدني في الأردن أن يعمــل 	 
عــن كثــب مع الحكومــة للتوعية بضرورة 
التبليــغ عــن جرائــم الكراهية ضد المرأة 

وتقديم الدعم للنســاء المســتهدفات على 
الإنترنت.

وعلى المجتمــع المــدني أن ينظـرـ في ســبل 	 
التعــاون مــع المعاهد الدينيــة للتخفيف 
من اســتخدام الخطاب الديني لشــيطنة 

المـرـأة على الإنترنــت وتجريدهــا من صفاتها 
الإنسانية.

3. مركز الحياة -  راصد:

خطاب الكراهيــة والمعلومات المضللة 
على وســائل التواصل الاجتماعي

السياق:

السياق في الأردن:
وفقــا لتقريـرـ صــدر عن اللجنة الوطنية لشــؤون 

المـرـأة ســنة 2018، تواجــه المـرـأة تحديات هائلة 
مــن حيــث التميــيز والعنــف القائمين على النوع 
الاجتماعــي، على المنابـرـ الإلكترونيــة وخارجها. 

وبعــد صــدور التقريـرـ الســابق لمركـزـ الحياة - راصد، 

يأتي هذا التقرير لتســليط الضوء على انتشــار 
خطــاب الكراهيــة والتضليــل القائمــين على النوع 
الاجتماعــي على وســائل التواصــل الاجتماعي في 

البــلاد، ومــا لــه مــن تأثير ســلبي على حقوق المرأة 
وتمكينها.

ويســعى هذا التقرير إلى تناول انتشــار خطاب 
الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعــي وطبيعته 

في النقاشــات الرقميــة المتعلقــة بالمـرـأة في مراكز 
القيادة في الأردن. وركزت الدراســة تحديدا على 
تحليــل التعليقــات التــي ظهرت على منشــورات 
على فيســبوك في علاقــة بتصريحــات وفــاء بني 

مصطفــى، في تموز/يوليــو 2022، حــين كانت 
تتقلــد منصــب وزيـرـة الشــؤون القانونية. اوهدف 
الدراســة هو تســليط الضوء على مدى اســتخدام 
خطــاب الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعي في 

الأردن لنـزـع المصداقيــة عــن النســاء اللواتي يتقلدن 
مناصــب قيــادية في البــلاد والتقليــل من شــأنهن، كما 

يقــدم توصيــات لمعالجة هذه المشــكلة.

مــن هي وفاء بني مصطفى؟
وفــاء بني مصطفى - وزيــرة التنمية الاجتماعية

الصــورة 01 : تعليقــات المتابعــين على خبـرـ جلســة الصلــح التــي 
ترأســتها النائب مبادة شــريم. 
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Figure 02: Screenshot from "Garaa News Com's Post 
on Facebook".  

Figure 03: Screenshot from "AJA HKJordan (AlJazeera) 
Post on Facebook".  

وفاء بني مصطفى هي سياسية أردنية بارزة 
ومحامية تقلدت عدة مناصب هامة على امتداد 

مسيرتها المهنية. وكانت عضوا في البرلمان الأردني 
السادس عشر والسابع عشر والثامن عشر، حيث 
اضطلعت بدور محوري في المسار التشريعي للبلاد.

 وعلى الصعيد السياسي، عرُف عن وفاء بني 
مصطفى اتباعها لتوجه سياسي قومي وتوجه 
لامي معتدل، وقد نشأت في بيئة اجتماعية  إس

محافظة خارج العاصمة عَماّن. وتنم تصريحاتها في 
البرلمان عن دعم للتقاليد الاجتماعية المحافظة 

والإطار الديني. 

سياق تصريحات بني مصطفى:
قامت وفاء بني مصطفى، التي كانت آنذام وزيرة 
الدولة للشؤون القانونية ورئيسة اللجنة الوزارية 

لتمكين المرأة، بالإدلاء بهذه التصريحات أثناء مؤتمر 
إقليمي بعنوان "المرأة في الأحزاب السياسية في 

المنطقة العربية" الذي انعقد في عماّن يومي 29 و30 
تموز/جويلية 202022 ، حيث قالت "لا تُبنى الحضارات 

إلا على أكتاف النساء". وأضافت قائلة إن "وضع 
المرأة في المنطقة العربية، مقارنة بباقي دول العالم، 

يبتعد عن المساواة في الوصول إلى المناصب القيادية 
والسياسية والمشاركة في صنع القرار."

20 Maria Weldali, “Conference Hears Challenges on Path to Women’s Political Participation”, The Jordan Times, 18 August 2023.

وقامت السيدة بني مصطفى سابقا بالإدلاء 
بتصريحات بتاريخ 17 تموز/جويلية 2022 أثناء الندوة 

الختامية التي عقدها مركز المرأة العربية للبحوث 
والتدريب واللجنة الوطنية لشؤون المرأة، بعنوان 

"صاحبات الأعمال اقتصاديا وتجاريا على قدم 
المساواة مع الرجال"، ضمن مشروع تمكين رائدات 
الأعمال في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

حيث أفادت بما يلي:"من الضروري المضي قدما 
في تحقيق المزيد من العدالة التشريعية للمرأة، لا 

سيما في التشريعات التي تتعلق بمشاركتها السياسية 
والاقتصادية، والتي باتت ضرورة ملحة لزيادة 

دخل الأسر وتحريك الاقتصاد وزيادة الناتج المحلي 
الإجمالي."

وأُخرجت هذه الكلمات من سياقها لتُستخدم 
كاقتباسات عشوائية من شأنها إثارة الجدل، وهو 
ما فتح الباب أمام التهجم على بني مصطفى في 

المنشورات المذكورة آنفا.

المنهجية:

جمــع البيانات المتعلقــة بخطاب الكراهية 
القائــم على النــوع الاجتماعي وتصنيفها

تم إعداد هذا التقرير عن خطاب الكراهية القائم على 
النوع الاجتماعي عن طريق البحث النظري. وللتمكن 
من جمع البيانات استُخدمت كلمات مفتاحية مثل 
'وفاء بني مصطفى'، 'المرأة'، 'مساواة'، للبحث عن 
المنشورات ذات الصلة على فيسبوك، باستخدام 

أداة CrowdTangle. وبعد جمع روابط المنشورات، تم 
تنظيف البيانات وفرزها وتلخيصها ضمن 7 منشورات 

Crowd- 33 منشورا استخرجها  أساسية من بين
Tangle، من بين مجموع 3,994 تعليقا. 

ومن بين 3,994 تعليقات على المنشورات السبعة، 
تمكن فريق البحث من جمع 3,126 تعليقا وتصنيفها، 
في حين بقيت التعليقات الأخرى مخفية أو محذوفة 

أثناء عملية جمع البيانات.

وصُنّفت هذه التعليقات استنادا إلى طبيعة خطاب 
الكراهية القائم على النوع الاجتماعي الذي تم 

استخدامه. وشملت عملية تصنيف البيانات تحليل 
اللغة التي استُخدمت في كل تعليق لرصد حالات 

التحيز الجنسي أو ازدراء المرأة أو أشكال أخرى من 
خطاب الكراهية القائم على النوع الاجتماعي. كما أخذ 
فريق رصد وسائل التواصل الاجتماعي بعين الاعتبار 

السياق الذي نُشرت فيه تلك التعليقات والطرف 
المستهدف بخطاب الكراهية. 

ولتحقق هذه النتائج فائدة أكبر، استخدم الفريق أداة 
Export Comments لجمع أكثر من 3,500 تعليقا، 

بما في ذلك التعاليق المُضمّنة، أي تلك التعاليق التي 
ترد كرد على تعليقات أخرى ضمن سلسلة التعليقات 
أو النقاش. وتحتوي هذه التعليقات المُضمنة على 

معلومات إضافية عن السياق والآراء. 

ولتحليل وتصنيف التعليقات التي تم جمعها، 
 ،Open AI Label Studio استخدم محلل البيانات

وهي أداة تُسهل توصيف البيانات وشرحها لأغراض 
التعلم الآلي. كما يخول للمستخدمين تحديد 

التأشيرات أو الفئات، ومن ثم إسناد هذه التأشيرات 
لمختلف النقاط المرتبطة بالبيانات.

وبعد تصنيف التعليقات، توصلنا إلى أن أكثر من 30 في 
المائة منها يحتوي على خطاب كراهية موجه لوفاء 
بني مصطفى. وساعد تحليل التعليقات واستخدام 

أداة Open AI Label Studio على التعرف على أهم 
النتائج المرتبطة بنص التعليقات أو الصور الثابتة أو 

المتحركة )GIF( المستخدمة فيها. 

وإجمالا، مكنت هذه الطريقة فريق رصد وسائل 
التواصل الاجتماعي من جمع وتصنيف البيانات 

المتعلقة بخطاب الكراهية القائم على النوع 
الاجتماعي واكتساب فكرة عن أنوع خطاب الكراهية 
السائدة على وسائل التواصل الاجتماعي في الأردن، 

خاصة منها، في دراسة الحالة قيد النظر، معالي السيدة 
وفاء بني مصطفى". .

عينة البيانات:
لغرض هذا التقرير، حددنا نطاق المنشورات لتشمل 

7 منشورات على فيسبوك في علاقة بتصريحات 
وزيرة التنمية الاجتماعية )التي كانت آنذاك وزيرة 
الدولة للشؤون القانونية( وفاء بني مصطفى، في 
تموز/جويلية 2022. وجرى تحليل أكثر من 3,126 

تعليقا عمل عليها فريق رصد وسائل التواصل 
الاجتماعي، وشكلت التعليقات التي احتوت على 

خطاب كراهية قائم على النوع الاجتماعي 33.4 في 
المائة. 

 الصورة 04 :
نســبة التعليقــات 
التــي تحتوي على 
خطــاب الكراهية 

القائــم على النوع 
الاجتماعي 

خطاب حايد خطاب كراهية

66,6%

33,4%

https://www.jordantimes.com/news/local/conference-hears-challenges-path-womens-political-participation
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وقامت عدة جهات إعلامية بنشر هذه المنشورات السبعة الرئيسية الخاضعة للتحليل ضمن التقرير 
المتعلق بخطاب الكراهية القائم على النوع الاجتماعي في الأردن، ومن بين هذه الجهات جراءة الإخبارية، 

وكالة عمون الإخبارية، الجزيرة - الأردن، العربية - الأردن، هلا أخبار.

دمي وسائل التواصل الاجتماعي، كما  وتصل محتويات هذه الجهات الإعلامية إلى نطاق واسع من مستخ
أن لها دورا هاما في بلورة الرأي العام في الأردن، ويستخدمها معظم الناس كمصدر للمعلومة.

السرديات المنبثقة 
عن تحليل التفاعل 

مع تصريحات وفاء 
بني مصطفى:

33.4 في المائة من 
مجموع 3,126 تعليقا 
خضع للتحليل والتي 
تبين احتواؤها على 

خطاب كراهية.

تحليــل البيانات وتصنيفها
قام فريق البحث باستخدام مزيج من الطرق الكمية والطرق النوعية لتحليل البيانات. وأجري تحليل 

للخطاب للتعرف على الأنماط ضمن التعليقات مع التركيز على التعرف على خطاب الكراهية القائم على 
النوع الاجتماعي. كما استرشد التحليل بإطار تحليل النوع الاجتماعي، الذي ساعد على التعرف على مظاهر 
تداخل النوع الاجتماعي مع عوامل أخرى، مثل العرق والدين والوضع الاجتماعي والاقتصادي، لبلورة شكل 

خطاب الكراهية.

وإلى جانب التحليل النوعي، تولى فريق البحث معالجة البيانات على نحو كمي للتوصل إلى استنتجات 
أعمق. وشمل ذلك تصنيف أنواع خطاب الكراهية، واستخدام اللغة المهينة أو المُسيئة، بما في ذلك 

الافتراءات والشتائم والتهديدات التي تسعى إلى التقليل من شأن الأفراد أو ترهيبهم أو تهميشهم استنادا 
إلى نوعهم الاجتماعي. كما قام الفريق باحتساب عدد المرات التي استُخدمت فيها كل طريقة وأداة لنشر 

خطاب الكراهية القائم على النوع الاجتماعي بناء على 3,126 تعليقا التي وقع تجميعها. 

كما حرص فريق البحث على مراعاة الاعتبارات الأخلاقية، مثل المحافظة على سرية هوية المعلقين 
وضمان عدم مساهمة الدراسة في زيادة نشر خطاب الكراهية والمعلومات المضللة. 

627

565

130
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الصــورة 05 : التصنيــف العــام للبيــانات

 # of Comments as per CrowdTangle Sheet  The total # of existed comments

 # of Gender-based Comments  % of Gender-based hate speech

AJA.HKJORDAN 
(ALJAZEERA)

1

AJA.HKJORDAN 
(ALJAZEERA)

2

AJA.HKJORDAN 
(ALJAZEERA)

3

HALA 
AKHBAR

4

ALARABIYA 
JORDAN

5

AMMON 
NEWS

6

GARAA NEWS 
COM.

7

تحليل خطاب الكراهية القائم على النوع الاجتماعي

الصــورة 06 : تحليــل خطــاب الكراهيــة القائــم على النــوع الاجتماعــي

عــدد التعليقات عــدد التعليقــات المتضمنــة خطــاب 
كراهيــة قائــم على النــوع الاجتماعــي

1639 455
565 130

59 39
622 168

20 10
136 30

85 15

Post 1
Post 2
Post 3
Post 4
Post 5
Post 6
Post 7

https://www.facebook.com/GaraaNewsCom/
https://www.facebook.com/HalaAkhbar/?locale=ar_AR
https://www.facebook.com/AlArabiya.Jordan
https://m.facebook.com/pg/AJA.HKJordan/posts/
https://www.facebook.com/ammonnews/?locale=fr_FR
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من بين أهم ما لاحظناه هو أن العديد من 
التعليقات التي تحتوي على خطاب كراهية كانت 
تدور حول الاعتقاد بأن مكان المرأة هو المطبخ 

لا غير، وأنه إذا ما ارتدت المرأة الحجاب، فإنه لا 
يحق لها أن تعبر عن آرائها بشأن المساواة بين 

الجنسين.

 ومن المثير للاهتمام أن التحليل قد كشف أيضا 
عن أن العديد من التعليقات التي تحتوي على 
خطاب كراهية صادرة عن نساء، ونستنتج من 

ذلك أن مشكلة خطاب الكراهية القائم على النوع 
الاجتماعي والذي يهاجم المرأة ليست حكرا على 

الرجال. 

كما لاحظنا أن بعض المعلقين من الرجال كانوا 
يستخدمون نبرة سخرية إزاء النساء المدافعات 

عن المساواة بين الجنسين. ورأى هؤلاء المعلقون 
أن المساواة بين الجنسين ليست مسألة ملحة 
في المجتمع الأردني، لأن الرجال بدورهم يعانون 

من تدهور الأوضاع الاقتصادية وضعف المشاركة 
في مراكز صنع القرار. وفيما يلي نماذج من هذه 

التعليقات:

1. استخدام الأسئلة المستنكرة لمفهوم المساواة، 
والرافضة لفكرة المساواة بين المرأة والرجل، مع 

التركيز على مفهوم العدل على النحو المنصوص 
عليه في الدين الإسلامي: مثلا:

2. ومن منظور النوع الاجتماعي، توصلنا إلى أن 
بعض المعلقين يكررون تعليقاتهم السلبية بشأن 

مفهوم "المساواة" بين المرأة والرجل، استنادا إلى 
معتقدات دينية والصورة التقليدية للأنوثة. مثلا:

كشف التحليل عن أن العديد من التعليقات التي 
تحتوي على خطاب كراهية صادرة عن النساء 

أنفسهن، ونستنتج من ذلك أن مشكلة خطاب 
الكراهية القائم على النوع الاجتماعي والذي يهاجم 

المرأة ليست حكرا على الرجال. وفيما يلي صور 
لتعليقات أبدتها نساء:

4. وادعى بعض المعلقين أن وفاء بني مصطفى 
تنفذ أجندات بلدان ومنظمات أجنبية واتفاقيات 

صادرة عنها، خاصة منها اتفاقية القضاء على جميع 
أشكال التمييز ضد المرأة )سيداو(5، والتي يرون 

أنها تتعارض مع تقاليد المجتمع الأردني وقيمه 
الأخلاقية. وأعربوا عن قلقهم من أن هذا التأثير 

الأجنبي سيؤدي إلى إضعاف الثقافة والقيم 
الأردنية. مثلا:

6. كما لجأ بعض المعلقين لاستخدام خطاب 
الكراهية لانتقاد المظهر الخارجي لبني مصطفى، 

باستخدام لغة مهينة نزعت عنها الصفات الإنسانية 
ومقارنتها بحيوانات، مثلا:

7. وعبر بعض المعلقين عن مخاوفهم من أن 
الترويج للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 

قد يؤدي إلى عواقب سلبية، مثل التفكك الأسري، 
وفساد الذرية، والانحراف عن الأعراف المجتمعية 

والمبادئ الدينية، مثلا:

5. أعرب بعض المعلقين عن رأيهم بأن النساء 
اللواتي يدعين للمساواة بين الجنسين يجب أيضا 

أن يضطلعن بأعمال مجهدة جسديا، مثل البناء 
والشحن والتفريغ، وأن يتحملوا نفس مسؤوليات 

الرجل، مثل دفع المهر وتحمل تكاليف الزواج، مثلا: 

3. لاحظنا أن بعض المعلقين من الرجال كانوا 
يستخدمون نبرة سخرية إزاء النساء المدافعات 

عن المساواة بين الجنسين. ورأى هؤلاء المعلقون 
أن المساواة بين الجنسين ليست مسألة ملحة في 

المجتمع الأردني، لأن الرجال بدورهم يعانون من 
تدهور الأوضاع الاقتصادية وضعف المشاركة في 

مراكز صنع القرار. فيما يلي أمثلة عن ذلك:
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8. وانتقد بعض المعلقين تصريحات وفاء بني 
مصطفى بشأن حقوق الإنسان ودعوتها للمساواة 

بين الجنسين، مشككين في جدوى عملها إلى جانب 
الإدلاء بالتصريحات. حيث ادعوا أن عملها يقتصر 

على إلقاء الخُطب والإدلاء بالتصريحات، وهذا لا يبرر 
الراتب الذي تحصل عليه. مثلا:

أدوات الخطابات وطرقها:
خلال مرحلة تحليل التعليقات، توصل فريق 

البحث إلى وجود العديد من حالات خطاب الكراهية 
التي تظهر بشتى الأشكال مثل "التنمر والتحرش 

الجنسي والقذف والشتم واللعن" استنادا إلى 
النوع الاجتماعي. وفيما يلي الطرق المنتهجة في 

الخطابات التي احتوت عليها التفاعلات:

1.  استخدام الخطاب الديني لأغراض سلبية:

أفادت بعض الانتقادات التي طالت وفاء بني 
مصطفى على خلفية مناصرتها لقضية المساواة 

بين الجنسين بأنها تجرؤ على ارتداء الحجاب في 
لامي  حين أن أراءها تتعارض مع مبادئ الدين الإس
وأعراف الأردن وتقاليده، وهي مُستمدة بالأساس 

من التعاليم الإسلامية. مثلا:

2. القوالب النمطية القائمة على النوع الاجتماعي: 

تعرضت بني مصطفى وغيرها من النساء اللواتي يناصرن قضية المساواة بين الجنسين للانتقاد بناء على 
قوالب نمطية وُضعت لدور المرأة في المجتمع، مثلا:

3. استخدام العنف القائم على النوع الاجتماعي 

أ - التحرش الجنسي: لاحظ فريق رصد وسائل التواصل الاجتماعي وجود تعليقات تحتوي على إيحاءات 
جنسية موجهة لوفاء بني مصطفى أو للنساء الداعيات إلى المساواة بين الجنسين. مثلا:

باء- ازدراء المرأة: أشار بعض المعلقين الرجال إلى أن بني مصطفى تحمل صفات ذكورية مقارنة بالصفات 
الأنثوية التي تتسم بها المرأة عادة. مثلا:
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4. الإساءة الشخصية:

أُسيء لشخص السيدة بني مصطفى باستخدام صفات تستهدف مكانتها في الشأن العام وحياتها الخاصة، 
مثلا:

محدودية البحث

يتعين الإقرار ببعض العوامل التي ساهمت في 
محدودية البحث. ومن بين أهم هذه العوامل حذف 

بعض التعليقات أو إخفاؤها مما حال دون تمكن 
فريق رصد وسائل التواصل الاجتماعي من تحليل 

مجموع التفاعلات. علاوة على ذلك، كان للتعليقات 
المُسيئة والضارة وقع سلبي على نفس فريق البحث 

دمي وسائل التواصل الاجتماعي بشكل  ومستخ
عام. فبعد استكمال تحليل كل التقارير، وعرفانا منا 
بالجهد الجهيد الذي بذله فريق رصد وسائل التواصل 

الاجتماعي، حظي الفريق وعن جدارة بيوم عطلة. 
وكانت تلك العطلة فرصة لتمكينهم من التعافي 

من أثر المحتويات القاسية التي تعرضوا إليها أثناء 
عملهم. زد على ذلك، كنا نشجع باستمرار أعضاء 

الفريق على التواصل في كنف الانفتاح، ونحثهم على 
مناقشة التجارب التي خاضوها لمساعدتهم على 

التخلص من أي أفكار أو مشاعر عالقة.

ومن الجدير بالذكر أن الدراسة ركزت فقط على دراسة 
حالة معينة، وقد لا تكون تمثيلية بما يكفي للخطاب 

الإلكتروني ككل بشأن مشاكل النوع الاجتماعي 
في الأردن. ويجب إجراء المزيد من الأبحاث لفهم 

الموضوع على نحو أفضل. 

ومن بين العوامل الأخرى التي أدت إلى محدودية 
الدراسة، عملية جمع البيانات على نحو يدوي، إذ 

تطلبت هذه العملية الكثير من الوقت وحدت من 
حجم البيانات التي يمكن تحليلها. ولكن استخدام 

أداة Export Comments ساعد على التخفيف من أثر 
 ،Export Comments ذلك إلى حد ما. فباستخدام أداة

تمكن الفريق من استخراج مجموعات هائلة من 
البيانات تحتوي على أكثر من 3.500 تعليقا، بما في 

ذلك التعليقات المضمّنة.

وعلى الرغم من أن الأداة قد سهلت عملية جمع 
البيانات، إلا أن ما لحقها من التأشير على البيانات 

تطلب جهودا يدوية. وقام الفريق يدويا بمراجعة كل 
تعليق وأشر عليها استنادا إلى احتوائها على خطاب 
الكراهية من عدمه. وضمنت هذه العملية اليدوية 

للتأشير دقة تصنيف التعليقات والتعرف على خطاب 
الكراهية فيها. 

وعلى الرغم من أن أداة Export Comments مكنتنا 
من جمع مجموعة كبيرة من البيانات، من الجدير 

بالذكر أن عملية التأشير اليدوي قد تكون أدت إلى درجة 
من المحدودية. فبسبب الطبيعة اليدوية للتأشير، قد 
تضيع بعض التعليقات الهامة ويؤشر عليها على نحو 
خاطئ، وهو ما قد يؤثر على النتائج العامة للدراسة. 

التوصيات

توصيات موجهة للمجتمع المدني:
تقديم الدعم والموارد لفرق رصد وسائل  	

التواصل الاجتماعي لتمكينهم من التعامل مع 
تأثير خطاب الكراهية والمعلومات المضللة 

على مشاعرهم ونفسيتهم، وذلك بوسائل منها 
تدريبهم على العناية الذاتية والصحة النفسية.

إجراء المزيد من الأبحاث بشأن تأثير خطاب  	
الكراهية والمعلومات المضللة على المسائل 
المتعلقة بالنوع الاجتماعي، خاصة في البلدان 

التي تشهد مستويات مرتفعة من انعدام 
المساواة بين الجنسين، وذلك للاسترشاد بها في 

وضع السياسات والبرامج الفعالة.

 إعطاء الأولوية للمعلومات المضللة القائمة  	
على النوع الاجتماعي في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا، عن طريق إجراء المزيد من 
الأبحاث بشأن تأثير هذه الظاهرة.

 نشر الوعي في صفوف عامة الناس وتثقيفهم  	
بشأن الأثر الضار لخطاب الكراهية والمعلومات 

المضللة على المجتمع، خاصة على النساء 

والفتيات.

 بلورة سياسات وبرامج تراعي منظور النوع  	
الاجتماعي وتتصدى لانعدام المساواة بين 

الجنسين والتمييز بينهما في العديد من 
المجالات، مثل التعليم والعمل والمشاركة 

السياسية.

الترويج للحوار والتواصل المنفتح بين مختلف  	
المجموعات والأفراد التي تحمل آراء مختلفة 

عن قضايا النوع الاجتماعي، وذلك لتعزيز فهم 
الرأي الآخر واحترامه.

الإعلام:
تشجيع وسائل الإعلام على توفير تغطية إعلامية أكثر 
توازنا وتنوعا لقضايا النوع الاجتماعي، ويشمل ذلك 
إعطاء الكلمة لنساء من مختلف الخلفيات ويحملن 

آراء متنوعة ومشاركة تجاربهن.

المؤسسات الدينية:
التعامل مع القادة الدينيين والفقهاء للترويج 

دمي أكثر ويراعي الاختلافات لقضايا النوع  لفهم تق
الاجتماعي في سياق التعاليم والأعراف الدينية.

تحت المجهر:

تسعى شبكة الكلمة تِفرق إلى التأثير على . 1
مختلف المبادرات الرامية إلى التصدي 

للمعلومات المضللة والعنف الإلكتروني 
على وسائل التواصل الاجتماعي وقياس 

هذا التأثير. ويرى الباحثون أنه قد ثبت نجاح 
حملات التصدي المُسبق في التوعية بأهم 
الممارسات والأساليب المتوخاة للتلاعب 

بوسائل التواصل الاجتماعي. وعملت 
مؤسسة مهارات على تعزيز صمود الناخب 
أمام المعلومات الخاطئة والمضللة، من 

لامي  خلال إطلاق حملة شاملة للتثقيف الإع
تستند إلى الدروس المستخلصة من عملية 
رصد المؤسسة للانتخابات التشريعية سنة 

2022 ومن خلال تهيئة المواطن اللبناني 
للتعامل مع مختلف التهديدات الإلكترونية 

التي قد تحدث أثناء حملات الانتخابات البلدية 
المزمع انعقادها سنة 2023. 

وأجرى معهد الصحافة وعلوم الإخبار بحثا عن . 2
صناعة المعلومات السياسية المضللة في 
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تونس.21 وفي الجزء الثاني من "تحت المجهر" 
يتولى المؤلفون عرض عملهم واستنتاجاتهم 

بشأن تحسين المناخ الرقمي في تونس 
وتحصينه من سهام المعلومات المضللة. 

 مؤسسة مهارات:
حملة “اكتشف المعلومة 

المضللة، تبيّنها، ثم ضع لها حدًّا !”
حملة توعوية شاملة للتثقيف المعلوماتي:
تُعتبر الثقافة الإعلامية والمعلوماتية أداة ضرورية 

لنشر الوعي والمعلومات الضرورية للمجتمع، 
خاصة في أوساط الصحفيين وطلبة الصحافة، 

وذلك لمساعدتهم على التعرف على المعلومات 
الخاطئة والمضللة ورصدها والتحقق منها، والتمييز 

بين مختلف أنواعها. وتشكل المعلومات الخاطئة 
والمضللة السواد الأعظم من مجموع المعلومات 
التي يقع تداولها، وفقا لعدد من التقارير الصادرة عن 
مؤسسة مهارات خلال السنوات القليلة الماضية. 
ويشير أحد هذه التقارير بعنوان "الدعاية السّياسيّة 

والتلّاعب في المعلومات على وسائل التوّاصل 
الاجتماعي خلال الانتخابات النّيابيةّ 2022" إلى أن 
49.5 في المائة من الخطاب السياسي المتداول في 

المنابر الرقمية يستند إلى التلاعب بالمشاعر والدعاية 
السياسية التي تستند إلى العاطفة، عوضا عن التركيز 

على الحقائق والحجج القانونية لتأييد ادعاءات أو 
تفنيد ادعاءات الأحزاب المنافسة. وبالمثل,،كان 

خطاب الكراهية والعنف ضد المرأة في الحياة 
السياسية والعامة غالبا على الخطاب العام.

ومما يساهم في انتشار المعلومات المضللة دون 
رقابة، وجو مناخ معلوماتي مضطرب وغير متوازن، 
تصبح فيه المشاركة في النقاش السياسي والعام 
ممارسة غير آمنة، خاصة أثناء الانتخابات، في ظل 

غياب الإعلام المستقل ومبادرات واسعة للتحقق 
لامي.  من الوقائع والمعلومات الرقمية والتثقيف الإع

وعليه، بالاستناد إلى ما توصلنا إليه والبيانات القائمة 
على أدلة التي قمنا بجمعها أثناء مرحلة الرصد قبل 

الانتخابات وأثناءها وبعدها، عملت مؤسسة مهارات 
على توفير الموارد اللازمة للكشف عن العديد من 
الجوانب المتعلقة بتداول المعلومة والخطابين 

السياسي والعام، وذلك لمساعدة الصحفيين 

وطلبة الصحافة على اكتساب فهم أفضل للمناخ 
المعلوماتي، خاصة وأننا على مشارف انتخابات بلدية 

هذه السنة، وذلك من خلال الحملة الإلكترونية 
 SPOT IT, CHECK IT, STOP“ الجارية حاليا بعنوان

IT”, والتي أطلقناها في آذار/مارس 2023. 

إطلاق الحملة:

انطلقت الحملة من خلال فيديو ترويجي قصير مدته 
01:09 دقائق على  إنستغرام وفيسبوك

تضمن الفيديو الترويجي المواضيع الأربعة التي نعمل عليها: المعلومات الخاطئة، الدعاية السياسية، 
خطاب الكراهية العنف ضد المرأة في السياسة. وأظهر الفيديو تأثير نشر معلومات خاطئة، عن قصد أو 

عن غير قصد، بهدف مضايقة أحد المرشحين أو مهاجمته من أجل إقصائه من السباق الانتخابي، أو أي 
معلومات قد تؤدي إلى عنف من شأنه أن يؤثر على رجل أو امرأة ناشطـ)ـة( في الشأن العام. )سياسيين، 

صحفيين، نشطاء، موظفين حكوميين، وغيرهم(.

والهدف من هذا الفيديو هو حث الجمهور المستهدف )الصحفيون وطلبة معاهد الصحافة( على التعامل 
مع الأخبار بوعي ودقة أكبر، وعلى التحقق دائما من صحة أي خبر متداول قبل نشره لتجنب المعلومات 

الخاطئة وتضليل الرأي العام أو إلحاق الضرر بأي كان. 

الدعاية السياسية:

 في إطار استحداث محتوى جديد تابع لمؤسسة مهارات، أنتجت المؤسسة سلسلة حلقات أطلقت عليها 
"شو الفكرة؟".

وخُصصت الحلقة الأولى من هذه السلسلة للدعاية السياسية. وناقش فيها المحاوران "بلال ياسين" 
و"لورا رحال" مفهوم الدعاية السياسية وأساليبها والاستراتيجيات الثلاث التي يمكن تبنّيها لتجنبها. كما 

تضمنت الحلقة مشهدًا ساخرًا يرمز إلى الدعاية السياسية التي يستخدمها السياسيون في خطاباتهم خلال 
حملاتهم الانتخابية.

وحققت الأولى نسبة عالية من التفاعل والانتشار والمشاهدات على كل من إنستغرام وفيسبوك.

Figure 02: Screenshot from "Garaa News Com's Post on Facebook".  

الصــورة 01 : صــور مٌلتقطــة مــن الشاشــة مــن موقع فيســبوك 
وإنســتغرام لإطــلاق فيديــو الحملة

21 http://www.mourakiboun.org/storage/bKHaeOXHhFABcE04yERwVq7WOdmPkViQlpcKijBL.pdf

الصــورة 02 : صـُـور ملتقطــة مــن الشاشــة مــن فيســبوك وإنســتغرام للحلقــة الأولى مــن سلســلة 
"شــو الفكــرة؟" مــع بلال ياســين، أحــد المحاورين

https://maharatfoundation.org/elections_socialmedia2
https://maharatfoundation.org/elections_socialmedia2
https://maharatfoundation.org/elections_socialmedia2
https://maharatfoundation.org/elections_socialmedia2
https://www.facebook.com/MaharatFoundation/videos/2148377075355466
https://www.instagram.com/reel/CpkwIb2sYqc/
https://www.facebook.com/MaharatFoundation/videos/218024844204645
http://www.mourakiboun.org/storage/bKHaeOXHhFABcE04yERwVq7WOdmPkViQlpcKijBL.pdf
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الصــورة 03 : أنــواع المعلومــات الخاطئــة ومســتوى الضــرر الــذي تُلحقــه بالمجتمــع.

كما شاركت مهارات منشوراً يحتوي على عدة رسومات )carousel post( يشرح الفرق بين الأساليب 
المستخدمة في صناعة الدعاية السياسية: 

)Instagram, Facebook( الاستمالة العاطفية مقابل الادعاءات 

التحقق من الوقائع:

تشير دراسات وتقارير سابقة أجرتها مؤسسة مهارات أثناء الانتخابات البرلمانية لسنة 2022 إلى وجود أنماط 
لمواضيع تحتوي على أخبار كاذبة يمكن أن يقع تداولها أثناء الانتخابات وبعدها. 

 وبالاستناد إلى ذلك، واستشرافا للانتخابات البلدية المقبلة، قامت المؤسسة بنشر منشورين يحتويات على 
عدة رسومات. بحيث يبرز المنشور الأول مواضيع الأخبار الكاذبة التي قد تكون جزءا من الحملات التضليلية 

قبل الانتخابات البلدية)Instagram, Facebook(، والمنشور الثاني حول المواضيع التي قد تكون جزءا من 
.)Instagram, Facebook( الحملات التضليلية بعد الانتخابات البلدية

كما نشرت مؤسسة مهارات منشورا يحتوي على عدة رسومات بيانية تشرح الفرق بين أساليب المعلومات 
.)Instagram, Facebook( المضللة ومستويات الضرر الذي يلحق بالمجتمع

وشاركت المؤسسة الخطوات السبع للتحقق من الوقائع التي يعتمدها قسم Fact-o-Meter في "مهارات نيوز".
)Instagram, Facebook(

الصــورة 04 : صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة مــن موقــع فيســبوك للخطــوات الســبع للتحقــق مــن الوقائع 
التــي يعتمدهــا قســم Fact-o-Meter في "مهــارات نيــوز". 

https://www.instagram.com/p/CqLGPF7I-bn/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=523775286620956&set=pcb.523775329954285
https://www.instagram.com/p/CqaVf9isqVm/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=526745212990630&set=pcb.526745419657276
https://www.instagram.com/p/Cqk2MDzKbdQ/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=528884379443380&set=pcb.528884476110037
https://www.instagram.com/p/Cqp_yAcqiyH/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=529898489341969&set=pcb.529898552675296
https://maharat-news.com/fact-o-meter
https://www.instagram.com/p/CqvVYvYqPM6/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=531000639231754&set=pcb.531000775898407
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بيل الانتخابات البلدية:
ُ

انتشار الوعي ق

في إطار حملة التوعية التي قامت بها مؤسسة مهارات، نشرت المؤسسة مجموعة أسئلة، من باب التسلية 
ولكن أيضا من باب التثقيف، مستخدمة خاصية القصص المصورة ) stories( في إنستغرام وفيسبوك، لتمكين 

متابعيها من مشاركتها أفكارهم عن أهمية الانتخابات البلدية ومشاركة المرأة، وتمكينهم من اختبار معارفهم 
بشأن القوانين واللوائح التي تنظم الانتخابات البلدية.

العنف ضد المرأة في الحياة العامة والسياسية:

 تحدثت الحلقة الثانية من سلسلة "شو الفكرة؟" عن موضوع العنف ضد المرأة في الحياة السياسية والعامة.

الصــورة 05 : صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة للحلقــة الثانيــة مــن سلســلة "شــو الفكرة؟"تُظهـرـ إحــدى المحاوريــن في البرنامــج، لــورا رحــال

وناقش المحاوران لورا رحال وبلال ياسين ظاهرة العنف ضد المرأة في الحياة السياسية والعامة، كما شرحا 
الأشكال المختلفة للعنف ضد المرأة ودوافعها. وشجعت هذه الحلقة النساء على إعلاء كلمتهن، من خلال 

التبليغ عن أي شكل من أشكال العنف قد يكن تعرضن إليه في الحياة السياسية والعامة، وذلك باستخدام الرقم 
الهاتفي الذي وضعته مؤسسة مهارات للغرض. 

تأثير الحملة:

سعت مؤسسة مهارات من خلال هذه الحملة للتثقيف المعلوماتي إلى التأثير على المتلقي على صعيدين 
اثنين. فعلى الصعيد الأول، كان هدفنا بالأساس الوصول إلى 700 صحفي وطالب في المجال الصحفي عن 

طريق النشرات الإخبارية وموقع مؤسسة مهارات، وذلك للتوعية بأهمية التحقق من الوقائع وتعزيز فهمهم 
للدعاية السياسية وخطاب الكراهية الذي يستهدف مختلف الفئات والمجموعات في المجتمع، وذلك من أجل 
تكريس مناخ معلوماتي أكثر توازنا. أما على الصعيد الثاني، استهدفت المؤسسة عامة الناس لمساعدتهم على 

تطوير تفكيرهم النقدي إزاء المعلومات التي تصلهم وذلك من خلال ما توفره مهارات على وسائل التواصل 
الاجتماعي. فعلى سبيل المثال، وصل عدد مشاهدات الفيديو الذي انتشر في إطار الحملة المتعلقة بالدعاية 

السياسية إلى 68,600 مشاهدة على إنستغرام و145,100 مشاهدة على فيسبوك. 

وعلى الرغم من تأجيل الانتخابات البلدية لتاريخ غير معلوم، ستتواصل هذه الحملة، وستنشر المؤسسة 
محتويات جديدة عما قريب، على موقع مؤسسة مهارات، حيث تُتاح جميع المواد التي تمخضت عنها الحملة.



مرحبــا، كلاكمــا ألفتمــا الورقــة البحثيــة التي صــدرت حديثا 
عــن معهــد الصحافــة وعلوم الإخبــار حول صناعــة التضليل 

الســياسي في تونــس. هــل يمكــن أن تعرفا بنفســيكما؟

الدكتــورة مــروى بــن باشــا، أســتاذ مســاعد في معهد 
الصحافــة وعلــوم الإخبار.

الدكتــور خليــل الجــلاصي، دكتــوراه في علــوم الاتصــال 
والمعلومــات، وخبــير في الإعــلام الرقمــي. 

أجرى فريق مشروع الكلمة تِفرق مقابلة حوارية مع معهد الصحافة وعلوم الإخبار22  في إطار 
عرضها لورقتها البحثية التي صدرت حديثا. 

ويمكن الاطلاع على الوثيقة البحثية كاملة على هذا الرابط.23 

23 http://www.mourakiboun.org/storage/bKHaeOXHhFABcE04yERwVq7WOdmPkViQlpcKijBL.pdf
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الات السياســية المســتمرة منــذ ســنة  تونــس بلــد عــاش على وقــع الانتقــ
2011. وشــهدت البــلاد لحظــات سياســية فارقــة، أحدثهــا تاريــخ 25 تمــوز/
جويليــة 2021، الــذي غــير المشــهد الســياسي في تونــس تغيــيرا جــذريا.24 

فأصبــح التلاعــب بالـرـأي العــام على أشــدّه، خاصــة مــع تفاقــم الاســتقطاب 
الســياسي في تونــس اليــوم. 

اليب. حيــث اختـرـنا التركــيز على موقــع فيســبوك  جمعــت الدراســة بــين عــدة أســ
نظــرا لاســتخدام التونســيين لهــذا الموقــع كمصــدر لاســتقاء المعلومــة والخبــر. 

وقمنــا بتحليــل المحتــوى التضليلــي على صفحــات فيســبوك. ثــم جمعنــا 
 25Tunifact الات التــي رصدتهــا صفحــات المحتــوى الــذي وجدناهــا مــع الحــ
للتحقــق مــن المحتــوى وغيرهــا مــن مبــادرات التحقــق مــن الوقائــع، كمــا 

اســتخدمنا دراســات أُجريــت على الســياق التونســي وصــادرة عــن جهــات مثــل 
LabTrack وInkyfada، وعتيــد- والمنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة. 

وهــو مــا نطلــق عليــه التحليــل التجميعــي، أي دراســة الدراســات. ثــم قمنــا 
بتحديــد مجموعــة النصــوص المرجعيــة الخاصــة بنــا التــي سنســتند إليهــا في 

التوصــل إلى المزيــد مــن الاســتنتاجات.

وأصــدرنا هــذه الدراســة لهــذا الغـرـض، بعنــوان "صناعــة التضليل 
الســياسي في تونــس". ولهــذه الدراســة هدفــان اثنــان: أولا: تحديــد 

مفهــوم التضليــل في تونــس في علاقــة بالســياقات الإقليميــة والدوليــة 
الأخــرى. وثانيــا: تحديــد الاســتراتيجيات المســتخدمة لإضفــاء 

المصداقيــة على هــذه المعلومــات المضللــة. وتحتــوي الدراســة على 
جانــب نظــري وجانــب عملي. 

والجميــع يتحمــل مســؤولية انتشــار المعلومــات المضللــة، ســواء 
أكان عامــة الناس أو الحكومــة أو الإعــلام أو الأحــزاب السياســية. 
والهــدف مــن دراســتنا هــذه ليــس التعــرف على الجهــات الفاعلــة في 

اليب والاســتراتيجيات  التضليــل، بــل بالأحــرى كشــف اللثــام عــن الأســ
المتبعــة في هــذا التضليــل. 

اســتخدمتما مفهومــا محــوريا، ألا وهــو "اضطــراب المعلومات". هــل بإمكانكمــا أن تطلعــانا على فحوى هذه الدراســة؟
مــا المقصود بذلك؟

هــل بإمكانكمــا ضــرب مثــال على حالة من حالات 
اضطــراب المعلومات؟

اختـرـنا في البحــث الــذي أجرينــاه أن نركـزـ على خبـرـ مُعــينّ. ألا وهــو الحادثــة 
الدبلوماســية بــين تونــس والمغـرـب.26 واختـرـنا مجموعــة مــن عــدة 

صفحــات على فيســبوك تناولــت هــذا الخبـرـ مــن زوايا مختلفــة لأحــزاب 
سياســية مختلفــة: الموالــون لقيــس ســعيد، مؤيــدو عبــير مــوسي27، 

ومؤيــدو حركــة النهضــة. وانتشـرـت عــدة تقاريـرـ مزيفــة، على ســبيل المثــال، 
تشــير إلى مغــادرة مقـرـ التجــاري بنــك28 لتونــس.

مــا هــي المنهجيــة التي قمتم باســتخدامها؟

اضطــراب المعلومــات هــو عكــس وجــود منظومــة معلومــات مرُتّبــة. 
وهــو وضــع يجــد فيــه المجتمــع نفســه أمــام مصادر مشوشــة 

للمعلومــة تُســاق إليــه مــن مختلــف الأطــراف، ولا مجــال للمواطــن أن 
يحصــل على المعلومــة المُثبتــة. 

كانــت بعــض الســلوكيات تلقائيــة. إذ قــام أشــخاص بنشـرـ هــذه المعلومــات 
الخاطئــة لأنهــم يــرون أن هنــاك أزمــة، ولكــن والأهــم مــن ذلك، كان 

معظمهــم جــزءا مــن اســتراتيجية تــرمي إلى التلاعــب بالـرـأي العــام. 

وهــل كان اضطــراب المعلومــات هــذا تلقائيا أم أنــه كانت هناك 
حملــة منســقة للتأثيــر على الــرأي العام ومســتخدمي الإنترنت؟

Tunifact 25 هي منصة أطلقتها النقابة الوطنية للصحفيين للتحقق من الوقائع.

26 قام كلا البلدين باستدعاء سفيريهما بعد أن التقى الرئيس قيس سعيد بقائد لجبهة البوليساريو على هامش مؤتمر طوكيو الدولي الثامن حول التنمية الإفريقية)TICAD 8(، الذي انعقد 

بتونس يومي 27 و28 آب/أوت 2022. 
27 تمثل أحد أهم قادة المعارضة.

28 بنك مغربي 24 في هذا التاريخ قام الرئيس التونسي بإيقاف عمل البرلمان )وحله في وقت لاحق(، مستحوذا بذلك على السلطتين التنفيذية والتشريعية.

https://tunifact.org/


كمــا لاحظنــا اســتخدام خاصيــة البــث المباشــر للفيديــو. وذلــك مهــم 
للغــاية، لأن منشــورات فيســبوك للبــث المباشـرـ تحظــى بإمكانيــة 

الانتشــار على نحــو طبيعــي مقارنــة بمنشــورات عــادية.

 وأصبــح فيســبوك بمثابــة أرض المعركــة التــي تتواجــه فيهــا الأحــزاب 
السياســية، وتُســتغل فيهــا جميــع الأزمــات. وأصبــح بمثابــة الميــدان الــذي 
يســتعرض كل مــن فيــه قوتــه ونفــوذه، وتُســتغل فيــه كل أزمــة تشــهدها 

البــلاد لأغــراض سياســية، أو اقتصــادية أو اجتماعيــة أو ثقافيــة

الاســتنتاج الأهــم هــو أن التضليــل أصبــح ممنهجــا. فنحــن لــم نعــد 
أمــام ممارســات متفرقــة. بــل أصبــح التضليــل ســلاحا يُســتخدم 

للإقنــاع الســياسي وهــو مــا يعــد أمــرا خطيرا. 

هــل لديكمــا أية توصيات؟وماهــي أهــم النتائــج التي توصلتــم إليها؟

ومــن بــين أهــم الاســتراتيجيات المرتبطــة بالســياق التونســي، أن بعــض هــذه الصفحــات 
تحُــاكي شــكل الصفحــات الصحفيــة والأســلوب الصحفــي لتتمكــن مــن الترويــج لمحتوياتها، 
وذلــك مثــلا مــن خــلال اســتخدام مصطلحــات صحفيــة على غــرار "وفقــا لمصــادرنا". وهــي 

تتعمــد القيــام بذلــك لإضفــاء مصداقيــة على مــا تُصــدره مــن محتــوى. كمــا لاحظنــا اســتخدام 
اهم في انتقــال المعلومــات المضللــة، إذ  الحــس الفكاهــي كأحــد أهــم الأدوات التــي تســ

تُســتخدم الســخرية والمحــاكاة الهزليــة للتلاعــب بالـرـأي العــام. وهــاتان اســتراتيجيتان 
مترابطتــان ارتباطــا وثيقــا. إذ يحـرـص مســتخدموها على أن يحظــى المحتــوى، ســواء أكان 

فيديــو أو صــورة أو كرتــون أو مجـرـد منشــور بســيط، بدرجــة مــن المصداقيــة، لكــي يكــون 
قابــلا للتصديــق والمشــاركة.

كمــا لاحظنــا وجــود عوامــل محفـزـة لهــذا التضليــل. وهــي: 1( الفقاعــات المعرفيــة 
المُنتقــاة، 2( الخوارزميــات التــي تعطــي الأفضليــة لبعــض المحتــويات 

المضللــة، 3( الاســتقطاب الســياسي، 4( وأخيــيرا: المحتــوى المشــحون 
اهم في توســيع نطــاق استشــراء  عاطفيــا. وجميــع هــذه المحفــزات تســ

المعلومــات المضللــة. 

هــل من رســائل ختامية؟

الات أساســية: نعــم هــي مجموعــة توصيــات تنقســم إلى ثلاثــة مجــ

وســنعمل على دراســات أُخرى تُضاف إلى هذه الدراســة. 
فقــد غطينــا بهــذه الدراســة اســتراتيجيات صناعــة 

المحتــوى، والآن يجــب أن تكتمــل الصــورة بالتعــرف 
على مظاهـرـ اســتهلاك المتلقــي للمعلومــة.

تعاقبــت على تونــس 11 حكومــة منــذ ســنة 2011، ممــا أدى إلى غيــاب . 1
لامي. وتدعــو هذه الدراســة  سياســة عامــة واضحــة تنظــم القطــاع الإعــ

إلى بلــورة سياســات عامــة تــرمي إلى حمــاية الإعــلام وتعزيـزـ دوره في 
المجتمــع، والأهــم مــن ذلــك، اســتحداث مراكـزـ إعلاميــة مؤثــرة ونافذة 

لتصبــح القــوة المضــادة لهــذا الكــم الهائــل مــن التضليــل. ويكــون 
الإعــلام الموثــوق إعلامــا قــويا ومســتقلا مــن الناحيــة الاقتصادية 

ويعمــل على خدمــة المصلحــة العامــة. وللأســف، غــالبا مــا نميــل في 
تونــس للعــودة للنمــوذج القديــم، الــذي كان فيــه التعويــل على الإعــلام 

ومي.  الحك
أمــا التوصيــة الثانيــة فتقــضي بتعزيـزـ التعليــم في هــذا العصـرـ الرقمــي، . 2

انطلاقــا مــن المــدارس الابتدائيــة، وتخصيــص مــادة قائمــة بذاتهــا في 
الغـرـض. ومــن الضــروري تدريــس محــاور تتعلــق بالخلــل الموجــود والنظر 

في سـُـبل اســتخدام الإعــلام والمحطــات المتنقلــة على أحســن وجــه.
أمــا التوصيــة الأخــيرة فتقــضي بفتــح المجــال أمــام نقــاش وطنيي، . 3

وإرســاء مجلــس يجمــع الخبــراء المختصــين في علــوم الإخبــار وعلــوم 
الاجتمــاع والتعليــم وممثلــين عــن الحكومــة.

لامي كارثــة ألقــت بظلالهــا على العديــد مــن البلــدان، ولكــن التحــدي  التضليــل الإعــ
في تونــس أصبــح مضاعفــا: 1( ينبغــي العمــل أولا على تعزيـزـ الوعــي الجماعــي، و2( 

للأســف لا تصــدر مثــل هــذه المبــادرات عــادة إلا مــن المجتمــع المــدني ولا تصــدر 
أبــدا عــن الدولــة أو الإعلام.   وقــد تكــون هــذه الدراســة قــد تأثـرـت بمــا حــدث يــوم 25 تموز/جويليــة 2021، إذ أصبــح 

كل شيء بعــد هــذا التاريــخ جــزءا مــن الاســتقطاب الســياسي. فإمــا أن تكــون مؤيــدا 
لهــذا المشــروع الســياسي أو أنــك ضــده. وكل التظاهــرات الاجتماعيــة والاقتصــادية 

وحــتى الثقافيــة، على غــرار قمــة الفرنكوفونيــة، أصبحــت معرضــة للتضليــل الســياسي، 
وكل ذلــك يعــود للانقســام الــذي يشــهده المجتمــع.
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Contact:  menahub@democracy-reporting.orgContact:  info@democracy-reporting.org

 عن مشروع

"الكلمة تِفرق "

 عن برنامج

الديمقراطية الرقمية

تضطلع المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية بدور أكثر فاعلية 

في مجال رصد وسائل التواصل 
الاجتماعي منذ سنة 2017، حيث 

تتولى تعزيز القدرات المحلية 
لرصد وسائل التواصل الاجتماعي 

أثناء الانتخابات، وجمع الأدلة 
في مختلف البلدان، والربط بين 

مختلف المنظمات ذات الخبرة 
في المجال، وإصدار المنهجيات، 
وإثراء النقاش العام والنقاش 

فيما بين الخبراء.  

في إطار مشروع 'الكلمة تِفرق'، 
تعمل المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية وشركاؤها على 
المساهمة في تعزيز تحصين 

العملية الديمقراطية وصمود 
المجتمع أمام المعلومات 

المضللة وخطاب الكراهية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

وتعمل المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية مع المنظمات 

الشريكة من البلدان الأربعة 
)الأردن، لبنان، السودان، تونس(، 

لتعزيز القدرات المحلية من 
أجل رصد المعلومات المضللة 
وخطاب الكراهية على الإنترنت 

وتحليله أثناء أهم المسارات 
الديمقراطية الوطنية، بينما 

تعمل في الآن نفسه مع الشبكات 
الإقليمية لتسمح لها بإجراء 
تحليل مقارن وإتاحة فرصة 

التعلم من النظراء.

يحمي برنامج الديمقراطية 
الرقمية للمنظمة الدولية 

للتقرير عن الديمقراطية الخطاب 
الديمقراطي على الإنترنت من 

خلال الكشف عن التلاعب 
بالمعلومات وخطاب الكراهية، 

ومن خلال تعزيز قدرات منظمات 
المجتمع المدني في مجال الرصد 

والمناصرة، وضمان استجابة 
الحكومات وشركات التكنولوجيا 

على نحو مناسب وقائم على 
الأدلة.

وتحظى المنظمة بمكانة 
مناسبة تُمكنها من التعامل 

مع التهديدات والتضليل على 
الإنترنت بفضل أبحاثها حول 

المحتويات الإعلامية المفبركة، 
وتقنية التزييف العميق بصفته 
أحد الأدوات التي قد تُستخدم 
في التضليل، وبفضل تركيزها 

حاليا على التهديدات الجديدة 
المحتملة والتكنولوجيات 

الناشئة في هذا المجال. ولدينا 
مجموعة متنوعة من الأدوات، 

منها على سبيل المثال، 
نماذج متكاملة للتعليم الآلي 

تُساعدنا على تحديد الاتجاهات 
الناشئة في عالم التضليل.  كما 

نستند في عملنا على مجال 
التلاعب بالمعلومات إلى تحليل 

التوجيهات ونشرها بشأن 
نقص تمثيل النوع الاجتماعي 

والمضايقات القائمة عليه على 
شبكة الإنترنت.

ويهدف مشروع الكلمة تِفرق إلى 
تحقيق الأهداف التالية:

	 بناء قدرات شركاء المشروع 
ليكتسبوا مهارات مؤسسية 
تُمكنهم من وضع منهجيات 

مُحكمة لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي، وذلك لضمان 

رصد التضليل وخطاب 
الكراهية على نحو فعال 

ولتعزيز الحصول على براهين 
تُثبت تأثير التضليل وخطاب 
الكراهية على الإنترنت على 
المشاركة في الحياة المدنية 

والسياسية وعلى حقوق 
الإنسان.

	 تعزيز المشاركة الإقليمية 
لأطراف متعددة من أجل 

الدعوة إلى مناهضة التضليل 
وخطاب الكراهية على 

الإنترنت ومكافحته عن طريق 
شبكات المجتمع المدني 

ومواصلة تبادل الأفكار بشأن 
شفافية اللوائح التنظيمية.

	 نشر الوعي في صفوف الفئات 
المدنية المستهدفة وتعزيز 

صمودها في بلدان شركاء 
المشروع وحث أصحاب القرار 

على اتخاذ إجراءات فعلية 
لمحاربة خطاب الكراهية 

والمعلومات المضللة على 
الإنترنت في كنف الشفافية.

ورصد وسائل التواصل الاجتماعي 
هو من بين الأنشطة الهامة 

لكشف خطاب الكراهية 
والتضليل والتصدي لهما في 

برنامج الديمقراطية الرقمية.  
ويمثل رصد وسائل التواصل 

الاجتماعي التحليل المستهدف 
للخطاب الديمقراطي والأطراف 

السياسية على منصات التواصل 
الاجتماعي.  ويعد رصد وسائل 
التواصل الاجتماعي أكثر تعقيدا 

بأشواط مقارنة برصد وسائل 
الإعلام التقليدية، باعتبار العدد 

الضخم للأطراف المتداخلة 
والمحتويات التي تشمل 
المؤسسات الديمقراطية 

الرسمية )مثلا الأحزاب، 
السياسيون، الإعلام( والأطراف 

غير الرسمة )مثلا الأفراد، 
المؤثرون في الحياة السياسية، 
المجموعات المتحزبة(. ولهذا 

نشرت المنظمة الدولية 
للتقريرعن الديمقراطية الدليل 

العملي الصادر عن مرصد 
الديمقراطية الرقمية، وهي أول 
منهجية لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي لمساعدة المجتمع 
المدني والصحفيين والأوساط 
الأكاديمية على إجراء الأبحاث 

حول وسائل التواصل الاجتماعي 
والديمقراطية.

 وخضعت منهجيتنا للاختبار 
واستُخدمت لرصد وسائل 

التواصل الاجتماعي في 12 بلدا 
)بما فيها ألمانيا، ليبيا، سريلانكا، 

نيجيريا، ميانمار( مع التركيز على 
المعلومات المضللة وخطاب 

الكراهية والدعاية السياسية 
قبل الدورة الانتخابية وأثناءها 

وبعدها. وباستخدام نهج 
شمولي لتحليل وسائل التواصل 
الاجتماعي، يبحث الدليل العملي 
عن الرسالة أو المحتوى ومبلغي 
الرسالة وطريقة تبليغها وأشكال 

توزيعها وقنواته. 

واستنادا إلى نتائج رصدنا لوسائل 
التواصل الاجتماعي، دعونا إلى 

تطبيق الالتزامات المُدرجة 
ضمن خطة العمل الأوروبية 
للديمقراطية، وهو ما سيعزز 

معركتنا ضد المعلومات المضللة 
على مستوى الاتحاد الأوروبي 
وسيساهم في النقاش بشأن 
نُظم تصنيف المحتوى، وهو 

تحد هام حين يتعلق الأمر بنشر 
المعلومات المضللة والخاطئة. 

كما مارست منظمتنا الضغط 
من أجل تطبيق قانون الخدمة 
الرقمية، والذي قد يمثل ركيزة 
هامة في جهود تعزيز مساءلة 
منصات التواصل الاجتماعي. 

ونرجو أن نتمكن من تعزيز 
الجهود في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا بنفس الدرجة 
بعد أن أصدرنا النسخة العربية 

من الدليل العملي المستخدم في 
رصد وسائل التواصل الاجتماعي. 

http://menahub@democracy-reporting.org
http://info@democracy-reporting.org
https://democracy-reporting.org/en/office/sri-lanka/publications/covid-19-and-sri-lankas-2020-parliamentary-elections
https://democracy-reporting.org/en/office/libya/publications/report-monitoring-social-media-in-libya
https://democracy-reporting.org/en/office/EU/publications/taking-stock-of-the-german-election-discourse-online
https://democracy-reporting.org/en/office/myanmar/publications/covid-19-misinformation-in-myanmar-facebook-groups-and-discrimination-of-minorities
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لمحة عن شركاء 

المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية

لمحة عن المنظمة 

الدولية للتقرير عن 

الديمقراطية
مركز الحياة لتنمية المجتمع 

المدني : مؤسسة مجتمع مدني 
أردنية غير حكومية نشأت سنة 

2006. توسع المركز ليصبح أحد 
المنظمات غير الحكومية الرائدة 

في الأردن حيث ترتكز   مهامه 
بالأساس على تعزيز المساءلة 

والحوكمة والمشاركة في الحياة 
العامة وتقبل الاخر في الأردن 

وفي كامل المنطقة، ضمن إطار 
مبادئ الديمقراطية وحقوق 
الإنسان وسيادة القانون مع 

الاخذ بعين الاعتبار ادماج مفهوم 
النوع الاجتماعي في السياسات 

والخطط العامة. 

 الجمعية الأردنية للمصدر 
المفتوح JOSA : منظمة غير 
ربحية مقرها عمان .من بين 

المنظمات غير الربحية القليلة 
المسجلة لدى وزارة الاقتصاد 

الرقمي وريادة الأعمال الاردنية. 
مهمتها تعزيز الانفتاح في مجال 
التكنولوجيا والدفاع عن حقوق 

دمي التكنولوجيا في الأردن.  مستخ
تؤمن الجمعية الأردنية للمصدر 

المفتوح بأن المعلومات غير 
الشخصية - سواء كانت كود 

برماجية ، مخططات تصميم 
الأجهزة ، بيانات ، بروتوكولات 

الشبكة والهندسة والمحتوى - 
يجب أن تكون مجانية للجميع 

لعرضها واستخدامها ومشاركتها 
وتعديلها.

المنظمــة الدوليــة للتقريــر عــن الديمقراطية هي منظمة مســتقلة تعمل على تعزيـزـ الديمقراطية في مختلف 
أنحــاء العالــم.  وتقــضي قناعتنــا بأن المواطنــين طرف فاعل في الحياة العامة وليســوا رعايا لدى حكوماتهم.  

ونعمــل على تعزيـزـ الديمقراطية من خلال دعم المؤسســات والمســارات التي تجعــل منها ديمقراطية 
مســتدامة، ونعمــل مــع جميع الأطــراف الفاعلة لضمان اضطلاع المواطنين بدورهم في رســم معالم بلدهم.  

وتترســخ رؤيتنــا في المبــادئ الديمقراطيــة المتفق عليها على الصعيد العالمــي، والنابعة من الحوكمة 
الديمقراطيــة تحت راية الأمــم المتحدة والقانون الدولي.   

وتركـزـ منظمتنــا في عملهــا على خمســة مواضيــع رئيســية في مجــال الديمقراطيــة: العدالــة والاانتخابات 
والحوكمــة المحليــة والديمقراطيــة الرقميــة وحقــوق الإنســان.  وفي عملنــا على الصعيديــن الوطني 

والمحلــي، نســتخدم في مشــاريعنا خمــس مقــاربات للتدخــل: التوعيــة، وبناء القدرات، وتعزيز التشــارك 
بــين مختلــف الأطــراف الفاعلــة، وتعزيـزـ بناء المؤسســات الديمقراطية، وتقديم المشــورة بشــأن صياغة 

السياســات والقوانــين وتطبيقها.   

وتسترشــد المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة في عملهــا بفريــق تنفيــذي يعمل من برلين ويشــرف 
على عملهــا مجلــس مســتقل يتألــف مــن رواد في المجــال الديمقراطــي. ولمنظمتنــا مكاتــب في عــدة دول : 

لبنــان وليبيــا وتونــس وباكســتان وميانمــار وســري لانــكا وأوكرانيــا. ومــن خلال شــبكاتنا المتألفة من المكاتب 
القطــرية والشـرـكاء، تبــوأنا مكانــة فريــدة مــن نوعهــا لتقــصي التطورات وتوثيقها وإعداد التقارير بشــأنها 

والمســاعدة على تحســين الواقع على نحو ملموس. 

تؤمن الجمعية الأردنية للمصدر 
المفتوح أيضاً أنه يجب حماية 

المعطيات الشخصية ضمن 
الأطر القانونية والتكنولوجية. كما 
يجب أن يظل الوصول إلى الويب 

الحديث مفتوحاً.

لاب تراك  Lab'TRACK : هو 
مخبر للرصد والتحليل والتفكير 

بشأن ظاهرة التضليل السياسي 
على شبكات التواصل الاجتماعي 

خاصة شبكة الفيسبوك،  وهو 
تعاون بين شبكة مراقبون ومعهد 
الصحافة وعلوم الاخبار بتونس.

مراقبون : هي شبكة مراقبة 
انتخابات في تونس، تأسست 

سنة 2011 وهي اليوم من أبرز 
الجهات الفاعلة في هذا المجال. 

تعمل شبكة مراقبون منذ 
عام 2014، على تنويع وتوسيع 

مجالات نشاطها على غرار 
المساءلة ودعم مسار اللامركزية 
في تونس. تضم شبكة مراقبون 

أكثر من 100 متطوع في جميع 
المناطق التونسية مما سهل 

لها التواصل مع الهياكل المحلية 
وكل الأطراف الفاعلة في المجال. 

واعتمدت شبكة مراقبون في 
أنشطتها على مقاربة تكنولوجية 
مما مكنها من الوصول إلى عدد 
أكبر من الشباب التونسي. أثناء 

الانتخابات الرئاسية لسنتي 2014 
و 2019 ، قامت مراقبون برصد 

وسائل التواصل الاجتماعي 
وارتكز عملها بالأساس  على 

دمي الفيس بوك  تفاعلات مستخ
مع خطابات المرشحين خلال 

الحملات الانتخابية.

معهد الصحافة وعلوم الاخبار : 
تأسس المعهد سنة 1967 وأصبح 

مؤسسة عمومية ذات صبغة 
غير إدارية تتمتع بالاستقلال 
المالي و وبشخصية  قانونية 

سنة  1973. يعتبر المعهد الجامعة 
الرائدة في مجال تعليم الصحفيين 

والإعلاميين في تونس.

وتحظى أبحاث المعهد في مجال 
علوم المعلومات والاتصال 

بالإشادة والتقدير على الصعيد 
الدولي.

ويعمل المعهد بالتعاون مع 
شبكة من الشركاء على المستوى 
الوطني )الهيئة الوطنية لمكافحة 
الفساد ، الهيئة العليل للاتصال 

السمعي البصري، UFP(  و 
الدولي)أكاديمية دويتشه فيله ، 

اليونسكو ، برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي ، المادة 19 وغيرهم(. 

ومن خلال هذا التعاون، يقدم 
المعهد دورات تدريبية متخصصة 
ويستضيف خبراء دوليين بارزين 
لإلقاء المحاضرات في إطار تعريف 
الطلبة بالممارسات المبتكرة في 

مجال الاتصال
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وتستند عملية الشرح القائمة على الشفرات إلى استخدام شفرة بايثون للتأشير على البيانات 
بشكل آلي أو وسمها استنادا إلى قواعد أو خوارزميات أو أنماط مُحددة مسبقا.

تواصل مُهيكل وموحد يعكس موضوعا أو فكرة على نحو واضح ومتسق. وهي رسالة تُمرّر 
بسلاسة وتناغم، ويكون كل عنصر منها مدُعّما ومؤكّدا للمفهوم المركزي.

شرح قائم على الشفرات

رسالة متجانسة

تفسيرات أو اعتقادات توحي بوجود مجموعة أو منظمة خفية أو سرية مسؤولة عن تدبير أحداث 
أو أفعال أو نتائج هامة. وغالبا ما تنطوي هذه النظريات على أن الكيانات النافذة، مثل الحكومات 

أو الشركات أو الأفراد من ذوي النفوذ، لهم يد في مخططات سرية لخداع عامة الناس والتلاعب 
بالأحداث لتصب في مصلحتهم.

نظريات المؤامرة

عملية إضافة البيانات الوصفية أو الوسوم )الكلمات الدلالية( لبيانات في شكلها الخام لجعلها 
مفهومة وقابلة للاستخدام في مرحلة تحليل البيانات.

شرح البيانات

أساليب تُستخدم لتوليد مجموعات بيانية جديدة ومركبة، بالاستناد إلى البيانات الأصلية.

كل تواصل يرمي إلى تشويه سمعة شخص ما.

رسائل صادرة من داخل حدود البلاد.

تضخيم البيانات

القذف

رسائل محلية

كل تواصل يتضمن تهديدا صريحا بالقتل.

معلومات كاذبة انتشرت بوجود نية التضليل وإلحاق الضرر وعلى نحو مُمنهج.

أو يوم الانتخاب، هو اليوم الذي يدلي فيه مواطنو بلد ما بصوتهم لانتخاب ممثليهم.

دمي الإنترنت أو استدراجهم  روابط خارجية أو روابط لمواقع مُصممة خصيصا لتضليل مستخ
لينقروا عليها. وتُستحدث هذه الروابط لكي تبدو في شكل مختلف عما تنطوي عليه في الحقيقة، 

وذلك غالبا بهدف توجيه المستخدمين لمواقع ضارة أو محتوى تحيلي.

التهديد بالقتل

التضليل

يوم الاقتراع

الروابط الخادعة

تنظيم الجهود بحيث يعمل أفراد أو مجموعات معا وعلى نحو متزامن ومُخطط له لتحقيق هدف 
مشترك. وتشمل هذه الحملات التعاون والتواصل والتنسيق الاستراتيجي فيما بين المشاركين 

لإحداث أكبر قدر ممكن من التأثير والفعالية.

حملات مُنسقة

مسرد المصطلحات:

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

مؤسسة مهارات : هي منظمة غير حكومية بقيادة نسائية ومقرها بيروت.

وتضطلع المنظمة بدور تحفيزي للدفاع عن المجتمعات الديمقراطية وتعزيز نموها، بما يضمن تكريس 
مبادئ حرية التعبير، والوصول إلى المعلومات، واحترام حقوق الانسان.و تلتزم مؤسسة مهارات بتطبيق 
مهمتها القائمة على تطوير الظروف الاجتماعية والسياسية لتعزيز حرية التعبير والوصول الى المعلومات 

على الانترنت وعلى أرض الواقع، وإشراك مجتمع متقدم في لبنان ومنطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا 
وتزويده بلمهارات والمعرفة اللازمة لصنع التغيير.

المبادرة السودانية للتنمية )سوديا( : تبعا للنزاع المسلحّ القائم في السودان، يتعذرّ للأسف على شريكنا 
السوداني المبادرة السودانية للتنمية )سوديا(  مواصلة مشاركته في المشروع.

ونثمنّ من جهتنا المشاركة القيّمة والمساهمات الفعّالة التي قدّمها فريق سوديا. ورغم عدم استمراره 
بالمشروع بسبب هذه الظروف الصعبة،  فإنّ تفاني فريق سوديا وخبرته تركا أثرا متواصلا على تقدّم 

المشروع.

نحييّ التزام كامل الفريق ونأمل في توصلّ كل الأطراف إلى حلّ سلمي للصراع في السودان.
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معلومات عارية تماما عن الصحة، وتفتقر لأي أساس يستند إلى حقائق. المعلومات الخاطئة

نتيجة أخطأ النموذج في توقع أنها إنذار بوجود خطاب كراهية )أي حين يؤشر على محتوى خال من 
خطاب الكراهية على أنه خطاب كراهية(.

إنذار كاذب

نتيجة أخطأ النموذج في توقع أنها سلبية21 )أي حين يفشل النموذج في التعرف على المحتوى الذي 
ينطوي على خطاب كراهية ويؤشر عليه على أنه خالي من خطاب الكراهية(

نتيجة سلبية تَبينَّ أنها 
إيجابية 

اختيار مجموعة من الحسابات أو المصادر يدويا، على يد أفراد، بعد تفكير مُتأنِّ ولغرض محدد، 
بدل الاعتماد على الانتقاء الآلي العشوائي.

شكل من أشكال التواصل، كتابيا أو شفويا أو بوسائل أخرى يروج للعنف أو التمييز أو العدائية 
أو الأحكام المسبقة تجاه أفراد أو مجموعات استنادا إلى خصائص معينة مثل العرق أو الانتماء 

الإثني أو الدين أو النوع الاجتماعي أو الميل الجنسي أو الجنسية أو الإعاقة.

إجراء معاينة أو دراسة منهجية ومستفيضة لجمع المعلومات وتحليل الأدلة والكشف عن 
الحقائق أو الوقائع بشأن موضوع معينّ.

دمي الإنترنت من تطبيق شفرة Python، وإجراء تحليل  مساحات حاسوبية تفاعلية تُمكنّ مستخ
للبيانات، واستحداث وثائق ضمن واجهة موحدة. وتتيح هذه الدفاتر طريقة مناسبة للجمع بين 

مقتطفات الشفرة والعناصر المرئية والشرح النصي.

أحزاب سياسية تدافع عن السياسات التقدمية واللبرالية، وغالبا ما تركز على المساواة الاجتماعية 
وحقوق العمال والتدخل الحكومي في الاقتصاد.

فرع من فروع الذكاء الاصطناعي وعلوم الكمبيوتر، يركز على استخدام البيانات والخوارزميات 
لمحاكاة طريقة التعلم البشرية، وتحسين دقته على نحو تدريجي.

الانتقاء اليدوي

خطاب الكراهية

التحقيق

دفاتر جوبيتير

الأحزاب اليسارية

التعلم الآلي

مقياس يُستخدم لتقييم نموذج التعلم الآلي بقياس دقته. F1

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

سرد مهيكل أو متجانس لأحداث أو تجارب أو معلومات يقع تقديمها في شكل قصة. وهي طريقة 
تُستخدم لتنظيم وإيصال المعلومة لتبليغ المعنى وتعزيز فهم المتلقي.

مجموعات من الصفحات على فيسبوك تبين أنها تنسق محتواها وأنشطتها على نحو 
استراتيجي.

السرديات

الشبكات

أفعال يقوم بها شخص أو أكثر على الإنترنت تُلحق ضررا بالآخرين استنادا إلى هويتهم الجنسية أو 
الجنسانية أو من خلال فرض معايير جنسانية ضارة. 

العنف الإلكتروني القائم 
على النوع الاجتماعي

ترتيب أو تسلسل عناصر أو أشكال أو رموز أو سلوكات على نحو متكرر وقابل للتعرف عليه. 
ويشير إلى تكرر ظهور بعض الخصائص والسمات عل نحو منتظم ومتسق ويمكن تمييزها 

والتعرف عليها من بين بقية الخصائص والسمات.

ارتباط فرد ما بشكل رسمي أو غير رسمي بحزب سياسي أو إيديولوجيا أو مجموعة. أي حين 
ينحاز شخص ما أو يعتبر نفسه ممثلا بمجموعة قناعات وقيم سياسية ومواقف معينة من 

السياسات. 

النمط

الانتماء السياسي

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

كل معلومة وردت في شكل تسريب أو كشف لمعلومات شخصية أو خاصة. وقد تكون هذه 
المعلومات صحيحة أو خاطئة.

كل تواصل يركز على القوالب النمطية للنوع الاجتماعي والأحكام المسبقة إزاء النوع الاجتماعي.

معلومات كاذبة منتشرة، بصرف النظر عن وجود القصد التضليلي من عدمه.

كل محتوى أو بيانات أو تصريحات فيها غياب للدقة أو تحيل أو تضليل عن قصد أو عن غير قصد. 
ويمكن لهذه المعلومات أن تُعرض في أشكال مختلفة، مثل النص المكتوب أو الصور أو المقاطع 

الصوتية أو المصورة والتي صُممت لخداع المتلقي أو التلاعب به أو تضليله.

ويمكن للمعلومات المضللة أن تحتوي على جانب من الحقيقة أو مبالغات أو عدم ذكر معلومة 
من شأنه أن يشوه منظورا ما أو يجعله منحازا.

معلومات لغرض الإساءة

ازدراء المرأة

معلومات خاطئة

معلومات مضللة

الفترة الزمنية التي تسبق يوم الاقتراع والتي يُحظر فيها إجراء الحملات السياسية. وهذه الفترة 
الزمنية منصوص عليها في القانون وترمي إلى إعطاء الفرصة للناخبين لكي يفكروا في مختلف 
المسائل ويتخذوا قرارهم دون التأثر بتصريحات أو مواد تصدر عن الحملات في آخر لحظة.

 الصمت الانتخابي/
السابق للانتخابات





Elbestraße 28/29 12045 Berlin, Germany
info@democracy-reporting.org

menahub@democracy-reporting.org
www.democracy-reporting.org/

المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، 
منظمــة غــير ربحيــة ومســتقلة وغــير تابعــة لأي 

حـزـب ســياسي، يقــع مقرّهــا ببرلــين في جمهورية 
ألمانيــا الفدراليــة. وتهــدف المنظمــة إلى 

تعزيـزـ المشــاركة السياســية لــدى المواطنــين 
وتدعيــم مســؤولية الأجهـزـة الحكوميــة وتنميــة 

المؤسســات الديمقراطيــة.

وتدعــم المنظمــة المبــادرات الوطنيــة الراميــة إلى 
تعزيـزـ الحقــوق الكونيــة لــدى المواطنــين ونعني 

بذلــك حقهــم في أن يشــاركوا في الحيــاة السياســية 
داخــل بلدهــم مثــل مــا أقـرـّ ذلك الإعــلان العالمي 

لحقــوق الإنســان والميثــاق الــدولي الخاص 
بالحقــوق المدنيــة والسياســية.


