


تنويه :
قد يحتوي هذا التقرير على
محتويات مرُبكة من شأنها
أن تزعج بعض القراء، كما

تذكرّ المنظمة الدولية للتقرير
عن الديمقراطية أن الغرض
من نشر هذا المحتوى هو

فقط علمي وبحثي.



سبتمبر/أيلول 2022 

هذا التقرير مُتاح بموجب تراخيص 
 المشاركات الإبداعية العامة.

الترخيص الدولي 4.0

بدعم من

يصدر هذا التقرير الأوّل في إطار مشروع "الكلمة تِفرق" الذي يجمع
المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية بشركائها. ويغطي هذا التقرير 

الفترة الممتدة بين ديسمبر/كانون الأول 2021 وأفريل/أبريل 2022

شركاء المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية
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تعرب المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية عن بالغ 

شكرها لشركائها على جهودهم 
الثمينة والوقت الذي خصصوه 

لإصدار هذا التقرير.
واستوجب هذا التقرير بذل 

الكثير من الجهد وإجراء العديد 
من الأبحاث وتفانيا كبيرا في 

العمل عليه. ولكن لم يكن ليرى 
النور لولا دعم العديد من الأفراد 
والمنظمات. وعليه، نعرب عن 

بالغ امتناننا وخالص تقديرنا 
لهم جميعا.

 معهد الصحافة وعلوم الإخبار
– تونس

 منظمة شبكة مراقبون
– تونس

المبادرة السودانية 
للتنمية )سوديا( – 

السودان
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في إطار مشــروع 'الكلمة تِفــرق'، تعمل المنظمة 
الدوليــة للتقرير عن الديمقراطية و شــركاؤها على 
المســاهمة في تعزيز تحصــن العملية الديمقراطية 

وصمــود المجتمع أمــام المعلومات المضللة 
وخطاب الكراهية في منطقة الشــرق الأوســط 

وشمال إفريقيا.

وهذا التقرير هو ثمرة مســاهمة شـرـكاء المنظمة 
الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة في تونس والأردن 

ولبنــان والســودان، الذيــن وفــروا لنا محتوى قائم 
على البيــانات المتعلقــة بالســياقات الخاصة 

ببلدهــم خــلال الفتـرـة الفاصلــة بين كانون الأول/
ديســمبر 2021 وآذار/مارس 2022 . وهو التقرير 
الأول الــذي يصــدر في إطــار مشــروع 'الكلمة تِفرق' 

وســتليه 3 تقارير أخرى.

ويهــدف التقريـرـ إلى ما يلي:

• تحليــل المعلومــات المضللــة وخطاب 
الكراهيــة التــي ظهرت خلال أهم المســارات 
الديمقراطيــة الوطنيــة وذلك بغرض تســليط 

الضــوء على الســلوكات والأنمــاط والاتجاهات 
التي لوحظت خلال هذه المســارات.

• تقديــم توصيــات على الصعيديــن الوطني 
والإقليمــي لوضــع قواعد تنظيمية شــفافة 

تتصــدى للمعلومــات المضللــة وخطاب 
الكراهيــة على الإنترنت.

وتختلــف مســتويات التقــدم المحــرز في كل بلد، 
ويعـرـض التقريـرـ العمــل الذي أنجزه شـرـكاء المنظمة 

الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة كما يلي:

ســيعرض التقريــر أولا دراســة حالــة عــن خطاب 
الكراهيــة على فيســبوك خــلال الانتخــابات البلــدية 

في الأردن بالتركــز على الصمــت الانتخــابي الــذي 
 انطلــق يــوم 21 آذار/ مــارس 2022 و يــوم الاقتــراع

)22 آذار/ مــارس 2022(. و قــدم شــريكنا "مركــز 
الحيــاة" تحليــلا للمنشــورات والتعليقــات التــي 

حصــل عليهــا مــن المنصــات الإعلاميــة المحليــة 
على فيســبوك لاســتخراج الأدلــة على أنــواع 

اب الكراهيــة و شــدته. ووُضعــت مجموعــة  خطــ
مــن التوصيــات الموجهــة للســلطات الوطنيــة 

والجهــات الفاعلــة في المجتمــع المــدني في الأردن 
وفقــا للوضع.

وســيعرض التقريــر في مرحلــة ثانيــة نتائــج مراقبــة 
الانتخــابات البرلمانيــة في لبنــان مــع التركــز على 
المشــهد الســياسي قبــل يــوم الاقتــراع )15 أيار/ 

مــاي 2022( في غضــون الفتــرة الفاصلــة بــين 
شــباط/فيفري 2022 ونهــاية شــهر آذار/مــارس 

2022. وشــملت عمليــة المراقبــة التــي أشـرـفت 
عليهــا مؤسســة مهــارات أكثـرـ المواضيــع التــي 

تناولهــا المرشــحون السياســيون أو المؤثــرون. 
كمــا يحتــوي أيضــا على دراســة حالــة عــن حملــة 

اب الكراهيــة ضــد الصحفيــة  إلكترونيــة لنشـرـ خطــ
اللبنانيــة داليا أحمــد ويقــدم توصيــات للأطــراف 

السياســية الفاعلــة والحكومــة. وســيغطي التقريــر 
التالي الفتــرة الفاصلــة بــين نيســان/أفريل 2022 
إلى حــدود يــوم الاقتــراع، ثــم الفتــرة التاليــة ليوم 

الاقتــراع، وذلــك لرســم الصــورة الشــاملة لهــذا 
المســار الســياسي الهــام.

نبـذة
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وســيعرض هــذا التقريــر في مرحلة ثالثة مشــروع 
'LAB’TRACK' و ســياقه ومجــال تركــزه 

ومنهجيتــه. وتصــب جهــود هــذا المشــروع في 
الجهــود التــي بذلتهــا منظمــة مراقبــون ومعهــد 

الصحافــة وعلــوم الإخبــار الراميــة إلى دراســة وفهم 
الســلوك الــذي قامــت عليــه الظاهــرة الإلكترونية 
لنشـرـ الأخبــار السياســية المضللــة في تونــس بعــد 

25 جويليــة/ جويليــة 2022.

وفي جزئــه الأخيــر، يعـرـض التقريـرـ ســعي المبــادرة 
الســودانية للتنميــة )ســوديا( لدراســة ظاهــرتي 

اب الكراهيــة والمعلومــات المضللــة في  خطــ
الســودان بعــد 25 تشــرين الأول/أكتوبـرـ 2022 

ذا التقريـرـ الســياقين  وتعـرـض مبــادرة ســوديا في  هــ
الســياسي والاجتماعــي ومنهجيتــه ا في التعامــل 

مــع هاتــين الظاهرتين.
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ملخص تنفيذي
يستهلّ هذا التقرير سلسلة التقارير الإقليمية 
الأربعة التي سنصدرها في إطار مراقبة وسائل 

التواصل الاجتماعي في إطار مشروع مكافحة 
المعلومات المضللة وخطاب الكراهية في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا أو مشروع "الكلمة 
تِفرِق". ويهدف هذا المشروع إلى تعزيز حماية 

المسارات الديمقراطية وصمود المجتمعات أمام 
التضليل الإلكتروني وخطاب الكراهية في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويستند التقرير 
إلى الفرضية التي تقضي بأن الأطراف الفاعلة في 

المجتمع المدني، بما في ذلك الصحفيين ووسائل 
الإعلام، عنصر محوري في جهود مراقبة النقاشات 

والخطابات التي تظهر على الإنترنت وفهمها 
والتوعية بها. ويتألف المشروع من ثلاث مكونات 

رئيسية: 

• بناء قدرات منظمات المجتمع المدني 
لتكتسب مهارات مؤسسية تُمكنها من وضع 
منهجيات مُحكمة لمراقبة وسائل التواصل 
الاجتماعي، وذلك لضمان مراقبة التضليل 
وخطاب الكراهية على نحو فعال ولتعزيز 
الحصول على براهين تُثبت تأثير التضليل 
وخطاب الكراهية على المشاركة في الحياة 

السياسية وعلى حقوق الإنسان.

• تعزيز المشاركة الإقليمية لأطراف متعددة من 
أجل الدعوة إلى مناهضة التضليل وخطاب 
الكراهية على الإنترنت ومكافحته عن طريق 

شبكات المجتمع المدني ومواصلة تبادل 
الأفكار بشأن شفافية اللوائح التنظيمية.

• تعزيز الوعي في صفوف الفئات المدنية 
المستهدفة وتعزيز صمود الجهات المدنية 
المستهدفة وحث أصحاب القرار على اتخاذ 
إجراءات ملموسة لمحاربة خطاب الكراهية 
والمعلومات المضللة على الإنترنت في كنف 

الشفافية.

ويشمل المشروع أربعة بلدان من الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا وهي تونس، والسودان، ولبنان، 
والأردن. ومن بين شركائنا في المشروع الإقليمي 

نجد معهد الصحافة وعلوم الإخبار و'مراقبون' 
من تونس، والمبادرة السودانية للتنمية )سوديا( 
من السودان، ومؤسسة مهارات من لبنان، ومركز 
الحياة لتنمية المجتمع المدني والجمعية الأردنية 

للمصدر المفتوح من الأردن.

ويعاين التقرير الاتجاهات السائدة على مستوى 
المعلومات المضللة وخطاب الكراهية التي 

ظهرت خلال أهم المسارات الديمقراطية الوطنية 
وذلك بغرض تسليط الضوء على السلوكات 

والأنماط والتوجهات التي لوحظت خلال هذه 
المسارات. كما يقدم توصيات على الصعيدين 

الوطني والإقليمي لعناية منظمات المجتمع 
المدني والباحثين ومنصات التواصل الاجتماعي 

من أجل تعزيز شفافية اللوائح التنظيمية الرامية 
إلى مكافحة التضليل الإلكتروني وخطاب الكراهية. 

ويعرض التقرير نتائج مراقبة وسائل التواصل 
الاجتماعي والمنهجيات المعتمدة أثناء فترة 

الانتخابات في بلدين )الأردن ولبنان(، كما يحدد 
المنهجيات التي سيستخدمها شركاؤنا في تونس 

والسودان مستقبلا. 

لإيجاد حل لندرة تحاليل البيانات والموارد التدريبية 
المتوفرة باللغة العربية، قامت المنظمة الدولية 
للتقرير عن الديمقراطية بتطويع الدليل العملي 
الصادر عن مرصد الديمقراطية الرقمية باللغة 
الإنجلزية وأصدرت نسخة منها باللغة العربية 

بحيث تتماشى بشكل أكبر مع سياق الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا. وأعدت الدليل العملي 

بحيث تشمل ثلاث مراحل )الإعداد، وتحليل 
البيانات، وإعداد التقارير( لمساعدة الصحفيين 

والباحثين على مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي 
بأنفسهم. وهي من أولى المجموعات العملية 
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المتوفرة باللغة العربية لمراقبة وسائل التواصل 
الاجتماعي والمُعدّة لمساعدة المجتمع المدني 

والصحفيين والأوساط الأكاديمية لإجراء الأبحاث 
حول وسائل التواصل الاجتماعي والديمقراطية 

الرقمية دون الاستعانة بمصادر خارجية من 
المنظمات الدولية للتعامل مع الجوانب التقنية 

لهذا العمل.

وثبت أن تكييف الدليل العملي باللغة العربية جعل 
منه مرجعيّة قيّمة لشركائنا مكّنتهم من إرساء 

منهجية ونهج بحثي مُحكمين لمشاريعهم. فعلى 
سبيل المثال، قام شركاؤنا في لبنان من مؤسسة 
مهارات باستخدامها لمراقبة خطاب الكراهية في 

حملات الانتخابات البرلمانية، كما استخدموا موارد 
ومصنفات أخرى من كُتيبّات صادرة عن المنظمة 

الدولية للتقرير عن الديمقراطية بشأن العنف 
القائم على النوع الاجتماعي. أما سوديا، شركاؤنا 

في السودان، فقد قاموا بتكييف الدليل العملي 
للاسترشاد به في وضع منهجيتهم لمراقبة خطاب 

الكراهية والمعلومات المضللة خلال الفترة 
الانتقالية بعد أحداث 25 الأول/أكتوبر في السودان.

ويشمل التقرير نتائج حدثين هامين شملتهما 
جهود مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي في آذار/
مارس 2022 . وهما الانتخابات البلدية في الأردن 

والتي عقُدت في آذار/مارس 2022 ، والفترة 
الانتخابية التي سبقت الانتخابات البرلمانية في 

لبنان في أيار/ماي 2022 .

وفي لبنان، تولت مؤسسة مهارات تحليل منشورات 
عينة من المرشحين السياسيين الذين ترشحوا 

للانتخابات البرلمانية لسنة 2022 وتوصلت إلى أن 
معظم الرسائل التي تضمنتها هذه المنشورات 
كانت تستهدف مشاعر المواطنين )257 من بين 

522 تغريدة/منشورا وقعت معاينته( أو اشتملت 
على اتهامات )173 من بين 522 تغريدة/منشورا(. 
أما المنشورات التي أشارت إلى نظرية المؤامرة 

)34 من بين 522 منشورا/تغريدة( فاحتلت المرتبة 
الثالثة بفارق واسع. ووفقا لمؤسسة مهارات، 

94.2 في المائة من التغريدات والمنشورات يمكن 
وصفها بالشعبوية تهدف إلى التأثير على الناخبين 

دون أن تقترح عليهم إصلاحات أو سُبل تلبية 

احتياجات المجتمع. وينطبق ذلك أيضا على 
المحتوى الصادر عن مرشحين ينتمون إلى الحركات 

السياسية الناشئة، التي كان يُفترض أنها تحمل 
في طياتها مشروعا إصلاحيا ونقدا منطقيا للقوى 
التي تسعى إلى أن تحل محلها. واتخذ المؤثرون 
والمتحزبون نفس التوجه حيث تبنوا خطابات 

قادتهم ودافعوا عن مواقفهم، وقاموا أيضا بنشر 
الشائعات والمعلومات المضللة، في حين غابت 

الشائعات والمعلومات المضللة عن خطابات 
السياسيين. كما اعترضت المحللين أمثلة عن 

حسابات تنشر أخبارا مفبركة، وسلط التقرير الضوء 
على حالة داليا أحمد، وهي مقدمة تلفزية وقعت 
ضحية حملة مضايقات إلكترونية. ويبرز التقرير 

أيضا أن مشرفين مجهولين يتولون إدارة الحملات 
السياسية )في لبنان( وهو ما يمكن أن يبعث على 
القلق إزاء شفافيتها. وتنطبق هذه المخاوف أيضا 

على الصفحات التي تُدار من خارج أراضي البلدان 
المشمولة بهذا التقرير.

وفي الأردن، بعد تحليل 51 صفحة إعلامية على 
فيسبوك أثناء الانتخابات المحلية لسنة 2022 في 
الأردن، توصل مركز الحياة إلى أن 23.4% من بين 
11255 تعليقا خضع للتحليل تحتوي على خطاب 

الكراهية. وتبينّ أن التشهير كان أكثر أشكال خطاب 
الكراهية تداولا في هذه التعليقات، بنسبة %25.78 

من مجموع التعليقات التي احتوت على شكل من 
أشكال خطاب الكراهية، ويليه التحقير )%25.4(، 

ثم التنمر الإلكتروني )18.97%(، والشتم )%10.72(.

ويشتمل التقرير على توصيات خاصة بكل 
بلد وتوصيات ذات بُعد إقليمي. وتبلورت هذه 

التوصيات استنادا إلى جهود مراقبة وسائل 
التواصل الاجتماعي والملاحظات التي أبداها 

شركاؤنا من الدول الأربع. وعلى الصعيد الإقليمي، 
ولتعزيز نزاهة المعلومات التي ستمكن المواطنين 

من بلورة آرائهم واتخاذ القرار بشأن اختياراتهم 
الانتخابية دون التعرض لحملات التلاعب، وفي 
محاولة لمنع تحول خطاب الكراهية إلى عنف، 

يوصي التقرير بما يلي:

• الاتفاق على تعريف لخطاب الكراهية بما لا 
يمس من حرية التعبير على الإنترنت، وكان 
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ذلك من أهم الصعوبات التي واجهها شركاؤنا 
أثناء رصد وسائل التواصل الاجتماعي، أي 

الاتفاق على تعريف واحد لخطاب الكراهية 
بما يراعي السياقات المحلية واحترام 

المعايير الدولية في الآن نفسه.

• وسيسهل بناء شبكات وتحالفات إقليمية 
تبادل المعارف على المستوى الإقليمي 

وتشاطر المعلومات بشأن أهم سلوكات 
ناشري المعلومات المضللة وخطاب 
الكراهية في بلدان المنظمات الشريكة.

• جمع البيانات وتشجيع الممارسات التي 
تكرس البيانات المفتوحة التي يمكن من 

خلالها جمع البيانات مع احترام معايير 
حماية البيانات الشخصية. ويكون ذلك 

بالعمل مع منصات التواصل الاجتماعي 
لتمكين منظمات المجتمع المدني والباحثين 

في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
من الوصول إلى أدوات مراقبة وسائل 

التواصل الاجتماعي بشكل أكبر من أجل 
استخدامها لتحديد اتجاهات خطاب الكراهية 

والمعلومات المضللة في المنطقة، مع 
الحرص على أن تلتزم الجهات الإقليمية بأعلى 

المعايير لحماية البيانات الشخصية.

• تعزيز آليات التنسيق مع منصات التواصل 
الاجتماعي بشأن حذف المحتوى، إذ بناء على 
تجربة شركائنا، يصبح مراقبة المحتوى الضار 

صعبا للغاية حين تقوم منصات التواصل 
الاجتماعي بحذف المحتوى دون تقديم شرح 

واضح لأسباب الحذف. 

وفيمــا يتعلــق بالتوصيــات الخاصــة بالبلدان، يتناول 
التحليــل الــذي أجرتــه المنظمــة الدوليــة للتقرير عن 
الديمقراطية الإطار التشــريعي لكل بلد. وتســتخدم 
معظــم البلــدان تعريفــات غير دقيقة في تشــريعاتها 

لعبــارة حــرية التعبــير على الإنترنــت، وهو ما قد 
 يؤدي إلى فرض قيود شــاملة على هذه الحرية.

كمــا تفتقـرـ هــذه البلــدان إلى الاتســاق عند تطبيق 
القواعــد واللوائــح التــي تضبط الخطاب المنتشــر 

على الإنترنت. وإلى جانب تنقيح التشــريعات على 
نحو يعالج مسألة خطاب الكراهية ويضمن حماية 

أكبر لحرية التعبير، يوصي المشروع بما يلي:

الأردن:

• تعريف الحملات السياسية على وسائل 
التواصل الاجتماعي بشكل واضح وتقنينها

• التنصيص صراحة على عقوبات/جزاءات لكل 
من يرتكب فعل تنمرّ أو عنف إلكتروني ضمن 

التشريعات المعمول بها حاليا

• التنصيص على إجراءات أقصر وأكثر تبسيطا 
ضد كل من يستخدم خطاب الكراهية.

• التعاون مع منصات التواصل الاجتماعي 
الموجودة في الأردن لبلورة سياسات تتصدى 

لخطاب الكراهية والمحتوى الخاطئ 
والتضليلي

• إدراج معلومات عن آليات مراقبة خطاب 
الكراهية والمعلومات المضللة في مناهج 

التدريس في جامعات الصحافة والإعلام، وأن 
تضع استراتيجية لمكافحة خطاب الكراهية 

وذلك عن طريق تثقيف الهيئات الطلابية 
بشأن خطاب الكراهية وطرق التصدي له 

وسُبل المساهمة في نشر الوعي بشأن جميع 
أشكال خطاب الكراهية

• الترويج للبرامج والمبادرات التي تديرها 
الحكومات ومنظمات المجتمع المدني 

لمناهضة المعلومات المضللة وخطاب 
الكراهية.

لبنان : 

• تعزيز التعاون بين منظمات المجتمع المدني 
التي تعمل على مراقبة وسائل التواصل 

الاجتماعي ومنصات التواصل الاجتماعي 
لمكافحة المعلومات المضللة وخطاب 

الكراهية على نحو أكثر فعالية.

• تعزيز ثقافة الإعلام الرقمي في صفوف مختلف 
مستخ دمي وسائل التواصل الاجتماعي 
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لمراقبة خطاب الكراهية على الإنترنت 
ومكافحته والتبليغ عنه باستخدام الآليات 

المناسبة.

• بناء القدرات في مجال التحقق من الوقائع 
في صفوف الصحفيين ومنظمات المجتمع 

المدني.

• ترسيخ ثقافة مساءلة المرشحين السياسيين. 

كما يحتوي التقرير أيضا على دراسة حالة متعلقة 
بالعنف القائم على النوع الاجتماعي على تويتر 

في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 
وأجرى هذه الدراسة السيد حلمي نعمان، باحث 

ومحلل في المشهد الرقمي في منطقة الشرق 
Berk-  الأوسط وشمال إفريقيا وعمل مع مركز
 man Klein Center for Internet & Society

. وتعاين الدراسة مدى انتشار ممارسة العنف 
القائم على النوع الاجتماعي على الإنترنت ضد 

النساء الفاعلات في المجال السياسي في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا على منصة تويتر. 

وتشمل الدراسة أربع نساء مؤثرات وفاعلات 
في المجال السياسي على تويتر: لٌجين هذلول: 

ناشطة سعودية تدافع عن حقوق المرأة وسجينة 
سياسية، وديما صادق: مقدمة أخبار تلفزية من 

لبنان، وغادة عويس: مقدمة أخبار أساسية في قناة 
الجزيرة من لبنان، وتوكل كرمان: يمنيّة حائزة على 

جائزة نوبل للسلام. وتوصلت الدراسة إلى أنهن 
جميعا قد استُهدفن من خلال محتويات مُسيئة (
نصا وصورة) بسبب ما أبدينه من تعليقات على 

الملأ حول مسائل سياسية جدلية. وكان وراء هذا 
المحتوى المُسيء بعض الحسابات على وسائل 
التواصل الاجتماعي، ولكن تضخم حجمه جراء 

إعادة التغريد والتعليقات. وعلى الرغم من ظهور 
خطاب مضاد للعنف القائم على النوع الاجتماعي 

الذي يُمارس على الإنترنت، إلا أن أصحاب الإساءة 
استخدموا الهاشتاغات المُضادة لنشر المزيد من 

التغريدات المُسيئة وتوسيع نطاق انتشارها.

ولا تزال هناك حاجة إلى توسيع نطاق البحث 
ومراعاته للسياقات المحلية لمراقبة خطاب 

الكراهية بصفة عامة والعنف القائم على النوع 
الاجتماعي على نطاق تويتر باللغة العربية وعلى 

منصات التواصل الاجتماعي الأخرى ولفهم مدى 
تأثير هذه الظاهرة على النساء في المنطقة بحيث 

تجعلهن يفرضن رقابة ذاتية على مشاركتهن 
في الحياة العامة أو الانسحاب كليا من هذه 
المنصات. وعلى منظمات المجتمع المدني 
أيضا أن تواصل العمل على إشراك تويتر في 

مراقبة العنف القائم على النوع الاجتماعي واتخاذ 
الإجراءات بشأنه وتحميل المنصة مسؤولية 

تقاعسها عن اتخاذ الإجراءات اللازمة. ويتعين على 
منصة تويتر أن تزيد من استثمارها في مراقبة 

المحتويات التي تنم عن خطاب كراهية باللغة 
العربية ومختلف لهجاتها حسب سياقاته وأن 

تعالج انحيازها المتمركز على العالم الغربي. 
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مدخل للنسخة 
العربية من الدليل 

العملي   

لإيجــاد حــل لنــدرة تحاليل البيانات والموارد 
التدريبيــة المتوفـرـة باللغــة العربية، قامت 

المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطية بتطويع 
الدليــل العملــي الصــادر عن مرصــد الديمقراطية 

الرقميــة التــي وضعتهــا بحيث تتماشى بشــكل أكبر 
مع ســياق الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا.  وهي 

مــن أول المجموعــات العمليــة المتوفـرـة باللغة 
العربيــة لمراقبــة وســائل التواصل الاجتماعي 

والمُعــدّة لمســاعدة المجتمــع المدني والصحفيين 
والأوســاط الأكاديمية لإجراء الأبحاث حول وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والديمقراطيــة الرقمية دون 

الاســتعانة بمصــادر خارجيــة مــن المنظمات الدولية 
للتعامــل مــع الجوانــب التقنيــة لهذا العمل. 

وأًعــدّ الدليــل العملــي بحيث يشــمل ثلاث مراحل 
)الإعــداد، تحليــل البيــانات، وإعداد التقارير( 

لمســاعدة الصحفيــين والباحثــين على مراقبة 
وســائل التواصل الاجتماعي بأنفســهم.  وثبت 
أن تكييــف الدليــل العملــي باللغــة العربية جعل 

منه مرجعيّة قيّمة لشـرـكائنا مكّنتهم من إرســاء 
منهجيــة ونهــج بحثي مُحكمين لمشــاريعهم.

واســتخدم شـرـكاؤنا في مشــروع الكلمة تِفرق 
الدليــل العملــي لبلــورة منهجيتهــم باللغة العربية. 

فعلى ســبيل المثال، قام شـرـكاؤنا في لبنان من 
مؤسســة مهــارات بوضع منهجيتهــم المتعلقة 

بمراقبــة خطــاب الكراهيــة في حملات الانتخابات 
البرلمانيــة، كمــا اســتخدموا مــوارد ومصنفات أخرى 

مــن كُتيبّــات صــادرة عن المنظمــة الدولية للتقرير 
عــن الديمقراطيــة بشــأن العنــف القائم على النوع 

الاجتماعــي.  أمــا المبــادرة الســودانية للتنمية 
)ســوديا(، شـرـكاؤنا في الســودان، فقد قاموا بتكييف 
الدليــل العملــي للاسترشــاد بها في وضــع منهجيتهم 
لمراقبــة خطــاب الكراهيــة والمعلومات المضللة 

خــلال الفتـرـة الانتقاليــة بعد أحداث 25 تشــرين 
الأول/أكتوبر في الســودان.  
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الصفحة 
الرئيسية 

للدليل 
العملي
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1. خطاب 

الكراهية 

على فيسبوك 

خلال الصمت 

 الانتخابي،

 دراسة حالة

من الأردن

1.1. عن مركز 

الحياة-راصد

2007
البرلمانيــة الانتخابــات 

إطلاق تحالف راصد 	
1200 راصد 	

2010
انتخابــات

 توسيع التحالف ليشمل 25 مؤسسة 	
و 1700 راصد

2016
البرلمانيــة الانتخابــات 

150 منظمة مجتمع مدني ضمن التحالف 	
5000 راصد 	

 دراسة تحليلية
حسب البلدان 

مركـزـ الحياة-راصــد هو 
منظمــة غــير حكوميــة من 

منظمــات المجتمــع المــدني.  
وتســعى إلى تعزيز المســاءلة 

والحوكمــة والمشــاركة في 
الحيــاة العامة والتســامح 
في الأردن والمنطقــة، في 

إطــار الديمقراطيــة وحقوق 
الإنســان والمواطنــة الفاعلة، 
وســيادة القانــون، مــع العمل 

على مراعــاة النــوع الاجتماعــي 
في السياســات والإجراءات 

 العامــة.  ويعمــل مركـزـ الحيــاة
من خلال خمســة مشــاريع 

أساسية:

1. 'راصــد' الإصلاحات 
الانتخابية،

2. الإصلاحــات الحكومية،

3. الإصلاحــات البرلمانية،

4. إصــلاح الإدارة المحليــة،

5. التماســك الاجتماعي.  

أُرسي تحالــف راصــد لملاحظــة 
الانتخــابات ورصدها ســنة 
2007. وفي نفس الســنة 

التــي عقُــدت فيهــا الانتخابات 
البرلمانيــة أُطلــق التحالــف الذي 
قام على 1200 راصد انتشــروا 
خــارج مراكـزـ الاقتــراع لملاحظة 
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2017
وانتخابــات  البلديــة  الانتخابــات 

المحافظــات مجالــس 

2600 راصد  	

2020
البرلمانيــة الانتخابــات 

توسيع التحالف ليشمل 252 منظمة 	
3400 راصد 	

2022
البلديــة الانتخابــات 

1100 راصد 	
قائمات الناخبين الأساسيين 	

إنشاء صفحات راصد على شبكات التواصل الاجتماعي  	
بالتعاون مع المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية

ســير العمليــة الانتخابيــة للمــرة 
الأولى في تاريــخ الانتخــابات 

الأردنية.

وواصــل فريــق راصد جهوده 
في الضغــط مــن أجــل تكريس 

نهــج ملاحظــة الانتخابات 
وتقنينــه ضمــن المنظومــة 

الديمقراطيــة الأردنيــة، التي 
سـُـمح للفريــق أن يشــارك فيهــا 
بنشـرـ عــدد مــن راصديه في مراكز 
الاقتــراع لملاحظــة الانتخابات 

ورصدها ســنة 2010.

لاحــظ تحالــف راصــد الانتخابات 
البلــدية وانتخــابات مجالس 

المحافظــات لســنة 2017 
من خلال 2600 راصد. ســنة 
2020، توســع عمــل التحالــف 

ليشــمل 252 منظمــة منتشــرة 
في مختلــف أنحــاء الدوائــر 

الانتخابيــة. عــلاوة على ذلك، 
لاحــظ تحالــف راصــد الانتخابات 
البرلمانيــة عــن طريــق راصديه 

وعددهــم 3400 راصدة 
وراصــد. كما لاحــظ الانتخابات 

البلــدية وانتخــابات مجالس 
المحافظــات لســنة 2022 عــن 

طريــق 1100 راصــدة وراصد 
ممــن لاحظــوا كامــل العملية 
الانتخابيــة انطلاقــا من نشــر 

قائمــات الناخبين الأساســيين 
 إلى أن أُعلــن عــن النتائــج.

ولا يشــكل التحالــف كيــانا 
حكوميــا أو حـزـبا سياســيا، إذ 
يعمــل في كنــف الاســتقلالية 

والحياد.
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2.1. السياق

ســن الأردن أول قانــون يتعلــق باللامركــزية في 
تاريخــه ســنة 2015 وعقــد أول انتخــابات لامركــزية 

ســنة 2017.  وشــملت الانتخــابات مجالــس 
المحافظــات )التــي أُنشــأت حديثــا( والمجالس 
البلــدية والعُمــد وأعضــاء مجلــس أمانــة عمان 

الكبــرى. وأبــرزت الانتخــابات جهــود الأردن لإعطاء 
المواطــن مســاحة أكبـرـ لإيصــال صوتــه ولتعزيز 

مشــاركته في اتخــاذ القــرارات التنمــوية. واســتنادا 
إلى مــا ســبق، تكمــن أهميــة ملاحظــة هذه 

الانتخــابات على وســائل التواصــل الاجتماعــي في 
أنهــا مرتبطــة بالسياســة الوطنيــة الفرعيــة. حيــث 
ســلطت الضــوء على توجهــات خطــاب الكراهيــة 

والمعلومــات المضللــة على مســتوى المحافظــات 
والبلــديات، وأعطــت فكــرة عــن بعض المســاحات 

الجغرافيــة وعــن اختــلاف الاتجاهــات فيهــا عــن تلك 
المرصــودة على الصعيــد الوطــني. 

ونُشـرـت القائمــة النهائيــة بالمترشــحين للانتخــابات 
البلــدية ومجلــس أمانــة عمــان الكبرى في شــباط/

فيفري 2022 وشــملت 3953 مترشــحا و867 
مترشــحة وفقــا للإحصائيــات التــي نشــرتها الهيئــة 

المســتقلة للانتخــاب.1 وأعلنــت الهيئــة عــن النتائــج 
ونشــرتها في الجريــدة الرســمية بتاريــخ 24 آذار/

مارس 2022.

وفي إطــار دراســة خطــاب الكراهيــة في الأردن 
ومراقبتهــا، صــدر هــذا التقريـرـ عــن مركـزـ الحياة - 
راصــد، بدعــم مــن المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عن 

الديمقراطيــة. 

و هــو مــن بــين عــدة تقاريـرـ عمــل عليهــا المركز 
في إطــار مشــروع "مراقبــة خطــاب الكراهيــة على 
منصــات التواصــل الاجتماعــي- راصــد". ويرصد 
التقريـرـ المحتــوى المتعلــق بالانتخــابات البلــدية 
ومجالــس المحافظــات على منصــات وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، باتبــاع منهجيــة معينــة 

لمراقبــة خطــاب الكراهيــة والأخبــار الزائفــة على 
منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي عمــل عليها 

المركز. 

وركـزـ التقريـرـ على منصــة رصــد فيســبوك خلال 
الفتــرة الفاصلــة بــين 21 آذار/مــارس 2022 و22 

آذار/مــارس 2022  ومــن بــين 51 صفحــة وقع 
عليهــا الاختيــار وفقــا لمعايــير محــددة واســتنادا إلى 
كلمــات رئيســية مــن قبيــل:  "الانتخــابات، مجالــس 
المحافظــات، الهيئــة المســتقلة للانتخــاب، راصــد، 

نســبة التصويــت، صناديــق الاقتــراع، عــدد الناخبين، 
نتائــج الانتخــاب، الجدولــة، احتســاب النتائج"، 

والمنشــورات التــي تحتــوي 4 تعليقــات فمــا أكثــر. 

وأبــرز رصــد هــذه الفتــرة الأعــداد المتناميــة للظواهر 
والســلوكات التــي ظهـرـت، بمــا في ذلك التشــهير.

3.1. المنهجية

ينتمــي فريــق البحــث الــذي يجــري عمليتــي المراقبة 
والتحليــل إلى طاقــم عمــل مركـزـ الحيــاة.

 وتنقســم المنهجيــة إلى ثلاثــة أجــزاء:

1.3.1. الغرض من الدراسة وتصميم البحث

يســتند مراقبــة خطــاب الكراهيــة والمعلومــات 
المضللــة على مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

إلى بحــث ومنهجيــة تحليليــة واضحــين تشــملان 
مجموعــة مــن المؤشرات الكميــة والنوعيــة، التــي 

وُضعــت بنــاء على أفضــل الممارســات في هــذا 
المجــال، إلى جانــب مجموعــة أدوات المنظمــة 

الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة.  واحتــوت 
المنهجيــة على مجموعــة مــن المؤشــرات المحليــة 
لتعريــف خطــاب الكراهيــة وأصنافــه وللإشــارة إلى 
مــدى التميــز بــين النقــد الــذي يرتبــط بحــرية التعبير 
وخطــاب الكراهيــة والنــص التشــريعي الــذي ينص 

على هذه الشــروط. 

ويفتقـرـ القانــون الــدولي لتعريــف واضــح لخطاب 
الكراهيــة. كمــا يفتقـرـ القانــون الأردني إلى تعريــف 

شــامل وواضــح لخطــاب الكراهيــة. وعند اســتعراض 
النــص التشــريعي الأردني، رأى الفريــق المعــني 

بمراقبــة  وســائل التواصــل الاجتماعــي بأنــه يتعــين 
اعتمــاد التعريــف الــذي وضعتــه الأمــم المتحدة 

كســند مرجعــي لهــذا التقرير. 
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 لــكل إنســان الحــق فــي حريــة التعبيــر عــن 

آرائــه وأفــكاره ومعتقداتــه ولــكل شــخص الحــق 

فــي تبنــي آراء والتعبيــر عنهــا دون التعــرض 

لأحــكام مســبقة، وبصــرف النظــر عــن كيفيــة 

القيــام بذلــك، ســواء أكان ذلــك بالتواصــل المباشــر 

مــع الأشــخاص أو مــن خــال شــكل مكتــوب أو 

إذاعــي أو صحفــي أو أي وســائل إعــام أخــرى، 

مــع الحاجــة إلــى احتــرام حقــوق ومعتقــدات 

الآخريــن، دون المســاس بالأمــن القومــي أو النظــام 

العــام أو الصحــة العامــة والآداب العامــة.

إذ يشــير التعريــف إلى أن خطــاب الكراهيــة 2 هــو:  
"أي نــوع مــن التواصــل، الشــفهي أو الكتــابي أو 

الســلوكي، الــذي يهاجــم أو يســتخدم لغــة ازدرائية 
أو تميزية بالإشــارة إلى شــخص أو مجموعة على 
أســاس الهوية، وبعبارة أخرى، على أســاس الدين 
أو الانتمــاء الإثــني أو الجنســية أو العــرق أو اللــون 
أو الأصــل أو نــوع الجنــس أو أحــد العوامــل الأخرى 

المحــددة للهوية."

وبالحديــث عــن حــرية التعبيــر 3 كمصطلح، 
واســتنادا إلى أحــكام الدســتور الأردني، تحديــدا، 

المــادة )15( التــي: تجبـرـ البلــد على ضمــان حرية 
التعبــير والـرـأي لجميــع الأردنيــين، وتعــد هــذه الحرية 

مُطلقــة وغــير مقيّــدة، لا في شــكلها ولا زمنهــا ولا 
وســائل التمتــع بهــا. ولكــن ينــص الدســتور على أنه 

لا يجــب تجــاوز حــدود القانــون. ووفقــا للقوانين، 
يكمــن أهــم عامــل في أن لا يمثــل الحــق في التعبــير 
عــن الـرـأي اعتــداء على شــرف الآخرين أو ســمعتهم 

أو معتقداتهــم أو أمــن الدولــة أو اســتقرارها.

عــلاوة على ذلــك، بالاســتناد إلى المــادة 19 
مــن العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنية 

والسياســية بشــأن الحــق في حــرية التعبــير والرأي، 
يمكــن لنا أن نعتمــد التعريــف المتفــق عليــه التالي، 

الــذي سيُســتند إليــه في منهجيــة العمــل والبحــث 
المقبلة:
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كل عمــل عنيــف يحرّكــه ســلوك عــدائي صــادر عــن الفـرـد وقــادر على التســبب في الأذى 
الجســدي، أو الجنســي أو النفســي أو الرقمــي أو أي ضرر آخــر، بمــا في ذلــك التهديــد بارتــكاب 

مثــل هــذه الأفعــال أو الإكــراه أو الحرمــان التعسـفـي مــن الحــرية، ســواء أكان ذلــك في 
الحيــاة العامــة أو الخاصــة. 

يعتبـرـ التنمـرـ نوعــا مــن أنــواع الســلوك العــدائي الــذي يتســبب فيــه شــخص ما عمدا وبشــكل 
متكــرر لشــتم الشــخص أو إزعاجــه. وقــد يتخــذ التنمـرـ أشــكالا متعــددة، بمــا في ذلــك التنمــر 

الجســدي والشــفوي باســتخدام الكلمــات، أو التنمـرـ باســتخدام أفعــال عدوانيــة.

و ينطــوي هــذا الســلوك المُشــين على خلــل نفســي وتفــاوتات في النفــوذ والمكانــة 
الاجتماعيــة وقــد تظهـرـ لاحقــا مشــاكل نفســية يعــاني منهــا ضحــايا التنمر.

العنف

التنمّر

هــو كل اعتــداء على كرامــة الآخريــن أو شـرـفهم، شــفويا أو كتابيــا. الشتم

التحريــض هــو الحــث على ارتــكاب أي جريمــة أو فعــل عنيــف. وبعبــارة أخــرى، يغـرـس 
المُحـرـّض فكــرة ارتــكاب أعمــال العنــف أو الجريمــة في نفــس الشــخص المُســتهدف بغـرـض 

حملــه على ارتــكاب الجريمــة أو أعمــال العنــف. 

التحريض

أي تميــز أو اقصــاء أو تقييــد أو تفضيــل قائــم على العــرق أو اللــون أو النســب أو الأصــل 
ومي أو الإثــني والهــدف منــه أو مــا يترتــب عنــه هــو إبطــال أو الانتقــاص مــن الإقرار  القــ
بالحـرـيات الأساســية والتمتــع بهــا وممارســتها في الميــدان الســياسي أو الاقتصــادي أو 

الات الحيــاة العامــة. الاجتماعــي أو الثقــافي أو أي مجــال أخــرى مــن مجــ

التمييز

أي تصــرف جنســي مثــل التلامــس الجســدي أو الإيحــاءات أو التعليقــات الجنســية، أو 
عـرـض لمــادة إباحيــة أو طلــب جنســي باســتخدام الكلمــات أو الفعــل أو الإيمــاء.  وقــد 

يكــون هــذا التصــرف مهينــا وقــد يؤدي إلى مشــاكل جســدية أو نفســية. 

التحرش 
الجنسي

كل تصريــح أو نــص مكتــوب أو صــورة أو رســم أو أي علامــة أو تعبــير مــن شــأنه أن يقلـّـل 
مــن احتــرام الجهــة المُســتهدفة، ويجــب أن يكــون على المــلأ. 

التحقير

2.3.1. الطرق 

بعــد الاتفــاق على تعريــف واضــح لخطــاب الكراهيــة وحــرية التعبــير، أطلــق مركـزـ الحيــاة عمليــة تصميــم 
البحــث لتحديــد أصنــاف خطــاب الكراهيــة ومســتويات حدتــه، بالإضافــة إلى توضيــح إجــراءات واضحة 

لتحليــل البيــانات بــداية بتحديــد مصــادر البيــانات وصــولا إلى النتائــج النهائيــة.

تصنيف خطــاب الكراهية

عمــل الفريــق المعــني برصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي على تصنيــف خطــاب الكراهيــة إلى 10 فئــات 
أساســية اســتنادا إلى أفضــل الممارســات الدوليــة وبمــا يتمــاشى مــع الســياق والقوانــين واللوائــح الأردنيــة، 

وفيمــا يلــي تعريــف الفئات:
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تهــدف هــذه المعلومــات إلى إلحــاق الأذى بالطــرف الآخـرـ على الرغــم مــن معرفة ناشــرها 
بأنهــا خاطئة. 

و تتخــذ هــذه المعلومــة عدة أشــكال:
– قصــص تُنشـرـ على المواقــع

– صـُـور وشــرائط فيديــو مُفبركة
– معلومــات وصــور واقتباســات وقــع الحصــول عليهــا في ســياق معين

المعلومات 
المضللة

هــو عــزو حــدث لــم يقــع أو حادثــة فيهــا انتهــاك للقانــون وللتقاليــد المتعــارف عليهــا في بلــد 
مــا لشــخص مُعــينّ، وينجــم عنهــا العقــاب والازدراء المجتمعــي لهــذا الشــخص، ويكــون 
 التشــهير على الملأ وبشــكل عمد ويشــوه ســمعة الشــخص أو المؤسســة المســتهدفة.
و قــد يكــون تشــهيرا مــا ينشــره بعــض الأشــخاص مــن صــور شــخصية على نحــو لا أخلاقي 
على مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي أو مــا ينشــرونه مــن أخبــار زائفــة على جميــع 

المواقــع بدافــع إيصــال الخبـرـ لأكبـرـ عــدد ممكن من الأشــخاص. 

التشهير

خبـرـ أو مجموعــة مــن الأخبــار الزائفــة التــي تنتشـرـ في المجتمــع بسـرـعة وتُعمــم على عمــوم 
الناس، مــع الاعتقــاد بصحتهــا. ودائمــا مــا تكــون هــذه الأخبــار الزائفــة مثــيرة للاهتمام 
وتثــير فضــول المجتمــع والباحثــين، وعــادة مــا تفتقـرـ للمصــدر الموثــوق الــذي يدعّمها 

بالبراهــين التــي تضمــن صحــة هذه الأخبار. 

الشائعات

الجــدول 1: أصنــاف خطــاب الكراهية

الصــورة 1: صــورة مُلتقطــة مــن الشاشــة لشــائعة وردت ضمــن إحدى 
المنشــورات على فيســبوك خــلال الفتــرة الفاصلــة بــين 21 و22 آذار/

مــارس 2022 وحللهــا مركـزـ الحياة

مقيــاس حدة خطــاب الكراهية 

في حــين ينُظـرـ إلى خطــاب الكراهيــة على 
أنــه فئــة واحــدة، إلا أنه مــن المهم 

الإقــرار بإمكانيــة التميــز بــين مختلف 
درجــات حدتــه.  إذ توجــد اختلافــات 

واضحــة وهــي تختلــف مــن ســياق إلى آخر 
ومــن حالــة إلى أخرى. 

 وافــق الفريــق المعــني برصد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، بعــد مراجعة 

المؤلفــات وأفضــل الممارســات، على 
المقيــاس التالي لحــدة خطــاب الكراهيــة:
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الدرجــة 4 درجــات الحــدة الشــرح الترميز بالألوان

 0 غــير حــاد محتــوى لا يتعلــق بالمنشــور ولا يحـرـض بأي 
  شــكل من الأشــكال )1-6( 

 1 اختــلاف في الـرـأي يعكــس التعبــير الاختــلاف في الـرـأي إزاء فكــرة أو 
  اعتقــاد أو مــا إلى ذلك.

 2 فعل ســلبي  تعبــير على أفعــال غــير عنيفــة لهــا علاقة 
   بمجموعــة أو جهــة، وتفاعــلات لا تحتــوي 

   على أفعــال عنيفــة، مثــل اســتخدام الاســتعارات. 
   مــن بــين الأمثلــة على ذلــك، الاتهام بالســرقة، 

   التهديــدات، الفُحــش، ســوء المعاملة 
  والاستبعاد.

 3 رســم معالم ســلبية للشــخصية التعبــير بوصــف لا يحتــوي على عنــف وشــتائم 
   على غــرار نعــت أحدهــم بالغبــاء أو توصيفــه 

  بالســرقة أو التزويـرـ أو الجنــون ومــا إلى ذلــك. 

 4 الشــيطنة والتوصيــف اللاإنســاني تعبــير يحتــوي على وصــف لاإنســاني ودوني مثــل 
   اســتخدام كلمات لتوســيم الشــخص بالإشــارة 

  إلى الحيــوانات أو الأمــراض أو غيرهــا. 

 5 العنــف تعبــير ينطــوي على إلحــاق ضرر جســدي أو على 
   ســبيل الاســتعارة، أو التحريــض على إلحــاق 

   ضرر مماثــل، والتفاعــل معــه على نحــو يدعــو إلى 
ازي، مثــل التعذيــب أو     العنــف الجســدي أو المجــ

   الاغتصــاب أو الضـرـب أو أعمــال الســطو 
  وغيرها. 

6 المــوت تعبــير يشــير حرفيــا إلى القتــل مــن قبــل مجموعة  
   مــا، وتفاعــلات تشــير إلى قتــل أو إقصــاء فئات 

  معينة.

الجــدول 2: مقيــاس حــدة خطــاب الكراهية 5

4 1 الدرجة الأدنى و 6 الدرجة الأعلى.

https://items.ssrc.org/disinformation-demo- :5 أفكار من وسائل التواصل الاجتماعي، "تصنيف حدة خطاب الكراهية و التعرف عليه"، متاح على
/cracy-and-conflict-prevention/classifying-and-identifying-the-intensity-of-hate-speech
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6 الكلمات الرئيسية بالعربية: انتخابات، الانتخابات، مجالس المحافظات، الهيئة المستقلة للانتخابات، راصد، نسبة الاقتراع، صناديق الاقتراع، اعداد المقترعين، 
نتائج الانتخابات، الفرز، نتائج الفرز.

 وســائل الإعلام

الحكوميــة

08
وســائل الإعلام

غيــر الحكوميــة

35

الصــورة 2: تصنيــف صفحــات وســائل الإعلام

3.3.1. إجراءات تحليل البيانات الإحصائية 

قُسّــمت إجــراءات تحليــل البيــانات الإحصائيــة إلى 
الخطــوات التالية: 

أولا، تحديــد نطاق العمل:

حددّ الفريق المعني برصد وسائل التواصل 
الاجتماعي نطاق عمله للتركز على خطاب الكراهية 
أثناء انتخابات الإدارة المحلية في الأردن في مارس/
آذار 2022، واختار فيسبوك ليكون منصة التواصل 

الاجتماعي التي سيركز عليها خلال الفترة التي 
حددها والتي ستمتد من 21 مارس/آذار إلى 22 

مارس/آذار 2022.

ثانيــا، تحديــد مصادر البيانات:

أعــد الفريــق المعــني برصــد وســائل التواصل 
الاجتماعــي قائمــة بـــصفحات 51 وســيلة إعــلام 
)حكوميــة وغــير حكوميــة( على فيســبوك، ووقــع 

الاختيــار على هــذه الصفحــات اســتنادا إلى المعايــير 
التالية:

1. يجــب أن تكــون الصفحــة مُعتمــدة من 
المنصــة وتضــم عــددا كبــيرا مــن المتابعين.

2. يُعتبـرـ صاحــب/ ـــة الصفحــة شــخصية عامة.

3. صفحــات الحكومــة الأردنيــة والهيئات 
المســتقلة والصفحــات الرســمية لــكل 
الجامعــات الأدرنيــة العامــة والخاصة.

4. تضــم صفحــات وســائل الإعــلام المرئية 
والإذاعيــة والمكتوبــة عــددا كبــيرا من 
المتابعــين وتنتشـرـ على نطــاق واســع.

ثالثا، اختيــار أداة تحليــل البيانات:

اختــار الفريــق المعــني بمراقبــة وســائل التواصل 
الاجتماعــي، بمســاعدة تقنيــة مــن فريق 

المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، أداة 
"CrowdTangle" لتحليــل البيــانات، وتســتوجب 

هــذه الطريقــة مصــادر البيــانات كمــا تنتقــي كلمات 
رئيســية متنوعــة لجمــع البيــانات.

رابعــا، تحديد الكلمات الرئيســية:

وقــع الاختيــار على الكلمــات الرئيســية التاليــة لجمــع 
البيانات:

انتخــابات، الانتخــابات، مجالــس المحافظــات، 
الهيئــة المســتقلة للانتخــابات، راصــد، نســبة 

الاقتــراع، صناديــق الاقتــراع، اعــداد المقترعين، 
نتائــج الانتخــابات، الفــرز، نتائــج الفرز.

استُخدمت هذه الكلمات الرئيسية باللغة العربية 6

خامســا، تصنيف البيانات:

أفــرزت الخطــوتان الأولى و الثانيــة عــن 1885 
منشــورا على فيســبوك، ثــم قــام مركـزـ الحياة 

بتصنيــف هــذه المنشــورات و فصــل المنشــورات 
التــي تحتــوي على أربعــة تعاليــق أو أكثـرـ واعتبرهــا 
مجموعــة نهائيــة مــن البيــانات. وكانــت النتيجــة 

446 منشــورا تحتــوي على مجمــوع 11255 تعليقــا.  
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عينــة البيانات 

عــدد الصفحات التي اســتُخرجت 
منها المنشــورات: 32

عدد المنشــورات: 446

عــدد التعليقات: 11255
الصــورة 3: هيكلــة عينــة البيانات

موقع إخباري: 16

شــركة إعلامية إخبارية: 8

محطة إذاعية: 5

صحيفــة مواضيعية: 4

منتــج إعلامي إذاعي: 2

برنامج تلفزي: 1

نشاط عام: 1

الصــورة 4: عــدد الصفحــات التــي اســتُخرجت منها 
المنشــوراتنات

فيديــو أصلي
يوتوب

صورفيديو مباشــر
منشورات

روابط

161

1

151

23 33

28

الصــورة 5: أنواع المنشــورات )446(

سادســا، تصنيــف خطــاب الكراهية وتحليــل مقياس حدته:

بعــد التوصــل إلى المجموعــة النهائيــة مــن البيــانات، قــام الفريــق المعــني بمراقبــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بتصنيــف أنــواع خطــاب الكراهيــة و حدتــه باســتخدام الجــدول 1 و الجــدول 2.

4.1. النتائج

1.4.1. تصنيف البيانات

تحليــل التعليقات

مركز الحياة - تولى فريق راصد مراقبة محتوى 51 منصة على فيسبوك. ومن بين 11255 تعليقا، احتوى 
2630 تعليقا على خطاب الكراهية بعد إجراء التحليل، أي ما يعادل 23.4% من مجموع التعليقات التي 
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تصنيــف التعليقات حســب أشــكال خطــاب الكراهية

تبــينّ أن التشــهير كان أكثـرـ أشــكال خطــاب الكراهيــة تــداولا، بنســبة 25.78% مــن مجمــوع التعليقــات 
التــي احتــوت على شــكل مــن أشــكال خطــاب الكراهيــة، ويليــه التحقــير )25.4%(، ثــم التنمـرـ الإلكتــروني 

)18.97%(، والشــتم )10.72%(. يعـرـض الرســم البيــاني أدناه تقســيما لأنــواع خطــاب الكراهيــة التــي رُصــدت.

2630 تعليقا يحتوي على 
خطاب الكراهية

عينــة البيانات 

عــدد الصفحات التي اســتُخرجت 
منها المنشــورات: 32

عدد المنشــورات: 446

عــدد التعليقات: 11255

الصــورة 6: عــدد التعليقــات التــي تحتــوي على خطــاب الكراهيــة

شهير
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 خا
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معل
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التنم
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الت

30
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5

0

25,78

0,150,841,56
3,88

6,166,54

10,72

18,97

25,4

الصــورة 7: تصنيــف أشــكال خطــاب الكراهية

خضعت للتحليل، في حين وصبت نسبة التعليقات التي صُنّفت على أنها حرية تعبير 64.9% ومثلت 
التعليقات المُصنفة في "فئات أخرى" 11.7%، مع الإشارة إلى أن التعليقات التي صُنّفت ضمن "فئات أخرى" 

احتوت على خطاب إعلاني أو دعائي لم يكن على علاقة بالمنشور الذي وُضع عليه التعليق.
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2630
ات تعليق

تصنيــف تعليقــات خطــاب الكراهيــة على فيســبوك خلال إنتخابات 
مجالــس البلــديات والمحافظات لســنة 2022

وفاة عنف الشــيطنة والتوصيــف 
اللاإنساني

إجراءات ســلبية رســم معالم ســلبية خلافات
للشــخصية

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

48%

0%

0%

1%

1%

2%

10%

0%

88%

90%

19%

71%

0%

8%

5%

26%

14%

0%

3%

3%

5%

5%

العنف
4

التنمّر
499

التمييز
172

التحريض
102

الشتم
282

6.7%

0%

2.1%

2%

10%

11%

0%

7.5%

8%

10%

82%

91%

85%

90%

78%

0.3%

4.5%

4%

0%

2%

0%

4.5%

0.4%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

التشهير
678

التحرش الجنسي
22

التحقير
668

معلومــات مضللة
162

الشائعات
41

 2.4.1. أمثلة عن خطاب الكراهية

 على فيسبوك: السلوكات والظواهر

التشهير

مثــل التشــهير أكثـرـ أشــكال خطــاب الكراهية 
تــداولا حيــث بلــغ 25.7% مــن مجمــوع التعليقات 
التــي احتــوت على خطــاب الكراهيــة. و تبــينّ أن 
الســلوكات التــي وقــع مراقبتهــا تتبلــور مــن خلال 

التشــكيك في العمليــة الانتخابيــة و نزاهتهــا. فعلــى 

ســبيل المثــال، ورد في أحــد التعاليــق: "مــاذا وزعــوا 
هــذه المــرة، بطاقــات العشــرين دينــار أو الخمســين 

دينــار )شــراء الأصــوات(". كما أظهـرـت عملية 
المراقبــة ســلوكات تنــم عن تشــهير المرشــحين 

والمرشــحات، مثــلا ذكـرـ أحــد التعاليــق "لأنهم 
جميعــا كاذبــون، ولكنهــم جميعــا يحبــون النــواب". 
في حــين ورد في تعليــق آخــر، "إذا أردتــم أن يُنتخــب 

الفاســدون، قاطعــوا الانتخابات". 
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التحقير

بقدر انتشار التشهير انتشر التحقير، أو الاستنقاص 
من الآخرين، سواء أكانوا أفرادا أو كيانات أو 

مؤسسات، وهو ما ثبت من خلال النسبة العالية 
للتحقير بصفته أحد أشكال خطاب الكراهية، 

بمعدل 25.4% من جميع التعليقات التي احتوت 
على خطاب الكراهية.

وفي بعض الحالات ارتبطت السلوكات بالاستنقاص 
من الآخرين عن طريق نعتهم بصفات غير 

مناسبة وتحقيرهم، كأحد التعاليق القائلة:  هي 
ناقصة البلد سرسرية جد بكفي أشكالكم الي 

نتصبح ونمسي فيه”7 وهذا للاستنقاص من أحد 
المترشحين للانتخابات، كما ورد في تعليق آخر: " 

شوفة وجهك أكبر مبرر لأنها بتسد النفس"8 

5.1. التوصيات

• تحديد آليات الحملات السياسية على منصات 
التواصل الاجتماعي على نحو واضح وتنظيمها 

ضمن التشريعات المتعلقة بالانتخابات.

• وينبغي أن تنص التوجيهات التنفيذية 
والتشريعات صراحة على عقوبات/جزاءات 

لكل من يرتكب فعل تنمرّ أو عنف إلكتروني أو 
عنف انتخابي أو أي شكل من أشكال خطاب 

الكراهية مع إدراج تعريف مكتوب واضح لهذه 
الأفعال.

• تولي الهيئة العليا للانتخاب تشكيل فرق 
لمراقبة منصات التواصل الاجتماعي بالتعاون 
مع المجتمع المدني والإعلام. وتقضي المهمة 
الأساسية لهذه الفرق بتعقب خطاب الكراهية 

وتقصّيه.

• إرساء إجراء مقتضب ومُبسطّ ضد كل من 
يستخدم خطاب الكراهية والتحريض على 

الكراهية أو العنف من شأنه أن يردع عموم 
الناس عن أي نوع من هذه السلوكات الخطرة. 

وينبغي أن يشمل هذا الإجراء تدابير وقائية 
مثل غلق الصفحات/الحسابات أو تعليق 

عملها بموجب إخطار في مدة زمنية معقولة إذا 
تبين أنها تنشر خطاب الكراهية.

• التعاون مع منصات التواصل الاجتماعي 
الموجودة في الأردن لبلورة سياسات 

تتصدى لخطاب الكراهية والمحتوى الزائف 
والتضليلي. وينبغي تكييف هذه السياسات 

بحيث تتماشى مع التشريعات المحلية ومبدأ 
التدرّج. مثل إزالة المنشورات أو التعليقات 
التي تحتوي على خطاب الكراهية وضرورة 

إعلام صاحب الحساب بأنه نشر خطاب 
كراهية وتنبيهه من ذلك. أما الخطوات التالية 

فتقضي بإمكانية تعطيل عمل الحساب إذا 
تبينّ تكررّ هذا السلوك.

• ينبغي أن تُدرج الحكومة معلومات عن 
آليات مراقبة خطاب الكراهية والمعلومات 

المضللة في جامعات الصحافة والإعلام، وأن 
تضع استراتيجية لمكافحة خطاب الكراهية 

وذلك عن طريق تثقيف الهيئات الطلابية 
بشأن خطاب الكراهية وطرق التصدي له 
والمساهمة في نشر الوعي بشأن جميع 

أشكال خطاب الكراهية.

• ويجب وضع القوانين وتحيينها للتصدي 
للمعلومات المضللة والأخبار الزائفة ويتعين 

السعي إلى توفير حزّ إلكتروني آمن خال من 
المعلومات المضللة والإعلام التضليلي.

• ويجب أن تعزز السلطات الرسمية مبادراتها 
الرامية إلى مكافحة المعلومات المضللة 

والأخبار الزائفة التي تركز على منصات 
التواصل الاجتماعي. ويجب أن تعمل هذه 

المبادرات على التثقيف حول وسائل التواصل 
الاجتماعي والتحقق من الوقائع. وللأردن 

بالفعل منصة رسمية بعنوان "حقك تعرف" 
ويتعين أن تشجع على إطلاق مبادرات أخرى 

)خاصة/عامة(.

• على مؤسسات المجتمع المدني أن تطلق 
برامج وأنشطة ودعايات لمكافحة خطاب 

الكراهية. العمل على نشر الوعي بشأن هذه 
المسألة وإتاحة الأبحاث والدراسات المتعلقة 

بها. كما بالإمكان إطلاق الحملات الإعلامية 
للتوعية بالحدود القانونية لحرية التعبير.

7 التعليق: هي ناقصة البلد سرسرية جد بكفي أشكالكم الي نتصبح ونمسي فيه”

8 التعليق: شوفة وجهك أكبر مبرر لأنها بتسد النفس
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2. المشهد السياسي 

بيل الانتخابات: 
ُ

اللبناني ق

تحليل للمعلومات 

المضللة وخطاب 

الكراهية والشائعات 

والدعاية السياسية

1.2. ماهي مؤسسة 

مهارات؟

تأسست مؤسسة مهارات سنة 2006 في بيروت 
بقيادة نسائية، وتضطلع بدور الجهة التحفزية 

التي تدافع على تطوير المجتمعات الديمقراطية 
وتقدمها وفقا لقيم حرية التعبير واحترام حقوق 

الإنسان. 

قادت مهارات إصلاح القوانين المتعلقة بالإعلام في 
لبنان وعملت كمنظمة رقابية تراقب وضع حرية 

التعبير وحرية الإعلام وسلامة الصحفيين والتدفق 
الحر للمعلومة في لبنان وفي منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا. 

ويصف هذا التقرير عمل مهارات خلال الفترة 
الفاصلة بين شباط/فيفري وآذار/مارس 2022 

في إطار متابعة الانتخابات البرلمانية في أيار/ 
مايو 2022 من خلال عدة أنشطة تساهم في 

التصدي للمعلومات المضللة والكاذبة، وتعزيز 
فرص التحقق من الوقائع وتشجيع الناخب على 
التفكير النقدي لمساعدته على القيام باختيارات 
مستنيرة. تشمل هذه الأنشطة تحليل الخطاب 
الموجود في الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي 

ومراقبة الحملات من زاوية المعلومات المضللة 
والدعاية السياسية وخطاب الكراهية والعنف ضد 
المرأة وإصدار بيانات المواقف والموارد المتعلقة 

بالتغطية الإعلامية للانتخابات، وتدريب الصحفيين 
والمنصات الإعلامية البديلة التي تتيح تغطية 

احترافية للانتخابات والتحقق من الوقائع. وسيرد 
تحليل فترة الانتخابات والفترة التالية للانتخابات 

ضمن التقرير الإقليمي التالي.

2.2. السياق المحلي

1.2.2. المشهد الإعامي

يعتُبـرـ لبنــان أحــد البلــدان الديمقراطيــة في المنطقة 
العربيــة مــن حيــث حــرية الصحافة وحرية التعبير 

وصُنّــف على أنــه حـرـّ جزئيا وفقــا لتقرير فريدوم 
هاوس )Freedom House( لســنة 2022 . ولكن 

الضغــط الســياسي أصبــح أقــوى من أي وقت مضى 
ويســجل لبنان تراجعا من حيث النقاط المُســندة 

إليــه، حيــث أصبــح يحتــل المرتبــة 130 من أصل 180 
دولــة ســنة 2022 بينمــا كان يحتــل المرتبة 107 

ســنة 2021 ، وذلك وفقا للمؤشـرـ العالمي لحرية 
الصحافــة الصــادر عــن مراســلون بلا حدود. وعلى 
الرغــم مــن أن الدســتور اللبنــاني يضمن التعددية 

وحمــاية حــرية التعبــير، إلا أن الصحفيين والنشــطاء 
يبقــون عرضــة للعديــد مــن المضايقات التي لها 
علاقــة بحــرية التعبــير ونشـرـ المعلومة. ويتعرض 

عــدد متزايــد مــن الصحفيين والنشــطاء للملاحقة 
القضائية ويتم اســتدعاؤهم للاســتجواب على 

خلفيــة اتهامــات فضفاضــة بارتكاب جريمة التشــهير 
والتــي يوجههــا النائــب العام أو شــخصيات نافذة 

من الأوســاط السياســية أو المالية أو الدينية 
ممــن يســتخدمون دون هــوادة هذه القوانين 
للثــأر مــن منتقديهــم وتكميــم أفواههم، وفقا 

لمنظمــة هيومــان رايتــس ووتــش. وعليه، يجد 
النشــطاء أنفســهم عرضة للملاحقة التعســفية 

بســبب اســتخدامهم لوســائل التواصل الاجتماعي 
وذلــك بتعلّــة تقويــض الســلم الأهلي أو الكفر 

أو إهانــة الرمــوز السياســية والدينيــة، أو المس 
مــن علاقــات لبنــان مع الــدول الصديقة. وبينما 

يتمتــع الصحفيــون بالحمــاية القانونيــة في القضايا 
المتعلقــة بالتشــهير، فــإن هــذه الحماية لا تنطبق 

إلا في حــال تمكنــوا مــن إثبــات صحة الادعاءات 
المطروحة.

وفي هذا السياق، تسعى جماعات سياسية متطرفة 
معروفة إلى التلاعب بالخطاب الديمقراطي على 
وسائل التواصل الاجتماعي عن طريق ما يُعرف 

في لبنان ب"الجيوش الإلكترونية" التي تعمل على 
نشر الدعاية السياسية والمعلومات المضللة، 

وإطلاق حملات عنيفة ضد الخصوم السياسيين. 

علاوة على ذلك، كل ما اندلعت أزمة في لبنان كل 
ما أصبح اضطراب المعلومات أكثر وضوحا. إذ 
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ظهرت عدة مجموعات وصفحات على فيسبوك تنتمي لأحزاب سياسية تقليدية وذلك منذ الثورة في 17 
من تشرين الأول/ أكتوبر 2019 وأنتجت مهارات وثائقيا حللت فيه انتشار الشائعات والمعلومات المضللة 

آنذاك، وربطتها بالسياق الموجود حينها وحللت أثرها على سير الأحداث. وقبل بضعة أشهر من انطلاق الفترة 
الانتخابية لسنة 2022 بدأت الحملات السياسية على وسائل التواصل الاجتماعي ترى النور. وكان البعض من 
هذه الحملات يهدف إلى شيطنة المحتجين والأطراف الفاعلة في التغيير. و في حالات أخرى، ترمي المعلومات 

المضللة إلى انتقاد الأحزاب السياسية التقليدية التي يزُعم أنها تحمل مواقف متناقضة مثل الحملة التي 
شنتها عدة صفحات ضد النائب محمد رعد عن حزب الله التي نشرت نفس الصورة الساخرة متهمة إياه 

)USAID( بالنفاق حين دشن مشروعا مُمولّا من وكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية

بيل الانتخابات البرلمانية
ُ

2.2.2. المناخ السياسي ق

في خضمّ تبعات الأزمة الاقتصادية والمالية الخانقة التي تعاني منها لبنان، انطلقت الاستعدادات لعقد 
الانتخابات البرلمانية، في ظل الجو السياسي المشحون بين أصحاب النفوذ بشأن عدة مسائل تتعلق 
بتوقيت الانتخابات ومشاركة المغتربين في الانتخابات المحلية، وتنفيذ الإصلاحات المتعلقة بعملية 

الاقتراع منها اعتماد البطاقة المغناطيسية ومراكز الاقتراع من نوع "ميغاسنتر" التي ستسمح للناخبين 
بالتصويت في مكان إقامتهم. 

علاوة على ذلك، تنامت الانقسامات السياسية والتوترات الأمنية على خلفية التحقيق في انفجار مرفأ 
بيروت، وهو ما أدى إلى عرقلة عمل الحكومة وإلى ظهور حوادث أمنية أسفرت عن وفيات وجرحى في 

و لوحظ التوجه لنشر المعلومات المضللة في أوساط جميع الأحزاب السياسية حيث يقوم كل منها باتهام 
خصمه السياسي. 

الصــورة 9: مثــال عــن المعلومــات المضللة 
في شــكل صورة ســاخرة "meme" نشــرتها عدة 
صفحــات مُتهمــة نائبــا عــن حزب الله بتدشــين 
مشــروع ممــول مــن وكالة الــولايات المتحدة 

)USAID( .للتنميــة الدوليــة

الصــورة 10: : مثــال عــن المعلومــات المضللــة 
التــي نشــرتها صفحــات لجهــات سياســية تقليــدية 

تتهــم فيهــا الأحــزاب المنافســة بتمويــل المنصــات 
الإلكترونيــة للتلاعــب بســعر صرف العملــة
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منطقة الطيونة في الضاحية الجنوبية لبيروت، قرب 
موقع الاحتجاجات ضد القاضي طارق بيطار الذي 

ينظر في ملف انفجار مرفأ بيروت.

وعلى الرغم من ذلك، استمرت الاستعدادات 
للانتخابات، واستُكمل تسجيل المغتربين الراغبين 
في التصويت خارج حدود الوطن بحلول نهاية 2021 ، 

 وفُتح باب الترشح في مستهل سنة 2022 .
كما انطلقت الحملات الانتخابية فعليا في بداية 
شهر شباط/فيفري وأُعلن عن القائمات النهائية 

للمرشحين في بداية شهر نيسان/أبريل 2022 ، 
أي قبل أقل من شهرين على انطلاق الانتخابات 

المزمع إجراؤها يوم 15 أيار/مايو 2022 للمقيمين 
داخل البلاد و 6 و 8 أيار/مايو للمقيمين خارجها.

و أظهرت سجلات المرشحين والقائمات أن 
هناك شعورا بالحماس للمشاركة في الانتخابات 

 البرلمانية المزمعة، خاصة في صفوف الشباب.
وبلغ العدد النهائي للمرشحين بعد تشكيل اللوائح 

718 مرشحا، 60 في المائة منهم ينتمون إلى 
قوى التغيير وحركات سياسية ظهرت بعد ثورة 17 
تشرين الأول/ أكتوبر. وبلغ عدد اللوائح الانتخابية 
103 لائحة مقارنة ب 77 لائحة سنة 2018 , وفقا 

لنتائج مراقبة خطابات السياسيين الذي أجرته 
مهارات، تراوحت خطابات الحملات السياسية بين 

تصريحات تُشكك في مدى عزم السلطة على عقد 
الانتخابات وحملات سياسية حول عدة مواضيع 

تتعلق بالنزاع السياسي، مثل موقف لبنان المحايد 
إزاء النزاعات الموجودة في المنطقة، والأزمة 

الدبلوماسية مع المملكة العربية السعودية ودول 
الخليج نتيجة لتصريحات سياسية صادرة عن وزير 
الإعلام جورج قرداحي حيث وصف الحرب في اليمن 

بأنها "حرب عبثية"، والتدخل الإيراني في الشؤون 
الداخلية اللبنانية عن طريق حزب الله.

كما لم تنفك بعض الجماعات السياسية، ومنها 
حزب الله وزعيمه حسن نصر الله، توجه الاتهامات 
للأطراف السياسية الجديدة أو المنتمين للمجتمع 

المدني والحركات السياسية الناشئة التي تتلقى 
دعما ماليا من السفارات، خاصة سفارة الولايات 

المتحدة الأمريكية في إطار خدمة المشاريع 
الخارجية، منوهين إلى أن الهدف الذي تخدمه هذه 
الأطراف يخدم المصالح الإسرائيلية، وهو خطاب 

خطير يحمل في طياته الاستفزاز والتهديد.

أما خطابات السياسيين المتعلقة بالأزمة 
الاقتصادية، فقد تمحورت أساسا حول الفساد 

المستشري واسترداد الأموال المنهوبة والتدقيق 
المالي الجنائي. وكانت هذه المواضيع حاضرة في 

خطابات معظم السياسيين في إطار الاتهامات 
الموجهة للخصوم السياسيين بدل تقديم الحلول 

والبرامج الانتخابية ذات الصلة.

3.2.2. أهداف برنامج المراقبة ومنهجيته

1.3.2.2.  الأهداف

تضطلع وسائل التواصل الاجتماعي بدور حاسم في 
التواصل السياسي خلال الحملات الانتخابية خاصة 

لما توفره من وسائل تفاعلية لا محدودة تُمكن 
من إحداث التأثير السياسي والدعاية السياسية 

والتواصل التضليلي المباشر بين المرشح 
والناخب. وعليه، يُسهّل استخدام هذه المنصات 
الاجتماعية انتشار خطاب الكراهية والأخبار الزائفة 
والمعلومات المُضللة، حتى أنه يؤثر على مسارات 

التصويت في الانتخابات عن طريق "الخدمات" 
التي تتيحها هذه المنصات، مثل تلك التي 

تروج للمعلومات غير المؤكدة وقمع الناخبين 
وتخويفهم وخداعهم بادعاء الانتماء الكاذب أو 

المُضلل.

ويهدف برنامج المراقبة الذي أطلقته مؤسسة 
مهارات بالتعاون مع المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية أثناء الفترة الانتخابية للانتخابات 
البرلمانية اللبنانية المنعقدة يوم 15 أيار/مايو 
2022 ، إلى مراقبة خطاب الكراهية والخطاب 
السياسي المُضلل الذي يُستخدم للتأثير على 

الناخبين على وسائل التواصل الاجتماعي. وركزت 
المراقبة على تصريحات السياسيين وخطابات 

زعماء الأحزاب والصفحات الشخصية للمرشحين، 
والأخبار الزائفة والشائعات التي انتشرت عبر 

صفحات المؤثرين السياسيين أو الصفحات التي 
يديرها مؤيدو الأحزاب وحملات التلاعب بالرأي 

العام على وسائل التواصل الاجتماعي خلال فترة 
الحملات الانتخابية. 

2.3.2.2. فترة المراقبة

امتدت فترة المراقبة والتقصي المعُمق بهدف 
إصدار التقرير الأول من غرة شباط/فيفري إلى 31 

آذار/مارس 2022 . 
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ة من فيسبوك وتويتر(
ّ

ستمد
ُ

3.3.2.2. عينة المراقبة )م

شملت عملية المراقبة 155 طرفا، و ركزت على تويتر بصفته المنصة الرئيسية الخاضعة للمراقبة وفيسبوك 
بصفته الوحدة الثانوية )فقط المستخدمون النشطون على هذه المنصة(، و توزعت الأطراف على النحو التالي:

• 15 سياسيا ممن يتزعمون النخبة السياسية في أحزابهم والفاعلين على وسائل التواصل الاجتماعي.

• 107 مرشحا للانتخابات البرلمانية ومحموعات المرشحين الفاعلين على وسائل التواصل الاجتماعي 
والذين يمثلون مختلف الحركات الحزبية التقليدية و"الثورية".

• 33 شخصا )صحفيون وصحفيات ومؤثرون ومؤثرات ينتمون لأحزاب سياسية وائتلافات معينة(، 
خاصة منهم من لهم نسبة مرتفعة من المتابعين، والذين لديهم تفاعل وتواصل مكثف مع عموم 

الناس ويعكسون آراء مختلف الأطراف السياسية الفاعلة.

• 47 صفحة ومجموعة على فيسبوك تابعة للأحزاب وتحظى بتأييد مباشر من مجموعة سياسية 
وتنشر بشكل يومي وتتفاعل مع المنشورات ونشاط رقمي لأطراف مجهولة الهوية يصب في مصلحة 

قوى سياسية.

• 15% من 155 حسابا )24( خضعت للمراقبة خلال الفترة الفاصلة بين شباط/فيفري وآذار/مارس 
تديرها نساء، في حين يدير الرجال بقية الحسابات وعددها 131 .

2.2.3.4. تكييف الدليل العملي  لتتماشى مع متطلبات استراتيجية المراقبة ومنهجيته:

استخدم فريق المراقبة التابع لمهارات مجموعة متنوعة من أدوات التعقب والمراقبة والتحليل لتقصي 
حملات التلاعب بالرأي العام والتصدي لها. 

الحسابات 
 المراقبة

تابعة لنساء 

الحسابات 
 المراقبة

تابعة لرجال 

24 131

أبرز الأدوات المستخدمة والغرض منها: 
1. برنامج التعقب التابع لمهارات لتعقب الخطابات السياسية للسياسيين والمرشحين والمؤثرين ضمن العينة 
المســتهدفة والمختــارة على نحــو يــومي. ويعمــل هــذا البرنامــج على جمــع البيــانات اســتنادا إلى مجموعــة مــن 
الحسـاـبات والكلمــات الرئيســية مــن تويتــر، لتســهيل تصنيفهــا وتحليلهــا فيمــا بعـدـ كتابيــا. وتعتمـدـ أداة التعقب 

التابعــة لمهــارات على هيكلــة ذكيــة تُمكـّـن مــن التنبــؤ بالأنمــاط التــي قــد تظهـرـ في مرحلــة لاحقــة . 

2. يســهل برنامــج "CrowdTangle"عمليــة مراقبــة الصفحــات والمجموعــات التــي تديرهــا الجيــوش الإلكترونيــة 
على فيســبوك، إذ يُعــد قائمــات محــددة تســمح بتعقــب خطــاب الدعــاية السياســية والمعلومــات المضللــة، 
خاصــة في شــكل صــور أو رســومات ســاخرة وقــع التلاعــب بهــا، وتحديــد المصــدر الرئيســي لحملــة التضليــل 

والتلاعــب. 

3. تســمح خاصيــة "TweetDeck" بتعقــب مصــدر الحمــلات على تويتـرـ عنــد إطلاقهــا، وأبــرز الهاشــتاغات التــي 
اســتُخدمت. 
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أدوات مراقبة وتعقب مفتوحة:

VICINITAS، وهي أداة تتيح جمع البيانات   •
الضخمة على تويتر في علاقة بحملات محددة 
استنادا إلى استخدام هاشتاغات الحملات أو 

الكلمات الرئيسية أو العناوين الإلكترونية. 

Hoaxy وهي أداة تسمح بتحديد هيكل   •
الشبكات وترابطها والمؤثرين فيها. 

• أدوات التحقق من الحسابات المزيفة. 

 :Bot Sentinel و Botometer على غرار •
لمراقبة السلوكات المتأتية من برامج البوت 

.bots

4.2.2. مسارات المراقبة

1.4.2.2. المسار الأول: مراقبة حسابات السياسيين 

ومرشحي الانتخابات البرلمانية

مراقبة حسابات الأطراف السياسية وصفحاتها، 
بما في ذلك صفحات ومجموعات المرشحين 

والسياسيين، و "الجيوش الإلكترونية"، وذلك 
عن طريق تعقب كافة التصريحات والمنشورات 

المصنفة وفقا لآلية المراقبة والتحليل أدناه 
بشكل يومي:

أ - المراقبة اليومي للخطاب الدعائي السياسي 
المضلل والعنيف على أي من الصفحات المذكورة 

أعلاه و الحسابات الإلكترونية.

ب - تصنيف الخطاب المضلل المستخدم:  اعتُمد 

التصنيف التالي لتحليل هذا النوع:

• المعلومات المضللة: الأخبار المفبركة التي لا 
أساس لها من الصحة

• المعلومات الخاطئة:  هي الأخبار التي تُضلّل 
وتشوه الحقائق، و تحتوي على معلومات غير 

صحيحة أو مُضلّلة. 

• الشائعات: هي المعلومات المتداولة و غير 
المؤكدة التي قد تكون صحيحة أو صحيحة 

جزئيا أو خاطئة. 

ج - تصنيف الخطاب العنيف:

• خطاب الكراهية: دعوة إلى العنف و التميز أو 
التحريض المباشر عليهما على أساس الدين 

أو النوع الاجتماعي أو العرق أو اللون.

• الخطاب العنيف: الخطاب العنيف الرامي 
إلى تأجيج مشاعر الغضب أو التحريض على 

العنف.

2.4.2.2. المسار الثاني:  حمات المراقبة وتعقب 

المواقف استنادا إلى أكثر المواضيع الجدلية 

الراهنة

بما أن الحملات الانتخابية تشمل عدة مواضيع 
جدلية، يسعة كل حزب إلى استخدام هذه 

المواضيع وفقا لخطابات تضليلية مختلفة 
تخدم حملته الدعائية بهدف التأثير على الناخبين 

وتوجهاتهم الانتخابية. 

 24 شــباط #لبنان_المــدني جديــد التيــار الـرـأي العــام حملــة سياســية أطلقهــا التيــار 
 /فيفــري   الوطــني الحـرـ  الوطــني الحـرـ في إطــار الدعوة إلى 

- 11:30     مؤتمـرـ "لبنــان المدني"

 06 آذار #ســنيورة_حل جديــد الـرـأي العــام فــؤاد ردود فعــل إزاء شــائعات حــول
/مــارس _عــن _بــيروت   الســنيورة قيادة فؤاد الســنيورة وترشــحه  

 - 10:34     في بــيروت للانتخابات 
مسـاـء     

 07 آذار #داعــش_14 جديــد حـزـب الله الثــورة  ردود فعــل إزاء إزالــة صور 
 /مــارس _آذار    قاســم ســليماني في معرض  

 - 5:26     الكتاب
مسـاـء     

التاريــخ #الهاشــتاغات جديد/قديــم الحـزـب الجهــة المســتهدفة الحدث 
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 11 آذار #الثورة_الكاذبــة جديــد التيــار  الثــورة  فيديــو قصــير لجبران باســل 
/مــارس   الوطــني الحـرـ  يتهجــم فيــه على الثــورة   

ويتهمها       2:05 - 
مسـاـء     

 24 آذار #حـزـب_الله قديــم القــوى حـزـب الله  زيارة الرئيــس عــون للفاتيــكان  
 /مــارس _الإرهــابي  اللبنانيــة  والدفــاع عــن وجود حزب الله   

 - 1:41      في لبنــان
صباحــا     

التاريــخ #الهاشــتاغات جديد/قديــم الحـزـب الجهــة المســتهدفة الحدث 

الجــدول 3: أكثـرـ الخطــابات التــي تتداولهــا الأحــزاب السياســية لخدمــة دعايتهــا السياســية

الجــدول 4: عينــة مــن البيــانات التــي جُمعــت خــلال شــهري فيفري/شــباط وآذار/مارس 2022

3.2. ملخص نتائج مراقبة فترة الحملة الانتخابية على تويتر 

وفيسبوك )شباط/فيفري - آذار /مارس(:

1.3.2. أهم نتائج الدعاية السياسية في أوساط السياسيين والمرشحين والمؤثرين 

والمجموعات والصفحات الإلكترونية المؤيدة للأحزاب المعروفة في لبنان باسم 

"الجيوش الإلكترونية".

تشير البيانات التالية إلى عدد التغريدات و المنشورات التي وقع مراقبتها خلال شهري شباط/فيفري و 
مارس/آذار: 

عدد الحسابات على وسائل 
التواصل الاجتماعي

122

عدد المنشورات/ 
تغريدات

522

عدد الحسابات على وسائل 
التواصل الاجتماعي

33

عدد المنشورات/ 
تغريدات

307

عدد الحسابات على وسائل 
التواصل الاجتماعي

47

عدد المنشورات/ 
تغريدات

1183

ن/
يو

س
سيا

ال
ون

شح
مر

ال
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ؤثر

لم
ا

ب
حزا

الأ
و 
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مؤ
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وكانت معظم المواضيع التي ناقشها المرشحون والسياسيون المشمولون بالرصد تسلط الضوء على 
الفساد بشكل أساسي في حين احتل موضوع اللاجئين آخر قائمة المواضيع التي تناولوها في خطاباتهم.  

)الصورة 11 أدناه(

أ - الخطاب المعتمد في الحملات السياسية على وسائل التواصل الاجتماعي:

– وصــل مجمــوع عــدد التغريــدات والمنشــورات التــي نشــرها 122 مرشــحا وسياســيا ضمــن العينــة 
التــي وقــع مراقبتهــا خــلال شــهري  فيفري/شــباط وآذار/مــارس 522 تغريــدة ومنشــورا. 

– و قُسّــمت التغريــدات والمنشــورات بالأســاس إلى نوعــين: "اللعــب على العواطــف" )257 تغريــدة/
منشــورا( "والاتهامــات" )173 تغريدة/منشــورا(. في حــين حلــت "نظــرية المؤامــرة" في المرتبــة 

الثالثــة بنســبة أقــل )43 تغريدة/منشــورا(. ويهــدف أول نوعــين بالأســاس إلى الدفــاع على المواقــف 
الشــخصية وتوجيــه الاتهامــات للخصــوم.  والأمـرـ ذاتــه ينطبــق على "نظــرية المؤامــرة" حيــث 

أن جميــع هــذه الأنــواع تهــدف إلى تأجيــج مشــاعر المتحزّبــين.  ولكــن نســبة "تحليــل الأحــداث" )21 
تغريدة/منشــورا( و "البرامــج الانتخابيــة" )6 تغريدات/منشــورات(، التــي غــالبا مــا تكــون أكثــر 

اعتمــادا على المنطــق، كانــت متدنيــة.

التلاعــب بالعواطف

اتهامــات عامة

نظــرية المؤامرة

تحليــل الأحــداث / اراء

حـرـب أهليــة وإغتيالات

البرامــج الانتخابية

الحلــول / البدائــل

تهديــد / تخويــف / عنــف

سخرية

شائعات

معلومــات خاطئة

تحســين صــورة القائد

257

173

34

21

7

6

6

5

5

4

3

1

الصــورة 10: تصنيــف 522 تغريــدة ومنشــورا حســب المرشــحين والسياســيين
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يُبينّ الرسم البياني أدناه تقسيم أنواع التواصل السياسي التي استخدمها المرشحون أثناء الحملات 
الانتخابية استنادا إلى عينة من 358 تغريدة ومنشورا خلال شهري شباط/فيفري وآذار/مارس 2022.
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الصــورة 11: المواضيــع الأكثـرـ تــداولا في خطــابات المرشــحين والسياســيين

الصــورة 12: تقســيم أنــوع التواصــل الســياسي حســب المرشــحين أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة
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أظهرت الملاحظات الأولية الناجمة عن مراقبة 
نشاط المرشحين والسياسيين على تويتر 

وفيسبوك خلال شهري شباط/فيفري وآذار/ 
مارس أن خطابهم كان بالأساس دعاية سياسية 
وترويجية تهدف غالبا إلى تأجيج المشاعر واعتمد 

في أكثر من 80% منه على إسقاطات فضفاضة 
واتهامات. وينطبق ذلك على القوى السياسية 

التقليدية والحركات السياسية الناشئة على حد 
سواء، في حين ذهبت التوقعات إلى أن القوى 

الناشئة ستحمل في طياتها مشروعا إصلاحيا و/أو 
نقدا منطقيا للقوى التي تسعى إلى أن تحل محلها. 

ولم تبلغ نسبة المواضيع المتعلقة بالبرامج 
الانتخابية سوى 3% من المحتويات والتغريدات 

الصادرة عن القوى الناشئة في حين بلغت الحلول 
المقترحة 2.5% فقط منها.

ومن الجدير بالذكر أن محتوى تغريدات ومنشورات 
السياسيين كانت خالية من الحلول أو مقترحات 

الإصلاح، أو أي برنامج انتخابي، وهو ما تمخض عن 
خطاب سياسي يركز على تأجيج المشاعر بدل أن 

يقترح على المواطنين حلولا منطقية لمشاكلهم.

وعلى الرغم من أن موضوعَيْ الفساد والحملات 
الانتخابية كانا من المواضيع الأكثر تداولا في

التغريدات والمنشورات الصادرة عن الأطراف 
السياسية على النحو المُبين في الجدول 3، إلا أن 

الخطاب السياسي للمرشحين والأطراف السياسية 
كان يركز بالأساس على تراشق الاتهامات واللعب 
على العواطف بنسبة تفوق 80% كما احتوى على 

التضليل من خلال الترويج لنظريات المؤامرة بدل 
الاستناد إلى الوقائع والأدلة أو البرامج الانتخابية 

على النحو المُب يّ في الجدولين 2 و 4.

وينطبق ذلك على القوى السياسية التقليدية 
والحركات السياسية الناشئة على حد سواء، 

في حين ذهبت التوقعات إلى أن القوى الناشئة 
ستحمل في طياتها مشروعا إصلاحيا و/أو نقدا 

منطقيا للقوى التي تسعى إلى أن تحل محلهأ. ولم 
تبلغ نسبة المواضيع المتعلقة بالبرامج الانتخابية 
سوى 3.3% من المحتويات والتغريدات الصادرة 

عن القوى الناشئة في حين بلغت الحلول المقترحة 
2.5% فقط منها. وتعتُبر هذه النسبة ضئيلة للغاية 
في إطار الاستعداد للانتخابات والحملات الانتخابية.

ويُمكن أن نعتبر أن 94.2% من التغريدات 
والمنشورات كانت شعبوية تهدف إلى التأثير على 
الناخبين دون أن تقترح عليهم إصلاحات أو سُبل 

تلبية احتياجات المجتمع وتوقعاته.
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9 أُخذت العينة من 120 تغريدة ومنشورا خلال شهري شباط/فيفري وآذار/مارس 2022

10 أُخذت العينة من 307 تغريدة ومنشورا خلال شهري شباط/فيفري وآذار/مارس 2022

الصــورة 13: تقســيم9 أنــواع الدعــاية السياســية التــي اســتخدمها المرشــحون والسياســيون المنتمــون للحـرـكات السياســية 
الناشــئة أثنــاء فتــرة الحمــلات الانتخابية. 
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ب - مشاركة المؤثرين والمتحزبين في التواصل السياسي أثناء الحملات الانتخابية:

لم يراقب التقرير خطابات الفاعلين السياسيين والمرشحين فحسب، بل رصد أيضا خطابات نوعين 
آخرين من الأطراف الفاعلة على وسائل التواصل الاجتماعي: المؤثرون بمختلف انتماءاتهم السياسية 

والصفحات التي تساند بشكل مباشر مجموعة سياسية من المجموعات المعهودة أو الناشئة. 

– مراقبة 307 تغريدة أو منشورا لمؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي 255 مؤثرا منهم ينتمي إلى 
القوى التقليدية و 52 مؤثرا منهم ينتمي إلى القوى الناشئة.
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الصــورة 14: تقســيم10 أنــواع الدعــاية السياســية التــي يســتخدمها المؤثــرون المنتمــون للحـرـكات السياســية الناشــئة أثنــاء 
فتــرة الحمــلات الانتخابية.

وركز المؤثرون في معظم المواضيع التي يطرحونها أيضا على الفساد أكثر منه على المواضيع المتعلقة 
باللاجئين. )الصورة 15 أدناه(
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الصــورة 15: المواضيــع الأكثـرـ تــداولا في نقاشــات المؤثريــن
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تبينّ من معاينة التواصل السياسي للمؤثرين الخاضعين للمراقبة، بأن كلا النوعين من المؤثرين، أي 
داعمي القوى التقليدية و داعمي القوى الناشئة، يشتركان في نفس نمط الحملات و الدعاية السياسية، 

على الرغم من أنه كان من المتوقع أن يكون هناك اختلاف بينهما. 

واعتمد كلا النوعان من المؤثرين على ثلاثة أنماط خطاب رئيسية: اللعب على العواطف، الاتهامات، 
السخرية. و نشير إلى أن نسبة التلاعب بالعواطف كانت أعلى في خطاب المجموعات الناشئة حيث سجلت 

57% مقابل %52.

وصدر 1183 منشورا على صفحات فيسبوك عن 47 حسابا نشر محتوى يروج لأحزاب سياسية معينة

وبعد معاينة التواصل السياسي للمجموعات والصفحات المتحزبة التي خضعت للمعاينة على فيسبوك، 
من الواضح أنها إما تسعى إلى الدفاع على قادتها و تحاول الترويج لهم أو أنها تنشر الشائعات المغرضة 

ضد خصومها السياسيين. و لكن تبقى هوية هذه الصفحات مجهولة و لا يُمكن إلا التكهن بها من خلال 
المحتوى المنشور.

1.1.3.2. النتائج الرئيســية المتعلقة بحمات التاعب بالنقاشــات الدائرة على وســائل التواصل الاجتماعي

بلغت نسبة الأخبار المُضللة التي نشرتها هذه الحسابات 4.64% من بين 1183 منشورا، و معظمها كانت 
شائعات.

التلاعــب بالعواطف

تمجيــد القائد

سخرية

شائعات

تحســين صــورة القائد

اتهامــات عامة

تحليــل الأحداث

معلومــات مضللة

حـرـب أهليــة وإغتيالات

إشــهار إنتخابي

تهديــد / تخويــف / عنــف

نظــرية المؤامرة

معلومــات خاطئة
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البرامــج الانتخابية

الصــورة 16: تقســيم 1183 تغريــدة ومنشــورا عــن47 صفحــة ومجموعــة متحزبــة على فيســبوك
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لم تقتصر حملات التلاعب بالأخبار التضليلية 
والحملات الدعائية، بل استُخدم هذا النوع من 

التلاعب أيضا في الحملات الرامية إلى التشهير 
بالخصوم السياسيين و تشويه صورتهم.

و لا تظهر هذه الحملات دائما كتوجه سائد على 
وسائل التواصل الاجتماعي، حيث قام فريق 

المراقبة التابع لمهارات بمراقبة حملة تلاعب 
مُمنهجة ضد صحفي و ناشط سياسي مُقرّب من 

أحد الأحزاب السياسية.

ومن أبرز خصائص حملة التلاعب المذكورة آنفا:

• أطلقت هذه الحملة يوم 17 شباط/فيفري 2022

• استُخدم خلال هذه الحملة 15 حسابا أُنشئ 
حديثا في كانون الأول/ديسمبر 2021 وبدأ 

العمل بها يوم 11 كانون الثاني/جانفي. 

• و جميع هذه الحسابات المستخدمة لا تضم 
أي متابع و لا تُتابع بدورها أي حساب آخر.

• و استُخدمت صور و أسماء مألوفة لهذه 
الحسابات لتجعلها تبدو واقعية.

معلومــات خاطئة معلومــات مضللة شائعات
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صفحــات و مجموعــات داعمــة للثورة و جماعــات التغيير
صفحــات و مجموعــات داعمــة للأحزاب السياســية التقليدية

الصــورة 17: المحتــوى التضليلــي للجيــوش الإلكترونيــة على صفحــات ومجموعــات فيســبوك اســتنادا إلى 1183 منشــورا

• في حين كان اسم المستخدم يحتوي على 
أرقام عشوائية وغير متسلسلة.

• واستخدمت هذه الحسابات هاشتاغ يُشهّر 
بالصحفي باتهامه بالترويج لسياسيين مقابل 

المال.

• ونُشرت نفس التغريدة في نفس الوقت على 
صفحات عدة حسابات و بنفس الترتيب.

• و باستخدام مقياس البوت، تبين أن جميع هذه الحسابات لا تعدو كونها مجرد برامج بوت.
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خطــاب الكراهية على وســائل التواصــل الاجتماعي

فيمــا يلــي الظواهـرـ التــي تــم تعقبهــا ومعاينتهــا 
مــن خــلال عمليــة المراقبــة التــي أجراهــا فريق 
المراقبــة خــلال الفتــرة الفاصلــة بين 1 شــباط/
فيفــري إلى حــدود 31 آذار/مــارس للكشــف عن 

خطــاب الكراهيــة الــذي انتشـرـ خــلال فتــرة الحملات 
الانتخابيــة على فيســبوك وتويتــر:

خطــاب الكراهيــة: نموذج "داليا أحمد"

في 13 كانــون الثاني/ينايـرـ 2022، تعرضــت المقدمــة الإعلاميــة في قنــاة الجديــد تي في، وهــي مــن أصــول 
ســودانية لحملــة عنصــرية ومضايقــات على وســائل التواصــل الاجتماعــي اســتهدفت لــون بشــرتها وأصولهــا 

علــى  الانتخابــات  ســياق  فــي  الكراهيــة  خطــاب  بحمــات  المتعلقــة  النتائــج  2.1.3.2.أهــم 

الاجتماعــي التواصــل  منصــات 

مجموعــات على فيســبوك تنتمي لأحـزـاب لبنانية

عنــد مراقبــة عــدة صفحــات ومجموعــات تدعم 
أحــزابا سياســية في لبنــان، تبــين وجــود عــدة حملات 
غــير مُنســقة تســتخدم خطــاب الكراهية لاســتهداف 

الخصــوم وأُخضعــت هــذه الحمــلات للتحليل. 
ومــن بــين الرســائل الخاضعــة للمراقبــة والتــي تنم 

عــن الكراهيــة، نذكـرـ ما يلي:

Hate speech message disseminated 
in same time by a partisan of 
Progressive Socialist Party on several 
Facebook groups saying:

«This crowdn which was on the 19th 

of March, will hammer down a nail 
into your coffins ... We will not be 
merciful anymore.»

#Progressive_Socialist_Forum_Aley 
#Media_affairs

Another hate speech message 
spread by future movement 
partisans:

«We do not have a president; we 
have an Iranian intelligence boy. 
We must summon you to Martyr’s 
Square and achieve justice for you 
by hanging.»

الصــورة 18: نمــاذج مــن صــور مُلتقطــة مــن الشاشــة لرســائل تحتوي 
على خطــاب كراهيــة نشــرها أشــخاص أصبحــوا ينتمــون فيمــا بعــد إلى 

الحركات السياســية
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الســودانية. وأُطلقــت الحملــة ردا على نقدهــا 
للسياســيين اللبنانيــين في برنامجهــا التلفــزي 
الســاخر، ومــن بينهــم الرئيــس ميشــال عون 

والأمــين العــام لحـزـب الله حســن نصـرـ الله، حيث 
وصفتهــم بالتماســيح.

وراج الهاشــتاغ "داليا_أحمد" و “تحســين نســل 
الكلــب” لأكثـرـ مــن يومــين.  وتجــددت الحملــة في 24 

شــباط/فيفري 2022 بعــد أن انتقــدت داليا أحمــد 
بشــكل ســاخر رمزي الشــيعة في لبنان، الأمين العام 

لحـزـب الله حســن نصـرـ الله والمتحــدث باســم 
حركــة أمــل وزعيمهــا نبيــه بــري، حيــث اتهمت الأول 
بأنــه انغمــس في إشــعال الحــروب في المنطقــة على 

حســاب مصالــح لبنــان واتهمــت الثاني بالفســاد. 

ورُصــدت في هــذا الصــدد النتائــج التالية:

– انطلقت الحملة الثانية ضد داليا أحمد يوم 24 
دمي  شباط/فيفري بتغريدة كتبها أحد مستخ
تويتر: "السوداء الشمطاء داليا أحمد مصرّة 

بكل وقاحة على التطاول على رموزنا"

– وهــذه الحملــة التــي اســتهدفت المقدمة 
التلفــزية هــي نمــوذج عــن حمــلات الكراهية 

والعنصــرية على وســائل التواصــل الاجتماعــي 
اهم الناشــطون في بعض الأحزاب  حيث ســ

السياســية اللبنانيــة في نشـرـ هــذه الحملــة على 
نطاق واســع عن طريق اســتخدام الهاشــتاغ  

#داليا_احمــد و#تحسين_نســل_الكلب 

– وكان لهــذه الحملــة بُعــد قائــم على النــوع 
الاجتماعــي حيــث اســتندت إلى خطــاب عنيــف 

ضــد المـرـأة يــرمي إلى مضايقتهــا وتهديدهــا 
وكتــم صوتها.

– وشــملت الحملــة عــدة أشــكال مــن العنف 
الصــورة 19: صــورة مــن الشاشــة لثــلاث تغريــدات تحتــوي على خطاب ضــد المرأة:

كراهيــة ضــد داليا أحمد

꠶ العنف العنصري والنفسي: القائم على 
المظهر الخارجي و لون البشرة.

꠶ العنف الجنسي: بنت سيئة السمعة، و هو 
نعت لمن يمارسن البغاء.

1. و فيمــا يلــي بعــض التعابــير والصــور العنيفــة 
المســتخدمة ضــد داليا أحمــد:

– إثيوبية ســوداء
– كلبة ســوداء

– بنــت حرام ســودانية
– داليا_أحمــد بائعة هوى

– زوجة قواد، زوجة بلطجي و بتشتغل عند مغفل 
– الســحارة الســوداء الملعونة  

كمــا أُطلقــت حملــة أخــرى داعمــة لها على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي للتنديــد بالتعابــير العنصــرية 

ولدعــم حقهــا في التعبــير في حــين رأى 11 نشــطاء 
آخرون أن التنمر على داليا "واجب" محرضين بذلك 

على تأجيج الحملة ضدها

11 التغريدات على تويتر:
».The black-haired #Dalia_Ahmed is brazenly insisting on insulting our symbols« 	

Dalia Ahmed, the bad reputated girl from Sudan, is daring again to insult al Sayed. A Sudanese whore# 	
.Dalia Ahmed, a title of prostitution in Lebanon# 	

.Bullying #Dalia Ahmed is a duty 	
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4.2. الخاتمة

في حــين تُعتبـرـ فتــرات الحملــة الانتخابيــة في 
الانتخــابات الديمقراطيــة فرصــة للمترشــحين 

لكــي يســتحدثوا منصــات ينشــرون عليهــا الرؤية 
التــي تســتند إليهــا برامجهــم وحلــول العديــد من 

الأزمــات التــي تمـرـ بهــا البــلاد، إلا أن مراقبة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي الــذي أجرتــه مؤسســة مهارات 
لتعقــب الخطــابات السياســية كشــف عــن أن هــذه 
الخطــابات في الفتــرة الفاصلــة بــين شــباط/فيفري 
وآذار/مــارس، أي قبُيــل انتخــابات 15 أيار/مايــو، 

قامــت بالأســاس على التلاعــب بعواطــف الناخبين 
وتراشــق الاتهامــات التــي لا أســاس لهــا من 

الصحــة، وذلــك بنســبة أكثـرـ مــن 80% مــن عامة 
الخطــابات المتداولة. 

و ينطبــق ذلــك على القــوى التقليــدية والناشــئة.  
وكان مــن المتوقــع أن تقــوم القــوى الناشــئة 
بالترويــج لبرامــج إصلاحيــة ونقــد قائم على 

البراهــين، إلا أن 3% فقــط مــن خطاباتهــم كان 
موضوعهــا برامجهــم الانتخابيــة ولــم تقــدم حلولا 

ســوى في 2.5% منها. 

وكان للخطــابات العاطفيــة نصيــب الأســد وركـزـت 
بالأســاس على 4 مواضيع: الفســاد والانتخابات 
والســيادة والحيــاد. وكانــت جــل هــذه المواضيع 

محــل نــزاع بــين الأطراف السياســية حيث 
يســتغلونها لتوجيــه الاتهامــات لخصومهــم 

السياسيين. 

و في ظــل شــح الخطــابات التــي تطــرح حلــولا وبرامج 
انتخابيــة، كان 8% مــن الخطــابات يــروج لنظـرـيات 
المؤامــرة التــي تجعــل مــن حزب صاحــب الخطاب 

يبــدو كضحية. 

و اتخــذ المتحزبــون نفــس التوجــه حيــث تبنــوا 
خطــابات قادتهــم ودافعــوا عــن مواقفهــم، وقاموا 
بنشـرـ الشــائعات والمعلومــات المضللــة، في حــين 

غابــت الشــائعات والمعلومــات المضللــة عــن 
خطــابات السياســيين. وخــلال الفترة المشــمولة 
بالتقريــر، وقــع تحليــل العديــد مــن النمــاذج، منها 

حملــة المعلومــات المضللــة ضــد نائــب حـزـب الله 
محمــد رعــد وحملــة الكراهيــة التي اســتهدفت 

الصحفيــة داليا أحمــد ردا على تصريحاتهــا ضــد 
حزب الله. 

5.2. التوصيات

• تعزيـزـ التواصــل بــين منظمــات المجتمع 
المــدني التــي تراقــب وســائل التواصل 

الاجتماعــي ومنصــات التواصــل الاجتماعــي 
لمكافحــة المعلومــات المضللــة وخطــاب 

الكراهيــة على نحــو أكثـرـ فعاليــة.

دمي وســائل التواصل  • تعزيـزـ قــدرات مســتخ
الاجتماعــي، والمترشــحين، وأعضــاء المجتمــع 

المــدني، لمراقبــة خطــاب الكراهيــة على 
منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي وإعداد 

أنها.  التقارير بشــ

• تعزيـزـ الوعــي بالإعــلام الرقمــي والمهارات 
دمي وســائل  المرتبطــة بــه في صفــوف مســتخ

التواصــل الاجتماعــي في لبنــان لمحاربــة 
المعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهيــة. 

• تعزيـزـ قــدرات الصحفيــين والنشــطاء في 
مجــال التحقــق مــن الوقائــع لتكثيــف مبادرات 

التحقــق مــن الوقائــع في أنحــاء لبنان. 

• التواصــل مــع الإعــلام والأطــراف العمومية 
الفاعلــة لتكثيــف المــادة التــي تهــدف إلى توعيــة 

الناخبين. 

• إطــلاق مبــادرات تهــدف إلى تعزيـزـ ثقافة 
المســاءلة حيث يُســاءل المترشــحون على 

مــدى التزامهــم ببرامجهــم ووعودهم 
الانتخابية.

3. تونــس بعــد 25 

 ،2022 جويلية/يوليــو 

مســارات جديــدة 

المضللــة للمعلومــات 

1.3. "شبكة مراقبون"

"شــبكة مراقبون" المعروفة اختصارا بـ "مراقبون" 
هي منظمة تونســية نشــأت ســنة 2011 بهدف تعزيز 
الانتقــال الديمقراطــي بعــد الثورة وتدعيمه في البلاد.  
ومنذ تأســيس المنظمة، ركزت مراقبون جهودها 

على مراقبــة الانتخــابات.  ومــن خلال احترافية 
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وجــدّية وحيــاد مراقبيهــا وعددهم 3 آلاف مراقب، 
اكتســبت المنظمة مصداقية واســعة في صفوف 

التونســيين والســلطات وأصبحت اليوم تُعتبر الجهة 
الرئيســية المعنيــة بمراقبــة العمليات الانتخابية. 

 وبعد تمرّســها في مجال مراقبة الانتخابات 
واســتنادها إلى هيكل متماســك، أطلقت مراقبون 

مشــروع "رصد" ســنة 2014 بالاشــتراك مع المنظمة 
 الدوليــة للديمقراطية ومنظمة

Open Society Foundation. و مثل مشــروع 
"رصد" نقطة تحول في مســيرة مراقبون لأنه أحرز 

تقدما في مجال مراقبة الانتخابات لكونه المشــروع 
الأول على المســتوى الوطني لمراقبة أنشــطة 

المترشــحين على شــبكات التواصل الاجتماعي.  
وراقب مشــروع 'رصد' نشــاط المترشحين 

للانتخابات الرئاســية على فيســبوك وتويتر 
ويوتيــوب وأصــدر تقريــرا يحتوي على إحصائيات 

وتحليل لأداء المترشــحين على شــبكات التواصل 
الاجتماعي. 

و إلى جانب شــهرتها في مجال مراقبة الانتخابات، 
يُعرف عن مراقبون أيضا عملهم على نشـرـ الوعي 

والمنــاصرة. ونجحــت مراقبــون في تنظيم العديد 
مــن حمــلات التوعيــة مع التركز على مبادئ 

اللامركزية ودور الســلطات المحلية وصلاحياتها، 
ومشــاركة المرأة والشــباب في الحياة السياســية 
على الصعيــد المحلــي. وقــادت مراقبون حملات 
وتحركات لمناصرة القضايا المتعلقة بالمســار 

الانتخابي بهدف تحســين تنظيم الانتخابات وضمان 
شــفافيتها  وأُجريت حملات المناصرة بشــكل خاص 

بالتعــاون مــع الهيئة العليا المســتقلة للانتخابات 
والأحزاب السياســية ونواب مجلس نواب الشــعب 
والــوكالات الإعلاميــة ومنظمات المجتمع المدني. 

 2.3. معهــد الصحافة

وعلوم الإخبار

يُعد معهد الصحافة وعلوم الإخبار أحد أقدم 
المؤسسات الأكاديمية في تونس والجامعة 

العمومية الوحيدة التي تُدرّس علوم الاتصال 
والإخبار.  واكتسب المعهد عبر السنوات سمعة 

مُمزّة.  ويعمل خرّيجو المعهد الآن في عدة وسائل 
إعلامية عمومية وخاصة في مختلف أنحاء تونس.  

ومنهم أيضا من يعمل خارج حدود البلاد لدى 
وسائل إعلام دولية. 

و لا تقل مســاهمة المعهد في الأبحاث المتعلقة 
بعلــوم الإخبــار والاتصــال أهميــة عن دوره في تكوين 
الإعلاميين المحترفين.  وبفضل نشــريته العلمية 

ومنتدياته الدولية وأقســامه البحثية، والأبحاث 
اتذة المعهــد وطلبته، حظي المعهد  التــي يجريهــا أســ

بإشــعاع دولي مُمزّ. 

 3.3. مشروع

 'LAB ́TRACK'
ينضــم مشــروع مختبـرـ تعقب المعلومات المضللة 

'LAB’TRACK' إلى سلســلة الجهود التي تبذلها 
مراقبون ومعهد الصحافة وعلوم الإخبار لســبر 

أغــوار ظاهـرـة المعلومات المضللة وفهمها. 
ويســعى هذا المشــروع إلى فهم ظاهرة المعلومات 
المضللة على شــبكة الإنترنت والتلاعب بالمحتوى 

الســياسي الإلكتروني وذلك في إطار تعزيز متانة 
الديمقراطية واســتدامتها.  ويتناول المشــروع هذه 
الظاهرة بالتركز على فيســبوك وتحديد خصائص 
دمي منصات التواصل الاجتماعي،  ســلوك مســتخ

وحشــد مختلف الأطراف المعنية لإقامة حوار 
ومناقشــة المخاطر والتهديدات الناجمة عن 

التضليــل الإلكتــروني التي تحدق بالمجتمع 
والديمقراطية وبلورة السياســات العامة بالتعاون 
مع أصحاب القرارات السياســية من أجل مكافحة 

التضليل الإلكتروني. 

4.3. السياق الوطني

جــاء يــوم 14 جانفي/ينايـرـ 2011 ليكــون علامــة 
فارقــة في تاريــخ تونــس الحديــث، حيــث فـرـ الرئيس 

محمــد زيــن العابديــن بــن علي مــن البــلاد بعد خروج 
سلســلة مــن المظاهــرات جابــت شــوارع البلاد.  

ولطالمــا فرضــت الســلطات التونســية في حكــم 
بــن علي حصــارا على حــق التونســيين في الحصــول 

على المعلومــة نظــرا لخضــوع الإعــلام للرئيــس 
وســطوة الحكومــة وحجــب شــبكة الإنترنــت. ولكن 

بفضــل العديــد مــن الناشــطين المدافعين على 
الحقــوق الرقميــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، 
خاصــة منهــا فيســبوك، بُذلــت الجهــود لتنويـرـ الرأي 

العــام بنشـرـ المعلومــات خــلال الأشــهر الأخــيرة التي 
ســبقت الثورة الشــعبية. 
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المحلــي الســياق   .1.4.3 

'LAB ́TRACK' فيــه و دور مشــروع 

شــكلت ظاهـرـة التضليــل الإلكتروني خطرا على 
مســتعملي وســائل التواصل الاجتماعي في تونس 

لعــدة ســنوات. ولــم تظهـرـ المبادرات الرامية إلى 
دراســة  هذه الظاهرة والتعمق في فهمها ســوى 

مؤخــرا. وتســلط  هــذه المبــادرات الضوء على 
التضليــل الإلكتــروني مــع التركــز على المعلومات 
المضللــة على فيســبوك بمــا أنــه أكثر المنصات 

 المســتخدمة في تونس. 
واقترن انتشــار جائحة -كوفيد 19 - بانتشــار واســع 

للمعلومــات المضللــة على وســائل التواصل 
الاجتماعــي خاصــة منهــا فيســبوك، و هــو ما حثّ 

على ظهــور بعــض المبــادرات الوطنيــة لتناول هذه 
الظاهـرـة بالبحــث وتنويـرـ الـرـأي العام الذي كان 

بحاجــة لمعلومــات طبيــة دقيقــة وواضحة للنجاة 
مــن هــذه الجائحــة. وبتراجــع حجم الجائحة، لم 
تســتمر ســوى بعض المبادرات في العمل على 

المعلمــات المضللــة وحوّلــت اهتمامها إلى 
المســائل السياسية بالأساس.

وســيعمل مشــروع 'LAB’TRACK' على التوعيــة 
ار الزائفــة وتجنبهــا، والتعــرّف  بضــرورة فهــم الأخبــ

على الدواليــب والأجنــدات التــي تقــف وراءهــا. 
ذا الفهــم على مختلــف المســتويات   ويتبلــور هــ
مــن التــع  مّــق وبــذل الــج  هــد، ويعــت  مــد ذلــك 

على المجموعــة المســتهدفة.

و  مــن الواضــح أن المواطــن التونســي  هــو 
الــم  ســتفيد الأ  ســاسي  مــن المشــروع مــع 

التركــز بشــكل خــاص على الحقوقــين والصحفــين 
اتذة وطلبــة المعهــد(  )المهنــينّ والأســ

والسياســيين.

2.4.3. مالــذي ســيرصده المشــروع 

ولمــاذا؟

منــذ ســنة 2011 ظــل "فيســبوك التونســي" )أي 
العالــم الافتــراضي الــذي يتكــون مــن حســابات 

وصفحــات ومجموعــات تونســية على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي( مليئــا بالمحتــويات 

الاجتماعيــة والسياســية المتشــابهة. وأظهـرـت 
تقاريـرـ رصــد الانتخــابات التونســية لســنة 2019 

كيــف اســتُخدم فيســبوك نوعــا مــا للتأثــير 
على اختيــارات بعــض الناخبــين، إن تعــذر 

إقناعهــم، بحملهــم على اتخــاذ القــرار بشــأن 

مــن لــن ينتخبــوه. وعليــه، ســيكون محــور تركــز 
المختبـرـ يوميــا المنشــورات التــي يشــتبه فريــق  

ار زائفــة" تقتــرن  'LAB’TRACK' في أنهــا "أخبــ
بحمــلات تنتشـرـ حســب موضــوع الســاعة. 

ووضــع الفريــق توقعــات بشــأن المواضيــع التــي 
ســتكون محــور اهتمامــه في عمليــة الرصــد، 

كمــا يبقــى متأهبــا لأي أحــداث أخــرى قــد تظهــر 
 'LAB’TRACK على نحــو غــير مُتوقّــع. ويركّـزـ '
اورات  على "المعلومــات المضللــة والمنــ

السياســية على منصــات التواصــل الاجتماعــي 
بعــد 25 جويليــة"، بمــا أن تاريــخ 25 جويليــة/
تمــوز هــو العلامــة الفارقــة الحديــدة في تاريــخ 

تونــس الحديــث بعــد 14 جانفي/ينايـرـ 2011 
ويشــمل الموضــوع العــام 6 مواضيــع فرعيــة 

مــن بينهــا: الاستشــارة الوطنيــة وحــل البرلمــان 
والمــرأة في عالــم السياســة: رئيســة الــوزراء 
"نجــلاء بودن"نموذحــا، والاســتفتاء، والأزمــة 

الاقتصــادية، وتنظيــم الانتخــابات.

وتقــضي النتائــج المتوقعــة مــن رصــد هــذه 
المواضيــع بالإجابــة على الأســئلة النظــرية لإثبــات 

أو دحــض وحــود: عنــف ســياسي ضــد المــرأة، 
اورات سياســية، وتلاعــب ومعلومــات خاطئــة  ومنــ
مرتبطــة بعمليــة الاســتفتاء، وتلاعــب ومعلومــات 

خاطئــة مرتبطــة بالأزمــة الاقتصــادية، وتلاعــب 
ار الانتخــابي.   ومعلومــات خاطئــة مرتبطــة بالمســ

LAB’TRACK' ســتة تقاريــر  وســيصدر مشــروع '
تلخــص الملاحظــات وتشــمل تقييمــا للســلوك 

امي  الــذي ولّــد هــذه الظاهــرة إلى جانــب تقريـرـ ختــ
فيــه دراســة لظاهــرة المعلومــات المضللــة في 

تونــس وجذورهــا وتأثيرهــا. 

3.4.3. أدوات الرصــد

  الأداة الأساســية المزُمــع اســتخدامها هــي
"CrowdTangle"

https://www.theguardian.com/
books/2019/nov/22/factitious-ta	

radiddle-dictionary-real-histo	
ry-fake-news
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4. الســودان: خطــاب 

الكراهيــة علــى الإنترنــت 

عقــب انقــلاب 25 تشــرين 

الأول/أكتوبــر

1.4. السياق

بعد مرور أكثر من ســتة أشــهر على الانقلاب 
العســكري الذي أعلن عليه قائد القوات المســلحة 

ورئيس مجلس الســيادة الســوداني يوم 25 تشــرين 
الأول/أكتوبر 2021 في الســودان، أصبح الأمل في 

العــودة إلى فتـرـة انتقاليــة بقيــادة مدنية من شــأنها 
أن تجتــث البــلاد مــن براثــن الحرب الأهلية وحكم 
العســكر والاقتصــاد المنهــار أمــرا بعيد المنال أكثر 
مــن أي وقــت مــضى. ووقــع كل مــن قائد القوات 
المســلحة، الفريــق عبــد الفتــاح البرهان، ورئيس 

الــوزراء عبــد الله حمــدوك، اتفاقــا عاد بموجبه 
رئيــس الــوزراء إلى منصبــه، ولكــن لــم يبق في ذلك 
المنصــب طويــلا حيــث أعلــن عن اســتقالته يوم 2 
كانــون الثاني/ينايـرـ 2022، تاركا للجيش الســيطرة 
الكاملــة على شــؤون الدولــة، وهــو ما زاد الوضع 
تعقيــدا وقــوّض فـرـص العــودة إلى فترة انتقالية 

بقيــادة مدنيــة وحكم ديمقراطي. 

ولا يــزال حــوالي مليــاري دولار مــن الدعم المالي 
الــدولي الــذي مُنح لإنقاذ الاقتصاد الســوداني 

المتداعــي مُجمّــدا وتعثّـرـ التقــدم الذي أُحرز نحو 
تخفيــف عــبء الديــون المُســتحقّة للبلاد حيث عزف 

الدائنــون عــن اســتكمال الاتفاقات عقب حدوث 
الانقــلاب.  ومــا انفــك الاقتصــاد يتهاوى حيث وصل 
التضخــم إلى خانــة المئــات وتراجعــت قيمة الجنيه 

الســوداني مما أدى إلى ارتفاع غير مســبوق في 
الأســعار وغلاء تكلفة الســلع والخدمات الأساســية.  
ومــن شــأن النــزاع في أكرانيــا وتداعياته على الاقتصاد 
العالمــي أن يبعــث على التشــاؤم أكثـرـ فيمــا يتعلق 

بتحقيــق أي تقــدم على الصعيــد الاقتصادي. 

وأصبحــت الاحتجاجــات والمظاهرات تجوب 
الشــوارع بشــكل شــبه يومي ولم يتوان الجيش 
عــن الاســتخدام المفـرـط للقوة لإخمادها. وأدى 

امي للمحتجــين، بمــا في ذلك  التضييــق المتنــ
مــن خــلال الاختطافــات والاعتقالات والقتل، إلى 

تقويــض جهــود الوســاطة والحوار التي قادتها 
جهــات دوليــة مثــل بعثة الأمم المتحــدة المتكاملة 
 )UNITAMS( لدعــم المرحلــة الانتقالية في الســودان

ومبــادرات أخــرى بقيــادة وطنيــة.  ويظل الجمود 
الســياسي قائما ومســتمرا نظرا لعدم تمكن 

الأطــراف والقــوى السياســية مــن التوصل إلى اتفاق 
بشــأن سـُـبل المُضيّ قُدُمًا. 

وفي هذا الســياق، تضطلع وســائل التواصل 
الاجتماعــي بتأثــير بالــغ في بلــورة الـرـأي العام والتأثير 

على مواقــف أهــم الأطراف السياســية وأحزابها 
فيما يتعلق بحالة الجمود الســياسي وسـُـبل 

إحــراز التقــدم.  ولاحــظ فريق ســوديا عند إعداد 
المشــروع بأن العديدين يرون أن وســائل التواصل 

الاجتماعــي مــا انفكــت تلعــب دورا ســلبيا في هذه 
الأوقــات العصيبــة في تاريــخ البلاد، إذ تُســاهم 
في تفاقم الانقســامات والترويج للاســتقطاب 

وزرع بــذور الكراهيــة والتلاعــب.   واقتصـرـت 
جهــود الحكومــة في كبــح انتشــار خطاب الكراهية 
والمعلومــات المضللــة والخاطئة على وســائل 

التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت، إلى حــد الآن، على 
اســتنكار الظاهـرـة في الخطــابات الموجهــة للرأي 

العــام وفـرـض القوانين والسياســات التي تُضيّق 
على حــرية التعبــير والتــي مــا تنفك تُســتخدم لغرض 

تخويــف المعارضــة السياســية وكتــم صوتها )إذ 
صدر مثلا عن شــبكة الصحفيين الســودانيين يوم 
21 تشــرين الثاني/نوفمبـرـ 2021 بيــان يديــن قرارات 

رئيس مجلس الســيادة، وقائد القوات المســلحة، 
التــي تقــضي بتشــكيل لجنــة قانونيــة لمتابعة جميع 

الأخبــار المتعلقــة بالجيش ومجلس الســيادة 
واتخــاذ إجــراءات جزائية ضدهم، واعتبرت الشــبكة 

أن في هــذا القــرار تقييــد لحــرية التعبــير ورد فعل 
للضغــط على الحريات.(

ولن يزيد الانقسام والتشتت السياسي إلا تفاقما إذا 
ما بقي دون تحقق وإذا لم يتبلور فهم مُعمقّ قائم 

على البراهين لانتشار خطاب الكراهية والتلاعب 
بالرأي العام على وسائل التواصل الاجتماعي.  
وتسعى بعض الجهات إلى تيسير الحوار وتبديد 

الاختلافات في مهمة شاقة في خضم مناخ إلكتروني 
عدائي يزداد فيه التنمر الإلكتروني والتشهير.  وفي 

الأثناء، لا تزال القدرة على فهم هذه الظواهر 
والتصدي لها، على نحو يردع انتشارها وتأثيرها 

السلبي، محدودة للغاية، إذ تكاد تكون الجهود التي 
تبذلها الأطراف الوطنية في هذا الصدد منعدمة. 
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وستقوم سوديا برصد منصات التواصل الاجتماعي 
)فيسبوك وتويتر( في إطار برنامجها المتعلق 

بالديمقراطية وتعزيز حقوق الإنسان 12 وللحد من 
هذا الوضع، وذلك من أجل بلورة فهم مستنير 

لانتشار خطاب الكراهية والتضليل السائدين 
والذين يزيدان من تفاقم الجمود السياسي الحالي 

ويحولان دون استئناف مسار الانتقال السلمي نحو 
الديمقراطية في البلاد.  وستُستخدم النتائج التي 
يتمخض عنها رصد وسائل التواصل الاجتماعي لـ 

)1( تحديد واختبار خطوات مبتكرة ترمي إلى التصدي 
لهذه الظاهرة، و)2( الدعوة إلى تحسين التشريعات 
والسياسات والممارسات التي من شأنها أن تحد 
من انتشار خطاب الكراهية والمعلومات المضللة 

ولكن تضمن في نفس الوقت احترام معايير ومبادئ 
حقوق الإنسان. 

2.4. جهود الرصد

ســتهدف جهــود رصــد وســائل التواصــل الاجتماعي 
وتحليلهــا إلى فهــم مــا يلــي:

• كيــف تــؤدي المواقــف المزيفــة التي تُنســب 
إلى أطــراف وجهــات معينة بشــأن مســائل 

محــددة إلى تأجيــج خطــاب الكراهية 
والاســتقطاب السياسي؟  

• إلى أي مــدى يؤثـرـ خطــاب الكراهيــة 
والمعلومــات الخاطئــة على اتخــاذ القــرارات 

السياسية؟

• هــل أدى النــزاع بــين الجيــش والأحزاب 
السياســية على وســائل التواصــل الاجتماعــي 

إلى الفشــل في إرســاء مؤسســات انتقالية 
أو إلى تقويــض أداء المؤسســات القائمــة 

آنذاك؟

• هل توجد مؤشــرات على أن انتشــار خطاب 
الكراهيــة ســيهدد المســار الانتخــابي بصفتــه 
أحــد أهــم الاســتحقاقات التــي يقــوم عليها 

الانتقــال الديمقراطي؟

و تقــضي الخطــوة الثانيــة بوضــع المنهجيــة وتحديــد 
معالمهــا، مــع تحديــد المنصــات التي ســيرصدها 

الفريــق والأدوات التقنيــة التــي قــد يســتخدمها 
في ذلــك وأدق التفاصيــل المتعلقــة بمن/مــاذا 

ســيرصد الفريق. 

و يقتصـرـ رصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي على 
منصتــين فقــط، وهمــا فيســبوك وتويتــر.  ووقــع 

عليهمــا الاختيــار نظــرا لكثــرة مســتخدميهما 13 
ولأنهما الأشــهر في الســياق الســوداني. 

ســيتولى الفريــق، في كل مــن هــذه المنصــات، رصــد 
اســتخدام وانتشــار مصطلحــات وتعابــير معينــة 
تعكــس خطــاب الكراهيــة، على صفحــات معينــة 

على فيســبوك وتويتــر.

و ستســتعين ســوديا من تجاربها الســابقة في وضع 
قامــوس لخطــاب الكراهيــة، إلى جانــب عقــد حلقــة 

نقــاش تضــم عــددا مــن الخبراء لوضــع تعريف 
لخطــاب الكراهيــة في ســياق المشــروع، مــع مراعاة 

التعريفــات المعمــول بهــا على الصعيــد العالمــي. 

و حــدد الفريــق نطــاق مشــروع رصد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي ليشــمل مصطلحــات أو 
عبــارات أو أشــكال تعبــير تُســتخدم للإهانــة أو 

الشــيطنة أو الشــتم وقد تحمل إســاءة أو فتنة، 
وتــؤدي إلى )1( تعميــم ســلبي )مثــل إطــلاق 

نعــوت ســلبية على فئــة برمتهــا، مثــلا، وُصفــت 
النســاء اللــواتي شــاركن في الاحتجاجــات على أنهــن 

'مطلوقــة'، وهــي صفــة بالعاميــة الســودانية تُطلق 
على النســاء ذوات الســمعة الســيئة( و/أو )2( 
التميــز القائــم على العــرق أو المــكان الجغــرافي 
أو الانتمــاء الســياسي و/أو )3( العنــف بأشــكاله 

اهم في  )الشــفوي، الجســدي، المعنوي( والذي يســ
الإقصاء الســياسي و/أو الاســتقطاب. 

و باســتخدام هــذا التعريــف، نظــم فريق ســوديا 
حلقــة عمــل )ضمــت إعلاميين وسياســيين 

وشــباب ونســاء ومختصين في القانون( اســتعرض 
مــن خلالهــا القائمــة الأوليــة بالكلمــات الرئيســية 

والحســابات التــي أعدهــا وصــادق على القائمات 

12 يركز برنامج سوديا المتعلق بتعزيز الديمقراطية وحقوق الإنسان على ثلاثة مجالات تشمل )1( رصد الحزّ المدني وتعزيزه و)2( تعزيز ودعم دور المجتمع 
المدني والإعلام في ترسيخ الديمقراطية والحوكمة الرشيدة و)3( تعزيز مشاركة الفئات المهمشة في المجتمع في العمليات السياسية والإنمائية.

دمي الانترنت وبيانات الاستخدام، بينّ استخدام وسائل التواصل  13 موقع إحصائيات النمو الرقمي في السودان لسنة 2020، الذي يستعرض عدد مستخ
الاجتماعي )مواقع التشبيك الاجتماعي والتجارة الإلكترونية( في السودان، حيث أشار التقرير إلى أنه من بين سكان السودان، وعددهم 43.33 مليون نسمة، 

13.38 مليون ساكن يستخدمون الانترنت بارتفاع يبلغ %13 مقارنة بالعام الماضي، في حين يستخدم 32.83 مليون شخص الهاتف المحمول، وهو ما يمثل 76% 
من السكان، كما بلغت الحسابات المُفعّلة على وسائل التواصل الاجتماعي 1.30 مليون حساب. ومعظم هذه الحسابات موجودة على فيسبوك.
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النهائيــة. واســتخرجت حلقــة العمــل 37 مصطلحــا 
وعبــارة صُنّفــت على أنهــا عبــارات تنــم عــن خطاب 

كراهيــة.  وقُسّــمت المصطلحــات )اســتنادا إلى 
فهــم فريــق ســوديا لمحتــوى خطــاب الكراهية في 
الســياق الســوداني وباعتبار نطاق المشــروع الذي 
 اعتُمــد خــلال حلقــة العمــل المشــار إليهــا آنفا( إلى

3 فئــات حســب نوعيــة تأثيرهــا، وهــي كالتالي:

1. تعميــم ســلبي و/أو

2. تميــز على أســاس العــرق أو المــكان الجغــرافي 
أو الانتمــاء الســياسي أو النــوع الاجتماعــي

3. عنف بأي شــكل من الأشــكال )الشــفوي، 
الجســدي، المعنوي(

و اختار فريق ســوديا عددا من الحســابات و 
الصفحــات على تويتـرـ و فيســبوك لرصدهــا على 
أســاس نوعيــة المصطلحــات والتعابــير التــي تنم 

عــن خطــاب كراهية وانتشــارها واســتخدامها. 
و اســتند الفريــق في اختيــاره لهــذه الصفحــات و 

الحســابات إلى عدة عوامل تشــمل:

• ملكيــة الصفحة/الحســاب )رســمي، غــير 
رســمي، مؤثر، وســيلة إعلام، وغيرها(

• درجــة النشــاط على الصفحــة أو الحســاب

• عــدد متابعــي الحســاب/الصفحة

• مســتويات التفاعــل مــع منشــورات الصفحة 
أو الحســاب )التعاليق، المشــاركة، الإشــارة، 

وغيرها(

• التنــوع مــن حيــث التوجه/التمثيــل الســياسي

• اعتبــارات تتعلــق بالنــوع الاجتماعي

• مراعــاة التــوازن النوعــي في العينــة المُختــارة

• معــارف فريــق ســوديا وخبرته

و بالاســتناد إلى هــذه العوامــل، توصــل فريــق 
ســوديا إلى اختيــار 104 حســابا خاضعــا للرصــد، 63 
حســابا/صفحة على فيســبوك و41 حســابا على 

تويتــر. ثــم وقعــت المصادقــة على هــذه القائمة 
و اســتكمالها في إطــار حلقــة عمــل عقُــدت في شــهر 

آذار/مــارس مــع الأطــراف المعنية. 

مــا هي الأدوات المُســتخدمة في الرصد ؟

تشــمل أدوات الرصــد التــي اســتخدمها فريــق 
ســوديا ما يلي: 

Twitter API - https://developer.  •
 twitter.com/en/docs/twitter-api

Postman API Monitors - https://  •
/www.postman.com/api-monitor

JSON Viewer - https://jsonviewer.  •
/com

JSON-to-Excel converter - https://  •
conversiontools.io/convert/json-to-

 excel

CrowdTangle - https://www.  •
/crowdtangle.com
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نشرية خاصة: العنف القائم 
على النوع الاجتماعي في 

تويتر، دراسة حالة من منطقة 
 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا،  

حلمي نعمان

يحتــوي هــذا التقريــر على وصــف للعنــف ضــد المــرأة

يتنــاول  هــذا التقريــر العنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي على  شــبكة الإنترنت من  خــلال النظر فيما إذا 
كانت النســاء الناشــطات سياســيا في العلن من المنطقة العربية مُســتهدفات باســتخدام إهانات جنســية 

أو عنصــرية تحــط مــن قيمتهــن أو تهينهــن أو تؤذيهــنّ أو تُســتخدم لترهيبهــنّ. وتَوصّل إلى أن أربع نســاء 
مؤثرات على تويتر  شــملتهن هذه الدراســة قد وقع اســتهدافهن باســتخدام مُحتوى مُســيء )نصا و  

صــورة(. و يعــود اســتخدام المحتــوى المهــين إلى تفاعل هؤلاء النســاء مع قضايا سياســية شــائكة. ويصدر 
هــذا المحتــوى المُســيء في البــداية  عــن بضعة أشــخاص ثــم يتعاظم حجمه من خلال إعــادة التغريد أو 

الــردود، ممــا يكـُـوّن مجموعــات مــن المســتخدمين الذين يتفاعلــون مع المحتوى المُســيء على تويتر.

ويظهــر الخطــاب المضــاد لاســتخدام العنــف القائــم على النــوع االجتماعــي النــوع الاجتماعــي بدوره كجزء 
مــن هــذا الخطــاب، إلا أن المُســيئين يســتخدمون الهاشــتاغات المُضــادة لنشــر المزيد من الإســاءات. 

عينــة مــن النســاء العربيــات المؤثــرات على تويتــر
وقــع الاختيــار على هــذه العينــة لتواجدهــن المُكثــف في الفضــاء العــام ولنشــاطهن الســياسي. وهــنّ كالتالي:

لٌجــين هذلول

ناشطة سعودية 
تدافع عن حقوق 
المرأة وسجينة 

سياسية.

ديمــا صادق

 مقدمة أخبار
 تلفزية من

لبنان.
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طريقــة البحث
– البحــث في أرشــيف قاعــدة بيــانات تويتـرـ على الإشــارة لاســم المدرجــات في العينــة )mention( أو اســم 
المســتخدم الخــاص بهــن )username( على تويتـرـ وقائمــة المفـرـدات المهينــة )lexicon( المتماشــية 

مــع الســياق باللغــة العربيــة. واختــار مختبـرـ العنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي14 العينــة وقائمــة 
المفـرـدات بالتشــاور  مــع منظمــات المجتمــع المــدني في المنطقــة. وتحتــوي القائمــة على إهــانات 
وإســاءات تســتهدف النــوع الاجتماعــي أو الأصــل العــرقي. وهــي كالتالي: "قحبــة" أو "شــرموطة" أو 

"قــوادة" أو "منيوكــة" أو "قـرـدة". و  هــي مصطلحــات معروفــة تُســتخدم لاســتهداف النســاء بشــكل 
عــام والمؤثــرات والناشــطات السياســيات منهــن بشــكل خاص. 

– اســتخدم البحــث نظــرية الرســوم البيانيــة لفهــم هيكلــة شــبكة تويتـرـ لــكل عينــة، ومراقبــة المجموعــات 
دمي المنصــة في توليــد الخطــاب المُســيء وتضخيمــه والمشــاركة  وقيــاس حجمهــا، وأدوار مســتخ

فيــه. وقــع تصنيــف الخطــاب المســيء والخطــاب المضــاد بشــكل يدوي. 

– وقع الاختيار على منصة تويتر لغرض الدراســة لأن النســاء ضمن العينة ينشــطن فيها بشــكل فعلي.

ائج النت
– نُعتــت كل امـرـأة ضمــن العينــة مئــات المــرات بمصطلــح واحــد على الأقــل مــن قائمــة المفردات 

)الجــدول 1( تســتخدم الحســابات المُســيئة المصطلحــات كـرـد فعــل على الآراء السياســية للنســاء 
المســتهدفات أو انحيازهــن وكتعليــق على الآراء السياســية التــي أبدتهــا أو نُســبت إليهــا، على تويتــر 
أو خــارج منصــة تويتــر، مثــل ظهورهــا في قنــاة تلفــزية أو في الصحافــة المطبوعــة. لــم تُعـرـض الأمثلــة 

اهم في تضخيــم المحتــوى الــذي ينــم عــن كراهيــة. المفصلــة ضمــن هــذا التقريـرـ لكــي لا نســ

– أهــم محفــزات للمحتــوى المســيء تتمثــل في الجــدل القائــم بشــأن السياســة في اليمــن )تــوكل 
كرمــان(، الانشــقاق الســياسي بــين العربيــة الســعودية والبحريــن والإمــارات ومصـرـ وقطر )غادة 

عويــس(، السياســة في لبنــان )ديمــا صــادق(، والدفــاع عــن حقــوق المـرـأة )لجين هذلول(.

ـوكل كرمان تـ

يمنية، حائزة 
على جائزة 

نوبل للسلام

غــادة عويس

 مقدمة أخبار
 أساسية في

قناة الجزيرة

14 هذه الدراسة أُجريت على نطاق مُصغر في إطار مشروع يجري العمل عليه في مختبر العنف القائم على النوع الاجتماعي. واستخدم المختبر مزيجا من نظريات 
علم الاجتماع وعلوم البيانات والرسوم البيانية لمعرفة كيفية ترابط مختلف عناصر المنظومة الرقمية مع عدم المساواة القائمة على النوع الاجتماعي في 

السياقات الإنمائية والإنسانية.
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الجدول: بيانات تويتر بشأن العينة من النساء العربيات المؤثرات على تويتر

2013-01-23 
T01:19:33.000 Z

التغريدة الأولى

2021-03-12 
T16:01:33.000 Z

التغريدة الأخيرة

2011-09-19 
T08:47:36.000 Z

2021-12-03 
T10:48:56.000 Z

2014-03-16 
T16:37:57.000 Z

2021-12-03 
T19:21:16.000 Z

2012-12-05 
T18:40:37.000 Z

2021-11-12 
T12:00:06.000 Z

العدد العدد  العدد  العدد   

866  482  3035  472 جميع التغريدات 

770  447  2459  450 مدونون مختلفون 

506  201  1046  241 النوع: إعادة تغريد 

180  128  1250  33 النوع: ردود 

151  119  635  198 النوع: تغريدات أصلية 

29  34  104  0 النوع اقتباسات 

غادة عويسديما صادقتوكل كرمانلٌجين هذلول

الصورة 1:

نشـرـ المستخدم 
صــورة للمقدمة 
في قنــاة الجزيرة 

غادة عويس 
وتلقى المنشــور 

1527 إعجــابا وأعيد 
تغريــده 101 مرة 

عند اســتخراج هذه 
البيانات.

إلى جانــب النصــوص المُســيئة، ينشـرـ بعــض 
المســتخدمين صــورا مُســيئة ذات طابــع 

جنســي أو عنصــري للحــط  مــن قيمــة النســاء 
المســتهدفات ولإظهارهــا بصــورة مُهينــة في 

الأوســاط السياســية أو الاجتماعيــة. واعتُبــرت 
الصــور التــي نُشــرت مُهينــة للغــاية لدرجة تعذّر 

إدراجهــا ضمــن هــذا التقرير وأُدرجــت فقط صور 
مُشوشــة )لحمــاية كرامــة النســاء( للبرهنة على 

مســتوى الإساءة. 

 على ســبيل المثــال، نشـرـ مســتخدم صــورة 
لإحــدى النســاء المســتهدفات ناعتــا إياهــا 

اب  بـ"العاهــرة" وداعيــا المســتخدمين للإعجــ
بالمنشــور إن كانــوا يتفقــون معــه على وصفهــا 
ذا الشــكل.  وتلقــت الصــورة أكثـرـ مــن 1500  بهــ
اب وأعيــد تغريدهــا 101 مــرة )الصــورة 1(.  إعجــ

ونشـرـ مســتخدمون آخــرون صـُـورا لمــن 
يرُجــح أنهــا نفــس المـرـأة تســتحم في مــكان 

خــاص بملابــس الســباحة )الصــورة 2(. ونشــر 
مســتخدمون آخــرون صــورة لمــا زعمــوا أنهــا 

الامـرـأة المتســهدفة وهــي تلبــس ملابــس 

اب في مــكان عــام.  الاســتحمام ولكنهــا ترتــدي الحجــ
)الصــورة 3(. واســتخدمت بعــض الحســابات 
أســماء المســتهدفات كهاشــتاغ لنشـرـ الصــور 

الإباحية.
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الصورة 3:

من  شــور 
ينعت توكل 

كرمان بصفات 
مشينة 

باستخدام 
صورة يزعم 

فيها أنها  
تلبس ملابس 
سباحة وترتدي 

حجابا.

الصورة 2:

حساب نشر 
مــا يرجح أنه 
صور خاصة 

بغادة عويس 
باستخدام 

اسمها 
كهاشتاغ.

الرسم البياني الخاص بغادة عويس1.2. الرسم البياني الخاص بديما صادق

الرســوم البيانيــة مــن 1 إلى 4: المجموعــات التــي تكونــت حــول المحتــوى 
المُســيء والتــي ظهـرـت في شــبكة كل امـرـأة على تويتــر.

	 ظهـرـت نقــاط التأثــير في كل رســم بيــاني. وتشــير كل نقطــة، أو حســاب على تويتــر، إلى صاحــب 
التغريــدات أو الصــور المســيئة التــي أُعيــد تغريدهــا، أو الـرـد عليهــا، أو الاقتبــاس منهــا بشــكل 

يؤيدهــا عــن طريــق مســتخدمين آخريــن. )الرســوم البيانيــة مــن 1 إلى 4(.  ونتيجــة لذلــك، تكونــت 
مجموعــات مســتخدمين حــول كل محتــوى. وتمثــل كل مجموعــة كتُلــة فرعيــة مــن النقــاط 

المترابطــة بشــكل مكثــف والمتصلــة بشــكل أو بآخـرـ بالنقــاط الأخــرى في مجموعــات أخــرى مــن نفــس 
الرســم البيــاني. وتــدور كل مجموعــة حــول انتمــاء ســياسي يتعــارض مــع التوجــه الســياسي للمـرـأة 

المســتهدفة.
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الصورة 4:  منشور 
يستنكر استخدام 

الإهانات الجنسية 
لاستهداف ديما 
صادق. ورد فيه:

	 ينشـرـ بعــض المســتخدمين المحتــوى 
المســيء ويشــيرون إلى اســم المرأة 

المســتهدفة على تويتــر، وذلــك على مــا يبــدو 
لجلــب الانتبــاه للمحتــوى المســيء. كمــا 

يقــوم آخــرون بنشـرـ المحتــوى المســيء مــع 
الإشــارة إلى اســم المـرـأة المســتهدفة فقــط.  

في حــين يُظهـرـ مســتخدمون آخــرون عدائيــة 
أكبـرـ ويســتخدمون اســم المـرـأة والمحتــوى 

المســيء في الهاشــتاغ، وذلــك على مــا 
يبــدو في محاولــة لتعزيـزـ انتشــار المحتــوى 

واســتحداث توجــه ســائد )ترينــد(. 

	 وتســتخدم بعــض الحســابات المُســيئة 
مــا يرُجــح أنــه أســماؤهم الأصليــة في حــين 

يســتخدم آخــرون أســماء مســتعارة.

	 وظهـرـت في كل الرســوم البيانيــة خطــابات 
مضــادة في شــكل مجموعــات منفصلــة 

تعــارض اســتخدام المحتــوى المُســيء. 15 
اب المضــاد اســتخدام  اب الخطــ وأدان أصحــ

الافتــراءات الجنســية ضــد هاتــه النســاء 
والبعــض ألقــى باللــوم على المنظومــة 

الذكــورية التــي أتاحــت ذلــك. )الصورة 4(. 
واســتحدث البعــض هاشــتاغات دعمــا 
للنســاء المســتهدفات.  ولكــن بعــض 
الحســابات المُســيئة اســتولت على 

الهاشــتاغات المُســتخدمة للدفــاع على 
هاتــه النســاء لا لشــيء إلا لنشـرـ المزيــد 

مــن المنشــورات والصــور المُســيئة لهــن. 
)الصــورة 5(.

15 ظهر الخطاب المضاد ضمن البيانات لأن مستخدميه استعملوا مصطلحات للتساؤل أو الرد على التغريدات المُسيئة دفاعا عن المستهدفات. 

الرسم البياني الخاص بتوكل كرمان الرسم البياني الخاص بلُجين هذلول3. .4
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الصورة 6:  حساب 
استخدم هاشتاغ 
للدفاع عن غادة 
عويس "غادة_

عويس_تمثلني" 
لنشر ما يرجح أنه 

صور شخصية 
لها وهي تستحم 
بملابس السباحة 

مع تعليق: 

النقاش
على الرغــم مــن محــدودية نطــاق هــذا التقريــر، إلا أنــه يؤكــد العلاقــة المُغرضــة بــين الفضــاء الرقمــي والعنف 

دمي المنصــات توجيــه شــتائم ذات منحــى جنســي وإهــانات متحزة  ضــد المـرـأة. واختــار بعــض مســتخ
 جنســيا ضــد المـرـأة وذلــك على خلفيــة قضــايا سياســية شــائكة بــدل الانخــراط في نقاشــات متحضــرة.

ولا يتطلــب الأمـرـ أكثـرـ مــن بضعــة مســيئي الاســتخدام يدونــون منشــورا أصليــا لتتلقفــه مجموعــة أكبــر 
ويتضخــم عــدد مروجــي العنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي. وممــا يبعــث على القلــق رؤية هــؤلاء 
المســيئين وقــد عزمــوا على إلحــاق الأذى وســعوا بــكل عدائيــة إلى إبــراز المحتــوى المُســيء مــن خــلال 

الترويــج لمحتــويات بذيئــة وفاحشــة باســتخدام الهاشــتاغات والإشــارة إلى المـرـأة المســتهدفة باســتعمال 
اســم المســتخدم الخــاص بهــا لضمــان رؤيتها للمنشــور. 

وعلى الرغــم مــن أن المحتــوى المكتــوب والمصــور الــذي ينــم عــن الكراهيــة صــادم ويبعــث على الانزعــاج، 
إلا أنــه يعكــس بالفعــل حقيقــة العنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي بصــورة أوســع.  ويــؤدي نشـرـ مثــل هــذا 

المحتــوى إلى النظـرـ فيــه وتعزيـزـ الخطــاب المتعلــق بالنــوع الاجتماعــي ولكــن فيــه انتهــاكا لحــق النســاء في 
الحمــاية والكرامــة. ويعتمــد هــذا البحــث على نهــج عــدم إلحــاق الضرر.

الخطــوات القادمــة والتوصيات

هنــاك حاجــة إلى المزيــد مــن الأبحــاث التــي تُجـرـَ على نطــاق أوســع للتعــرف على مــدى انتشــار خطــاب الكراهية 
بشــكل عــام والعنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي في الفضــاء العــربي على تويتـرـ وغــيره مــن منصــات وســائل 

التواصــل الاجتماعــي. ويجــب أن تقتــرن الدراســات بأبحــاث خاصــة بالســياقات المدروســة لمعرفــة إلى أي مــدى 
يــؤدي هــذا النــوع مــن خطــاب الكراهيــة إلى دفــع نســاء المنطقــة إلى الرقابــة الذاتيــة والامتنــاع عــن المشــاركة في 

الحيــاة العامــة أو الانســحاب كليــا مــن المنصــات.

عــلاوة على ذلــك، هنــاك حاجــة للتحقــق ممــا إذا كان هــذا الخطــاب العنيــف يشــوه ســمعة النســاء المعنيــات ويلطخهــا 
ويفـرـض عليهــن ضغطا نفســيا.

ويجــب أن يتمكــن  هــذا النــوع مــن الأبحــاث من حشــد منظمــات المجتمــع المــدني لمكافحة العنــف القائم على النوع 
الاجتماعــي وتثقيــف النســاء والفتيــات بشــأن حقوقهــن في الإبــلاغ عن العنــف القائم على النــوع الاجتماعــي للمنصات 

وبشــأن الأدوات المتاحــة لهــذا الغــرض والتعامــل مــع الوصــم الذي يقتــرن بالتبليــغ عن الإهانات الجنســية التي 
تســتهدفهن. وعلى منظمــات المجتمــع المــدني أيضــا أن تعمــل على إشــراك تويتـرـ و بقيــة منصــات التواصــل 
أنه وتحميــل هــذه المنصــات  الاجتماعــي في رصــد العنــف القائــم على النــوع الاجتماعــي واتخــاذ الإجــراءات بشــ

مســؤولية تقاعســها عــن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة. ويتعــين على منصــة تويتـرـ أن تزيــد مــن اســتثمارها في رصــد 
المحتــويات التــي تنــم عــن خطــاب كراهيــة بلغــات النصــف الجنــوبي مــن الكــرة الأرضيــة وحســب ســياقاته وأن تعالــج 

انحيازهــا المتمركـزـ على العالــم الغــربي.
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ذا التقريـرـ إلى تقديــم توصيــات قائمــة  يهــدف هــ
على الأدلــة ومســتوحاة مــن النتائــج التــي خلــص 

إليهــا الشـرـكاء والســياقات التــي درســوها. 

ولتعزيـزـ نزاهــة المعلومــات التــي ســتمكن 
المواطنــين مــن بلــورة آرائهــم واتخــاذ القــرار بشــأن 

اختياراتهــم الانتخابيــة دون التعـرـض لحمــلات 
اب  التلاعــب، وفي محاولــة لمنــع تحــول خطــ
الكراهيــة إلى عنــف، يــوصي التقريـرـ بمــا يلــي:

1. الاتفــاق على تعريــف لخطــاب الكراهيــة لا يؤدي 
إلى تقييــد حــرية التعبيــر على الإنترنــت:

مــن بــين أهــم التحــديات التــي واجهت شـرـكاءنا 
أثنــاء رصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي هــو 

اب الكراهيــة على  الاتفــاق على تعريــف واحــد لخطــ
نحــو يراعــي ســياقهم المحلــي والمعايــير الدوليــة 
في الآن نفســه. ومــن بــين أهــم المــوارد التــي رأينــا 
أنهــا ســتكون مفيــدة ليسترشــد بهــا شـرـكاؤنا خطــة 

عمــل الـرـباط والعهــد الــدولي للحقــوق المدنيــة 
والسياســية.

2. تكويــن الشــبكات والائتلافات:

أطلــق المشــروع شــبكة 'الكلمــة تِفــرق' 16 لتشــجيع 
شـرـكائنا في الســودان وتونــس ولبنــان والأردن. 

وستســهل جهــود التشــبيك تبــادل المعــارف على 
اطر المعلومــات بشــأن  المســتوى الإقليمــي وتشــ

أهــم ســلوكات ناشــري المعلومــات المضللــة 
اب الكراهيــة في بلدانهــم.  وخطــ

3. جمــع البيــانات وتشــجيع الممارســات التي 
تكــرس البيــانات المفتوحــة التــي يمكن من 

خلالهــا جمــع البيــانات مــع احترام حماية 
البيــانات الشــخصية. 

• ومــن بــين الصعــوبات الأخــرى التــي واجهناها 
أيضــا الحصــول على البيــانات. ويجــب أن 

تتيــح منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 
لعــدد أكبـرـ مــن الباحثين في الشــرق الأوســط 

و شــمال إفريقيــا إمكانيــة الحصــول على 
أدوات مراقبــة وســائل التواصــل الاجتماعــي 

على غــرار "CrowdTangle". ولا يجــب 
أن تعتمــد  هــذه المنصــات فقــط على 

المؤسســات الغربيــة والباحثــين لمعاينــة 
المحتــوى العــربي في المنطقــة، بــل عليهــا 

أن تمكــن الباحثــين المحليــين مــن الأدوات 
اللازمــة وأن تســتثمر في تعزيـزـ قدراتهــم 

لمراقبــة وســائل التواصــل الاجتمــا عــي في 
ســياقهم المحلــي.

• ويجــب أن يراعــي الباحثــون ومنظمــات 
المجتمــع المــدني الإقليميــة أخلاقيــات 

التعامــل مــع البيــانات بصفتهــا في صلــب 
اتهم، وعليهــم أن يجمعــوا فقــط  ممارســ

توصيات تشمل 
المنطقة ككل

16 كمــا يتواصــل مشــروع 'الكلمــة تِفــرق' مــع مختلــف منصــات ضمــان نزاهــة المعلومــات التــي تتشــكل حــاليا في المنطقة ويعمل عــن كثب مع ائتلافات 
حقوقيــة أخــرى في المنطقــة تعمــل على مشــاكل التحكــم في المحتــوى. والغـرـض الأســاسي مــن هــذه الائتلافــات هــو الدعوة إلى اعتماد سياســات تكرس 
دمي الشــبكة. المحتــوى المعتــدل الــذي يشــمل الجميــع والممارســات الشــفافة في التعامــل مــع المحتــويات باللغــة العربيــة التي قد تلحق ضررا بمســتخ
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البيــانات العموميــة النوعيــة مــع احتــرام 
قوانــين حمــاية البيــانات الشــخصية في 

بلدانهــم.

• ويتعــين على منصــات التواصــل الاجتماعــي 
اطر الباحثــين مــن المنطقــة بياناتهــا  أن تشــ

اب الكراهيــة وحمــلات  المتعلقــة بخطــ
التضليــل وكيــف توصلــت إلى الحــل وطريقــة 

عمــل منظومتهــا الراميــة إلى مراقبــة 
المحتــوى المنشــور باللغــة العربيــة.

• وعلى الباحثــين ومنظمــات المجتمــع المــدني 
أن يســتحدثوا أدوات ومنهجيــات ومــوارد 
اب الكراهيــة  ســهلة الاســتخدام لرصــد خطــ

ومختلــف ممارســات التلاعــب بالمعلومــات 
بمختلــف اللهجــات والســياقات بالتعــاون 

مــع منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 
ومموليهــا. 

4. تعزيـزـ التنســيق مــع منصــات التواصل 
الاجتماعــي فيمــا يتعلــق بعمليــات حذف 

وى المحت

وفقــا لتجربــة شـرـكائنا، تبــينّ أن مراقبــة المحتــوى 
الضــار ليــس بالســهل حــين تتــولى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي تعطيــل بعــض الخاصيــات 
أو حــذف المحتــوى. وعليــه، يجــب تعزيــز 

التنســيق بــين مجموعــات المجتمــع المــدني التــي 
تراقــب وســائل التواصــل الاجتماعــي وشـرـكات 

التكنولوجيــا لمعرفــة الســبب الــذي حُذفــت على 
أساســه هــذه المحتــويات، وذلــك في إطــار وثيقــة 

انتا كلارا للشــفافيّة والمســؤوليّة فيمــا  مبــادئ ســ
يتعلـّـق بمراقبــة المحتــوى. 17

https://santaclaraprinciples.org :17 للحصول على المزيد من المعلومات بشــأن مبادئ ســانتاكلارا
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 عن مشروع

"الكلمة تِفرق "

تضطلع المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية بدور أكثر فاعلية 

في مجال رصد وسائل التواصل 
الاجتماعي منذ سنة 2017، حيث 

تتولى تعزيز القدرات المحلية 
لرصد وسائل التواصل الاجتماعي 

أثناء الانتخابات، وجمع الأدلة 
في مختلف البلدان، والربط بين 

مختلف المنظمات ذات الخبرة 
في المجال، وإصدار المنهجيات، 
وإثراء النقاش العام والنقاش 

فيما بين الخبراء.  

في إطار مشروع 'الكلمة تِفرق'، 
تعمل المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية وشركاؤها على 
المساهمة في تعزيز تحصين 

العملية الديمقراطية وصمود 
المجتمع أمام المعلومات 

المضللة وخطاب الكراهية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

وتعمل المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية مع المنظمات 

الشريكة من البلدان الأربعة 
)الأردن، لبنان، السودان، تونس(، 

لتعزيز القدرات المحلية من 
أجل رصد المعلومات المضللة 
وخطاب الكراهية على الإنترنت 

وتحليله أثناء أهم المسارات 
الديمقراطية الوطنية، بينما 

تعمل في الآن نفسه مع الشبكات 
الإقليمية لتسمح لها بإجراء 
تحليل مقارن وإتاحة فرصة 

التعلم من النظراء.

ويهدف مشروع الكلمة تِفرق إلى 
تحقيق الأهداف التالية:

• بناء قدرات شركاء المشروع 
ليكتسبوا مهارات مؤسسية 
تُمكنهم من وضع منهجيات 

مُحكمة لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي، وذلك لضمان 

رصد التضليل وخطاب 
الكراهية على نحو فعال 

ولتعزيز الحصول على براهين 
تُثبت تأثير التضليل وخطاب 
الكراهية على الإنترنت على 
المشاركة في الحياة المدنية 

والسياسية وعلى حقوق 
الإنسان.

• تعزيز المشاركة الإقليمية 
لأطراف متعددة من أجل 

الدعوة إلى مناهضة التضليل 
وخطاب الكراهية على 

الإنترنت ومكافحته عن طريق 
شبكات المجتمع المدني 

ومواصلة تبادل الأفكار بشأن 
شفافية اللوائح التنظيمية.

• نشر الوعي في صفوف الفئات 
المدنية المستهدفة وتعزيز 

صمودها في بلدان شركاء 
المشروع وحث أصحاب القرار 

على اتخاذ إجراءات فعلية 
لمحاربة خطاب الكراهية 

والمعلومات المضللة على 
الإنترنت في كنف الشفافية.
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 عن برنامج

الديمقراطية الرقمية

يحمي برنامج الديمقراطية 
الرقمية للمنظمة الدولية 

للتقرير عن الديمقراطية الخطاب 
الديمقراطي على الإنترنت من 

خلال الكشف عن التلاعب 
بالمعلومات وخطاب الكراهية، 

ومن خلال تعزيز قدرات منظمات 
المجتمع المدني في مجال الرصد 

والمناصرة، وضمان استجابة 
الحكومات وشركات التكنولوجيا 

على نحو مناسب وقائم على 
الأدلة.

وتحظى المنظمة بمكانة 
مناسبة تُمكنها من التعامل 

مع التهديدات والتضليل على 
الإنترنت بفضل أبحاثها حول 

المحتويات الإعلامية المفبركة، 
وتقنية التزييف العميق بصفته 
أحد الأدوات التي قد تُستخدم 
في التضليل، وبفضل تركزها 

حاليا على التهديدات الجديدة 
المحتملة والتكنولوجيات 

الناشئة في هذا المجال. ولدينا 
مجموعة متنوعة من الأدوات، 

منها على سبيل المثال، 
نماذج متكاملة للتعليم الآلي 

تُساعدنا على تحديد الاتجاهات 
الناشئة في عالم التضليل.  كما 

نستند في عملنا على مجال 
التلاعب بالمعلومات إلى تحليل 

التوجيهات ونشرها بشأن 
نقص تمثيل النوع الاجتماعي 

والمضايقات القائمة عليه على 
شبكة الإنترنت.

ورصد وسائل التواصل الاجتماعي 
هو من بين الأنشطة الهامة 

لكشف خطاب الكراهية 
والتضليل والتصدي لهما في 

برنامج الديمقراطية الرقمية.  
ويمثل رصد وسائل التواصل 

الاجتماعي التحليل المستهدف 
للخطاب الديمقراطي والأطراف 

السياسية على منصات التواصل 
الاجتماعي.  ويعد رصد وسائل 
التواصل الاجتماعي أكثر تعقيدا 

بأشواط مقارنة برصد وسائل 
الإعلام التقليدية، باعتبار العدد 

الضخم للأطراف المتداخلة 
والمحتويات التي تشمل 
المؤسسات الديمقراطية 

الرسمية )مثلا الأحزاب، 
السياسيون، الإعلام( والأطراف 

غير الرسمة )مثلا الأفراد، 
المؤثرون في الحياة السياسية، 
المجموعات المتحزبة(. ولهذا 

نشرت المنظمة الدولية 
للتقريرعن الديمقراطية الدليل 

العملي الصادر عن مرصد 
الديمقراطية الرقمية، وهي أول 
منهجية لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي لمساعدة المجتمع 
المدني والصحفيين والأوساط 
الأكاديمية على إجراء الأبحاث 

حول وسائل التواصل الاجتماعي 
والديمقراطية.

 وخضعت منهجيتنا للاختبار 
واستُخدمت لرصد وسائل 

التواصل الاجتماعي في 12 بلدا 
)بما فيها ألمانيا، ليبيا، سريلانكا، 

نيجيريا، ميانمار( مع التركز على 
المعلومات المضللة وخطاب 

الكراهية والدعاية السياسية 
قبل الدورة الانتخابية وأثناءها 

وبعدها. وباستخدام نهج 
شمولي لتحليل وسائل التواصل 
الاجتماعي، يبحث الدليل العملي 
عن الرسالة أو المحتوى ومبلغي 
الرسالة وطريقة تبليغها وأشكال 

توزيعها وقنواته. 

واستنادا إلى نتائج رصدنا لوسائل 
التواصل الاجتماعي، دعونا إلى 

تطبيق الالتزامات المُدرجة 
ضمن خطة العمل الأوروبية 
للديمقراطية، وهو ما سيعزز 

معركتنا ضد المعلومات المضللة 
على مستوى الاتحاد الأوروبي 
وسيساهم في النقاش بشأن 
نُظم تصنيف المحتوى، وهو 

تحد هام حين يتعلق الأمر بنشر 
المعلومات المضللة والخاطئة. 

كما مارست منظمتنا الضغط 
من أجل تطبيق قانون الخدمة 
الرقمية، والذي قد يمثل ركزة 
هامة في جهود تعزيز مساءلة 
منصات التواصل الاجتماعي. 

ونرجو أن نتمكن من تعزيز 
الجهود في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا بنفس الدرجة 
بعد أن أصدرنا النسخة العربية 

من الدليل العملي المستخدم في 
رصد وسائل التواصل الاجتماعي. 
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المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، 
منظمــة غــير ربحيــة ومســتقلة وغــير تابعــة لأي 

حـزـب ســياسي، يقــع مقرّهــا ببرلــين في جمهورية 
ألمانيــا الفدراليــة. وتهــدف المنظمــة إلى 

تعزيـزـ المشــاركة السياســية لــدى المواطنــين 
وتدعيــم مســؤولية الأجهـزـة الحكوميــة وتنميــة 

المؤسســات الديمقراطيــة.

وتدعــم المنظمــة المبــادرات الوطنيــة الراميــة إلى 
تعزيـزـ الحقــوق الكونيــة لــدى المواطنــين ونعني 

بذلــك حقهــم في أن يشــاركوا في الحيــاة السياســية 
داخــل بلدهــم مثــل مــا أقـرـّ ذلك الإعــلان العالمي 

لحقــوق الإنســان والميثــاق الــدولي الخاص 
بالحقــوق المدنيــة والسياســية.


