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ملخص تنفيذي
يصدر هذا التقرير الثاني ضمن سلسلة من أربعة 

تقارير إقليمية عن رصد وسائل التواصل الاجتماعي 
تندرج ضمن مشروع "الكلمة تِفرق" وتركز على 

محاربة المعلومات المضللة وخطاب الكراهية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويهدف 

المشروع إلى تعزيز تأمين العملية الديمقراطية 
وصمود المجتمعات في المنطقة أمام التضليل 

الإلكتروني وانتشار خطاب الكراهية على الإنترنت. 
ويستند المشروع إلى الفرضية التي تقضي بأن 

الأطراف الفاعلة في المجتمع المدني، بما في ذلك 
وسائل الإعلام، عنصر محوري في جهود رصد 

النقاشات والخطابات التي تظهر على الإنترنت 
وفهمها والتوعية بها. 

ويدرس هذا التقرير التوجهات السائدة على صعيد 
التضليل الإلكتروني وخطاب الكراهية أثناء ثلاثة 

مسارات ديمقراطية محورية في ثلاث بلدان في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )تونس 

والأردن ولبنان(، بما في ذلك النتائج المتعلقة بما 
يلي: 

الاستفتاء على الدستور في تونس؛ 	 

الانتخابات النيابية في لبنان؛ 	 

النقاش الذي دار على الإنترنت في الأردن حول 	 
نشر مشروع قانون حقوق الطفل 

كما يقدم توصيات على الصعيدين الوطني 
والإقليمي لعناية منظمات المجتمع المدني 

والباحثين ومنصات التواصل الاجتماعي من أجل 
تعزيز عملية الإشراف وشفافية اللوائح التنظيمية 

الرامية إلى الحد من التضليل الإلكتروني وخطاب 
الكراهية.

واستخدم شركاء الشركاء في المشروع العديد 
من الأدوات لرصد الخطاب السائد على وسائل 

 Meta’s التواصل الاجتماعي، بما في ذلك أداة
 ،TweetDeckو Twitter API 2 و ، CrowdTangle 1

ومجموعة الأدوات الصادرة عن مرصد 
الديمقراطية الرقمية التي طوعتها المنظمة 

الدولية للتقرير عن الديمقراطية باللغة العربية. 

وسيتولى أولا مشروع Lab'TRACK من تونس 
عرض النتائج التي توصل إليها أثناء الحملة 

الإلكترونية التي سبقت الاستفتاء الوطني على 
الدستور الجديد للبلاد، والذي انعقد يوم 25 جويلية 

2022 ويضم هذا المشروع جهوده إلى جهود 
'مراقبون' ومعهد الصحافة وعلوم الإخبار. إذ يقدم 

امي  أفكارا تساعد على التأمل في الاستخدام المتن
للرسومات الساخرة- الميمات )memes( والدعابة 

والبث المباشر للفيديو على فيسبوك لنشر 
المعلومات المضللة على نحو لا يمكن رصده وما 
ينفك يعتمد على نشر المعلومة على نحو طبيعي. 

وفي مرحلة ثانية، ستعرض مؤسسة مهارات نتائج 
رصدها الذي أجرته في لبنان أثناء حملة الانتخابات 

البرلمانية في أيار/مايو 2022 والفترة التي تلتها 
مباشرة، والتي عكست تزايد المحتوى السلبي 
في الحملات الإلكترونية، والاستخدام المكثف 
للحسابات المزيفة على تويتر، وتفاقم خطاب 

الكراهية المعادي للنساء السياسيات.

وسيلي ذلك في مرحلة ثالثة، عرض مركز الحياة - 
راصد من الأردن للبحث الذي أجراه حول الإساءة 
لمؤيدي مشروع القانون المتعلق بحقوق الطفل 

ومضايقتهم عبر الإنترنت، مع التركيز بشكل 
خاص على خطاب الكراهية الموجه حسب النوع 

الاجتماعي، والذي يعتمد بشدة على المراجع 
الدينية والإشارة إلى الأصول العائلية لتشويه 

المرأة.

وخلال فترة الرصد المشمولة بهذا التقرير، رصدنا 
عدة أنماط وأساليب استخدمتها مختلف الجهات 

لنشر خطاب الكراهية والمعلومات المضللة 
للتأثير على الخطاب السائد في الأوساط الرقمية 
العامة. وكانت أولى هذه الأنماط التي رصدناها 

تتمثل في العنف الإلكتروني القائم على النوع 
الاجتماعي. إذ يهيمن هذا العنف على منصات 

التواصل الاجتماعي، خاصة خلال الفترات 
الانتخابية والأزمات. وتركز النتائج التي توصلنا إليها 

على ثلاثة بلدان: لبنان والأردن والسودان. ففي 
لبنان، توصلت الأبحاث إلى أن %43 من حسابات 

تملكها 100 مرشحة ناشطة على وسائل التواصل 
الاجتماعي قد تعرضت إلى شتى أشكال العنف 
الإلكتروني ضد المرأة. ومعظم هذه الحالات 

تعكس عنفا نفسيا، في حين انقسمت بقية الحالات 
بالتساوي بين عنف جنسي وتعليقات تستهدف 
سنهن ومظهرهن الخارجي. وفي الأردن، تبين أن 
العنف الإلكتروني المُمارس ضد مؤيدي مشروع 
القانون قائم بشكل كبير على النوع الاجتماعي، 

حيث يتعرض الرجال للهجوم على خلفية مركزهم 
الاجتماعي، في حين يقع استهداف المرأة على 

عدة أصعدة، من بينها أصولها الأجنبية وحقوقها 
وموقعها في الساحة السياسية. وفي السودان، 
يمثل ازدراء المرأة والعنف القائم على النوع 

الاجتماعي نمطا قائما بذاته في منصات التواصل 
الاجتماعي وعلى أرض الواقع على حد سواء، أثناء 

التظاهرات السياسية. 

أما التوجه السائد الثاني على الصعيد الإقليمي 
فيتمثل في خطاب الكراهية على أساس ديني. 
والتركيز هنا كان على بلدين اثنين وهما: لبنان 

والأردن. ففي لبنان، تولت مؤسسة مهارات توثيق 
انتاج محتوى مفبرك باستخدام تقنيات زهيدة 
الثمن )التزييف السريع - Cheap Fake(، وهي 
محتويات في شكل مقطع صوتي أو فيديو وقع 
التلاعب بها لنشر خطاب الكراهية على أساس 
ديني. وتوصلت إلى أن النواب اللبنانيين الذين 
صادقوا على قانون الزواج المدني قد تعرضوا 

لحملة كراهية على أساس ديني على وسائل 
التواصل الاجتماعي، شنها عليهم شيوخ من 

المسلمين السنة. وفي الأردن، تولت منظمة أخرى 
تحمل اسم مركز الحياة - راصد توثيق استخدام 

الخطاب الديني السلبي ضد المرأة على جميع 
الأصعدة، بصرف النظر عما إذا كانت المستهدفات 

يرتدين الحجاب أم لا. وانعكس ذلك في انتقاد 
العضو السابق في البرلمان، السيدة رولا الحروب 
لعدم ارتدائها الحجاب ولتعليقاتها بشأن القانون 
والشريعة. ويسلط التقرير الضوء على مظاهر 

استخدام خطابات الكراهية من هذا القبيل 
للتلاعب بالمتلقي ونشر رسائل الكراهية على 

وسائل التواصل الاجتماعي.

أما التوجه السائد الثالث فيتمثل في التلاعب 
السياسي عن طريق استخدام الخطاب الذي 
يستحث عاطفة المتلقي وتنسيق الحملات 

التضليلية على وسائل التواصل الاجتماعي. ففي 
تونس، يُستخدم المحتوى التضليلي المشحون 

بالعواطف لتوسيع نطاق انتشاره والتلاعب بمشاعر 
الرأي العام. ويُستخدم الغضب كأداة تُسهّل انتشار 

المعلومات الخاطئة كالنار في الهشيم، وفي لبنان، 
خلال الانتخابات البرلمانية، تبينّ أن %49.5 من 

الخطاب المنتشر على الإنترنت قائم على التلاعب 
بالمشاعر. إذ تستند القوى السياسية التقليدية 

على الخطاب العاطفي بشكل أكبر من غيره لتعزيز 
الانتماء الحزبي والطائفي ولاستحضار نظريات 

المؤامرة التي تُشيطن الخصم. 

أما التوجه السائد الرابع فيتمثل في الحملات 
التضليلية المنسقة أثناء الأحداث السياسية 

الوطنية الكبرى في تونس، حيث تستخدم الأطراف 
الفاعلة في المشهد السياسي خاصية البث 

المباشر على فيسبوك لبث فيديوهات متزامنة 
على عدة صفحات، ناشرة من خلالها خطاب 

الكراهية والمعلومات المضللة لكسب العديد 
من المتابعين. ومن بين أهم مزايا هذا الأسلوب 

التمكن من التفاعل المباشر مع فئات معينة. 
وتتولى هذه الحملات المنسقة نشر المعلومات 

الخاطئة والتلاعب بالرأي العام أثناء الأحداث 
السياسية الحاسمة. 

1 CrowdTangle: https://dataforgood.facebook.com/dfg/tools/crowd-tangle
2 Twitter API: https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
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كما كشفت عملية الرصد عن مختلف الأساليب 
المستخدمة لنشر خطاب الكراهية والتلاعب 

الإلكتروني في المنطقة. ومن بين أهم الأساليب 
المستخدمة اللجوء إلى السخرية عن طريق الصور 

السياسية الساخرة )memes(. ففي تونس، وقع 
توثيق استخدام الصور الساخرة لنشر المحتوىات 

المُسيئة، وعادة ما كانت تستهدف السياسية عبير 
موسي. أما الأسلوب الآخر الذي درج استخدامه 
أيضا فهو البث المباشر المنسق، حيث يتلقي 
متابعو الصفحة إخطارا بشأنه بشكل مُسبق، 

ويُمكّن هذا الأسلوب من الحصول على مستوى 
أعلى من التفاعل مقارنة بالفيديوهات المُسجلة 

مسبقا. وغالبا ما تُبث هذه الفيديوهات المباشرة 
على نحو متزامن على عدة صفحات وهو ما يجعل 

من الصعب رصدها عن طريق أدوات الرصد الآلي 
للمحتوى. علاوة على ذلك، تبين أن التعليقات 

على منصات التواصل الاجتماعي تحتوي على عدد 
أكبر من المحتوى الذي ينم عن الكراهية مقارنة 

بالمنشورات. ولاحظ شركاء مشروع 'الكلمة تِفرق' 
ارتفاع وتيرة المحتويات المسيئة ضمن التعليقات 

في لبنان والأردن. كما كشفت عملية الرصد عن 
أن فترة الانتخابات والتحول الديمقراطي تشهد 
ظهورا للحسابات المزيفة لإعطاء زخم لرسائل 

سياسية محددة وللمشاركة في حملات القذف ضد 
السياسيين. ولا تنشط هذه الحسابات إلا خلال 

هذه الفترات تحديدا. 

ويشمل التقرير توصيات على المستوى القطري 
والإقليمي، استنادا إلى الجهود التي بذلها شركاؤنا 

والملاحظات التي أبدوها عند رصد وسائل التواصل 
الاجتماعي. 

التوصيات على المستوى الإقليمي:

توصيات موجهة للأحزاب والحركات السياسية

بلورة مدونة سلوك داخلية لمنع الأعضاء من 	 
المشاركة في خطاب الكراهية والمعلومات 
المضللة على وسائل التواصل الاجتماعي. 

توصيات موجهة لوسائل الإعلام التقليدية:

التفاعل مع المجتمع المدني والمنظمات 	 
النظيرة في المنطقة لوضع معايير وأخلاقيات 

التغطية الصحفية والالتزام بها على نحو 
يضمن عدم الترويج لخطاب الكراهية. 

توصيات موجهة لأوساط الباحثين في منطقة • 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:

تعزيز التعاون بين الباحثين في المجال 	 
المعلوماتي والنشطاء في مجال الحقوق 

الرقمية والباحثين في علم الاجتماع وغيرهم 
من المحللين، على المستوى الإقليمي.   

توخي الحذر باستمرار إزاء ظهور أشكال جديدة 	 
من المعلومات المضللة واستخدام الذكاء 

الاصطناعي لاستحداث المعلومات المضللة 
وخطاب الكراهية ونشرها عن طريق المحتوى 

لامي المرُكّب وتقنية التزييف العميق.  الإع

توصيات موجهة لمنصات التكنولوجيا:

الاستثمار بشكل أكبر في الإشراف على 	 
المحتوى عن طريق: )i( تعيين عدد أكبر من 

الموظفين المحليين من مختلف أنحاء 
 )ii( المنطقة لإجراء مراجعة يدوية المحتوى؛

الاستثمار في نماذج تعلم اللغة NLP لرصد 
خطاب الكراهية باللغة العربية واللهجات 
العامية المحلية في المنطقة؛ تعزيز آليات 

الإبلاغ عن المحتوى الضار 	 التعاون مع 
الباحثين في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا لإنشاء معاجم للمصطلحات 
المستخدمة في خطاب الكراهية بمختلف 
اللهجات لرصد مختلف أشكال المحتوى 

المُسيء في المنطقة. 

العمل بشكل وثيق مع المجتمع المدني 	 
والهيئات المعنية بالانتخابات للتعريف 

بإرشادات الاستخدام وسياسات الإشراف 
علي  المحتوى الخاصة بها وشرحها. 

الانتباه إلى التكتيكات الجديدة التي يستخدمها 	 
الأشخاص المُسيؤون، كأن ينشروا خطاب 

الكراهية عن طريق القسم المخصص 
للتعليقات في فيسبوك، واستخدام النص 

المرُكب على الصورة في الصور الساخرة 
)memes(، والتسريبات، واستقاء المعلومات 

الشخصية للمرشحين السياسيين.  زيادة 
تطوير القدرات التقنية لرصد المحتوى 

المُسيء المنشور عن طريق البث المباشر 
للفيديو. 

تقديم الدعم للمنصات الإعلامية المستقلة 	 
التي تتيح حيزا آمنا للناشطات في المجال 

السياسي، والمبادرات التي تهدف إلى تعزيز 
ثقافة الإعلام الرقمي بشكل عام. 

رفع القيود عن المستخدمين الجدد لأدوات 	 
 ،CrowdTangle وتطبيقات الرصد، على غرار

وتسهيل حصول منظمات المجتمع المدني 
والمؤسسات البحثية والأكاديمية على 

المعلومة.3

المجتمع المدني

تعزيز التعاون الإقليمي والمنتظم والتفاعل 	 
مع الهيئات الحكومية والتشريعية والسلطات 

المستقلة المختصة وشركات التكنولوجيا. 

وضع استراتيجيات مضادة وتشكيل ائتلافات 	 
إقليمية لرصد المحتوى الضار والخطير على 

مواقع التواصل الاجتماعي وتوثيقه وتحليله 
والتصدي له. 

إطلاق المزيد من المبادرات للتحقق من 	 
المعلومات، وإقامة الشبكات ، وتبادل 

التجارب والخبرات. 

تنظيم ورشات عمل على الصعيد الوطني 	 
بشأن التنقيحات التي ترد على القوانين أو 

تحسين تنفيذ القوانين وجعله أكثر شفافية، 
وذلك لتعزيز مواجهة التحديات المرتبطة 
بخطاب الكراهية، والمعلومات المضللة، 

والأخبار الزائفة.

تكوين لجان ظرفية متعددة الاختصاصات 	 
لتحسين رصد شركات التكنولوجيا والمطالبة 

بترسيخ المساءلة ضمن مؤسساتها. 

بإنشاء منصات لمساعدة ضحايا العنف 	 
الإلكتروني القائم على النوع الاجتماعي 
ومساعدتهم على الإبلاغ عن المحتوى 

المُسيء لشركات مواقع التواصل الاجتماعي. 

دمي 	  تعزيز الثقافة الرقمية في صفوف مستخ
وسائل التواصل الاجتماعي.

وواجه الشركاء في مشروع 'الكلمة تِفرق' بعض 
التحديات عند رصد الإساءة على الانترنت:

لا تتواءم معظم الأدوات المستخدمة لجمع . 1
 CrowdTangle و  Twitter API البيانات، مثل

مع رصد وسائل التواصل الاجتماعي باللغة 

العربية، وذلك لما بين اللهجات العامية 
واللغة العربية الفصحى من اختلافات، 

ناهيك عن اللغات المحلية الأخرى السائدة في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

تولى باحثو المشروع توثيق الصعوبات التي . 2
تعترض اختيار مواقع جغرافية معينة على 

 .CrowdTangle أداة

تتواتر الأخبار عن أن شركة Meta قد . 3
تكون بصدد التخطيط للتوقف عن دعم 

CrowdTangle، وتعرقل هذه الأخبار عمل 
الباحثين في مجال التواصل الاجتماعي 

والمختصين في التحقق من الوقائع الذين 
يعتمدون في وضع منهجياتهم في ميدان 

البحث وجمع البيانات على هذا المصدر. 

دمي . 4 بعض المشاكل التقنية اعترضت مستخ
أدوات  ExportComment، مما يعني أنه 
تعين إرسال عدة مطالب للأداة، وهو ما 

عطّل عملية جمع البيانات.

حال اختلاف السياقات الوطنية والمشاكل . 5
المتنوعة التي خضعت للبحث دون تمكن 
شركاء شبكة 'الكلمة تِفرق' من استخدام 

منهجية موحدة لرصد خطاب الكراهية 
والمعلومات المضللة.  وهو ما جعل دعم 
الشركاء يستغرق الكثير من الوقت وحد من 

الاستفادة المشتركة. 

كما يحتوي التقرير أيضا مقابلة مع الباحثة في 
مجال وسائل التواصل الاجتماعي لينا-ماريا 
بوسوولد )Lena-Maria Böswald(، لمناقشة 

المخاطر الناشئة التي تُحدق بالخطاب السائد على 
الإنترنت وتؤثر على تشكيل الرأي العام من خلال 
استخدام الذكاء الاصطناعي لفبركة المعلومات 

المضللة ونشرها. 

وتبقى الحاجة ماسة إلى إجراء أبحاث على نطاق 
أوسع وقائمة على السياق من أجل فهم المناخ 

القانوني أو التقني أو المجتمعي الذي يساعد 
على ظهور خطاب الكراهية بشكل عام، والعنف 

القائم على النوع الاجتماعي في منصات التواصل 
الاجتماعي باللغة العربية بشكل خاص )ولا يقتصر 

ذلك على فيسبوك وتويتر فحسب(. وهذا ما 
سيركز عليه التقرير التالي كأولوية رئيسية. 

3 منذ شهر يناير/كانون الثاني 2022، أعلنت شركة Meta أنه لم يعد للمستخدمين الجدد الحق في استخدام أداة CrowdTangle للبحث على وسائل التواصل 
الاجتماعي 
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تعمــل المنظمة الدولية للتقريــر عن الديمقراطية 
مــع المنظمات الشــريكة من البلدان الأربعة 

)الأردن، لبنان، الســودان، تونس(، لتعزيز القدرات 
المحليــة من أجل رصــد المعلومات المضللة 

وخطــاب الكراهية على الإنترنــت وتحليله بينما 
تعمل في الوقت نفســه مع الشــبكات الإقليمية 

لتُمكّنهــا من إجــراء تحليل مقارن وإتاحة فرصة 
التعلــم من النظراء.

ويأتي هــذا التقريـرـ الثاني ضمــن سلســلة من أربعة 
تقارير صادرة عن شـرـكاء الشــبكة. ويهدف التقرير 

إلى مــا يلي: 

تحليــل المعلومــات المضللــة وخطاب 	 
الكراهيــة أثنــاء أهم المســارات الديمقراطية 

الوطنية والأحداث السياســية، لتســليط 
الضوء على أنواع الســلوك والأنماط 

والتيارات، مع التركيز بشــكل خاص على النشــر 
الطبيعــي وعلى المضايقــات والعنــف القائم 

على النــوع الاجتماعي؛ 

 اقتــراح تدابــير وطنيــة وإقليميــة للتصدي 	 
للمعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهية على 

الإنترنت  

وســيتولى أولا مشــروع Lab'TRACK عرض العمل 
الــذي أنجـزـه أثنــاء الحملة الإلكترونية التي ســبقت 
الاســتفتاء الوطني على الدســتور الجديد لتونس، 
والــذي انعقــد يــوم 25 يوليو/تمــوز 2022.  ويضم 

هــذا المشــروع جهــوده إلى جهــود 'مراقبون' ومعهد 
الصحافــة وعلــوم الإخبــار. إذ يقدم أفكارا تســاعد 
امي للرســومات  على التأمل في الاســتخدام المتن

الســاخرة )memes( والدعابة والبث المباشــر 
للفيديــو على فيســبوك لنشـرـ المعلومــات المضللة 

على نحــو لا يمكــن رصــده ومــا ينفــك يعتمد على 
نشـرـ المعلومــة على نحــو طبيعي. 

ثانيا، ســيعرض التقرير البحث الذي أجرته مؤسســة 
مهــارات في لبنــان المتعلــق بالحملــة الانتخابية 

التــي ســبقت الانتخــابات البرلمانيــة في أيار/مايو 
2022، والذي كشــف عن كثافة المحتوى الســلبي 
في الحمــلات الإلكترونيــة، والحجــم الهائــل لخطاب 

الكراهية الذي يســتهدف السياســيات. 

ثالثا، ســيعرض مركـزـ الحياة-راصــد مــن الأردن بحثه 
عــن التضييــق والإســاءة لمؤيدي قانون حماية 

حقوق الأطفال الذي وقع ســنه في 19 أيلول/
ســبتمبر 2022، مع التركيز بشــكل خاص على 

خطــاب الكراهيــة القائــم على النوع الاجتماعي 
والــذي يعكــس الاســتخدام المتكــرر للمراجع الدينية 

في خطــاب الكراهية.

المقدمة
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1. السياق الإقليمي

ينعكس انعدام الاســتقرار الســياسي في منطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا في المناخ 

المضطـرـب وغــير المتــوازن على منصات التواصل 
الاجتماعي، إذ لم تعد المشــاركة في النقاشــات 

السياســية آمنة.  ويســاهم غياب الإعلام 
المســتقل والتحقــق مــن الوقائع على نطاق 

واســع، ومبادرات التثقيف الإلكتروني في انتشــار 
المعلومــات المضللــة دون أي ضوابــط.  وفي مثــل 

هــذه الحــالات، تكتســب الآراء المتطرفة زخما 
أكبــر، في حــين تبقــى الآراء المعتدلــة مُهمّشــة، وهو 
ما يؤدي إلى مناخ ســام وقائم على الاســتقطاب 

يُعرقــل إدارة نقاشــات بنــاءة وقيّمــة على هذه 
المنصــات.  ويمكــن لتراجــع الثقــة في الإعلام 
التقليدي أن يســاهم في انتشــار المعلومات 

الخاطئــة والمضللــة، وهــو مــا يُخلّ أكثر بالنقاش 
الدائـرـ على المنابـرـ الرقميــة.  وفي ظــل هــذا المناخ 

الســائد، يصبــح مــن الصعب الحصول على 
معلومــات موثوقــة ودقيقــة، ممــا يؤدي إلى غياب 

النقاشــات المستنيرة. 

 وفي البلــدان التــي يغطيهــا مشــروعنا الإقليمــي، كما 
هــو الحــال في بلــدان أخرى، تســتخدم بعض الأطراف 

السياســية المعلومات المضللة السياســية 
على وســائل التواصــل الاجتماعــي للتلاعب بالرأي 

العــام.  ولا يقتصـرـ هــذا النمط الســائد على 

الســياقات الانتخابيــة، بــل ينعكــس على جميع 
أشــكال الخطــاب الموجــود على الإنترنــت في علاقة 

بالمجــال الســياسي، وهــو نمــط يظهـرـ في الطرق التي 
تســتخدمها شــبكات الأشــخاص الذين ينتمون لهذه 
الأطــراف السياســية.  وتــؤدي هــذه الجهود إلى ظهور 

مناخ يعزز انتشــار السـرـدية القائمة على الإســاءة، 
وهو ما يؤثر على ســمعة الأطراف السياســية 
المتمثلــة في أفــراد أو أحــزاب سياســية.  وينتج 

عن انتشــار هذه السـرـديات على وســائل التواصل 
الاجتماعــي ظهــور الســلوكات الأصلية الضارة، على 

غــرار خطــاب الكراهيــة الذي ينشــره متابعو هذه 
الأطراف السياســية.

 وتجــد منصــات التواصــل الاجتماعــي، خاصة منها 
شـرـكة Meta التي ينضوي تحتها موقع فيســبوك، 

إلى جانب إنســتغرام وواتس آب، صعوبة في 
التحكــم في المحتــوى باللغــة العربية، وهي مشــكلة 
كبرى في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا، 

حيــث تتفــرع اللغــة المحكيــة إلى العديــد من اللهجات 
المتنوعــة. كمــا أن التعويــل المســتمر على التحكم 

الآلي في المحتــوى والترجمــة الآليــة، بــدل تكثيف 
عــدد القائمــين على التحكــم البشــري في المحتوى 

مــن مختلــف بلــدان المنطقــة، أدى غالبا إلى إغفال 
الفروقــات الطفيفــة بــين ســياقات الحديث، وهو ما 
أدى بــدوره إمــا إلى ضعــف تطبيق سياســات التحكم 

في المحتــوى أو إلى المبالغــة في تطبيقهــا، وهــو مــا 
تســبب إما في تكريس الإســاءة أو الحجب. 

السياق الإقليمي 
والتوجهات 

السائدة والنتائج

وعلى الرغــم مــن أن ذلــك ليــس بالأمـرـ الجديد أو 
المقتصر على منطقة الشــرق الأوســط وشــمال 

إفريقيــا، توصــل التقريـرـ إلى أن هنــاك تغــيرا مقارنة 
بالســلوكات المعمــول بهــا في المــاضي؛ حيث لم 
يعد التركيز على توســيع نطاق وصول الرســائل 

عــن طريــق الروبــوتات، وهو مــا يمكن لمنصات 
التواصــل الاجتماعــي رصــده والتعامل معه 

بســهولة، بل أصبح التركيز اليوم أكثر على الرســائل 
المرئية )في شــكل صور ســاخرة أو فيديوهات( وفي 
البث المباشـرـ للفيديو، وهو ما أدى إلى انتشــارها 

على نحــو طبيعــي على نطــاق أوســع بكثير. 

والــذي يعكــس الاســتخدام المتكــرر للمراجع الدينية 
في خطــاب الكراهية.

2. التوجهات السائدة 

في المنطقة

1.2. التوجه السائد الأول: 

العنف الإلكتروني القائم 

على النوع الاجتماعي:

غالبا ما يقع اســتهداف الناشــطات في الشأن العام 
وغالبا ما يتعرضن للإســاءة على وســائل التواصل 

الاجتماعــي.  ويصبح هذا التضييق أكثر انتشــارا 
أثنــاء الفتــرات الانتخابية والأزمات، حيث يصبح 

الســلوك المؤذي والعدائي سائدا.

وفي لبنان، رصدت المؤسســة الشــريكة لمشــروع 
'الكلمة تِفرق'، مؤسســة مهارات انتشــار خطاب 

الكراهيــة على صفحــات ومجموعات في فيســبوك 
تســتهدف الأطراف السياســية والمرشــحين. ووقع 

الاختيــار على هــذه الصفحــات والمجموعات 
اســتنادا إلى مــا إذا كانــت تــروج لأطــراف معارضة أو 

ثــورية.4 وشــمل تصنيــف المحتــوى الذي وقع رصده 
الــكلام المُســيء القائــم على النوع الاجتماعي 

والهوية الجنســانية، باســتخدام عبارات تشــير إلى 
ممارســات جنسية. 

فمن بين 100 حســاب لمرشــحات ناشــطات على 
وســائل التواصــل الاجتماعــي وقع رصدها تعرض 
%43 منها إلى شــتى أشــكال العنف الإلكتروني ضد 

المـرـأة. وكانــت في معظمهــا حالات عنف نفســي 
)تنمر، إســاءة، أحكام مســبقة، تهديدات، وتخويف 

قائــم على صــور نمطيــة ذات بعد جنســاني أو 
اجتماعــي( )85 في المائــة(، في حــين كانــت باقي 
الحــالات قائمــة على العنف الجنســي )توجيه 

عبارات أو محتوى ذو صبغة جنســية لمرشــح/ة( 
)6 في المائــة( وتعليقــات على الســن والمظهــر 

الخارجــي )6 في المائــة(. 

التهديــدات و التخويــف

التحيز الجنســاني

التحرش الجنســي

العنــف على أســاس الســن/المظهر الخارجــي

التنمـرـ الإلكتــروني )الإســاءة/التهكم(

 الصــورة 1: : تصنيــف أنــواع العنــف الإلكتــروني ضــد المـرـأة أثنــاء الانتخــابات البرلمانيــة لســنة 2022،
بناء على 43 حســابا على تويتر وفيســبوك لناشــطات في الشــأن العام. 

4 مصطلح الأطراف الثورية يُستخدم لتعريف الأفراد والمنظمات التي دعمت ثورة 17 تشرين الأول/أكتوبر 2019 وشاركت فيها

2261

163

160

42

4
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https://bit.ly/3bEOfO6 :2 الأمم المتحدة، "استراتيجية الأمم المتحدة وخطة عملها بشأن خطاب الكراهية"، متاحة على

https://bit.ly/2FQG8Kv :3 الدستور الأردني، "الصفحة رقم 3" متاحة على

ودرســت مؤسســة مهــارات حالــة الحملــة التــي شـُـنت ضــد النائــب حليمــة قعقــور. حيــث دار بينها وبين 
رئيــس مجلــس النــواب اللبنــاني، نبيــه بــري، جــدال حــاد اعترضــت فيــه على طريقــة تســيير الجلســة، وعدم 

إعطــاء الكلمــة للنــواب حســب الترتيــب.  فخاطبهــا بــرّي قائــلا: “اقعــدي وانطــري للآخـرـ واســكتي” فردت 
عليــه قعقــور قائلــة أن هــذه هــي الطريقــة البطريركيــة بالـرـد.  وأشــعلت هــذه الكلمــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي بمنشــورات منهــا المســيء للســيدة قعقــور ومنهــا المتضامــن معهــا.

ودفــع التهجــم على النــواب النســاء في لبنــان بمنظمــة العفــو الدوليــة لمراســلة البرلمــان اللبنــاني ونبيــه بــري 
للتنديــد بهــذه الممارســات ولدعــوة الجســم التشــريعي 'لتحمــل مســؤولية إنهــاء هــذا التعــدي على المـرـأة 

والتوقــف عــن تشــجيع المنــاخ العــدائي ضــد المرأة". 

وفي الأردن، قــام مركـزـ الحيــاة - راصــد الشــريك في مشــروع 'الكلمــة تِفــرق' برصــد خطــاب الكراهيــة وحملات 
المعلومــات الخاطئــة المتعلقــة بمشــروع قانــون حقــوق الطفــل الــذي وقــع عرضــه على البرلمــان والنظــر 

فيــه منــذ 20 يوليو/تمــوز 2022 إلى 29 أيلول/ســبتمبر 2022، أي تاريــخ الموافقــة عليــه.  وتوصــل المركــز 
إلى أن التضييــق الإلكتــروني على مؤيــدي مشــروع القانــوني كان قائمــا بشــكل كبــير على النــوع الاجتماعــي.  

إذ يتعـرـض الرجــال للتهجــم على أســاس مركزهــم الاجتماعــي، بالتهكــم على دورهــم في الجماعــة التــي 
ينتمــون إليهــا وفي المجتمــع، وبالتشــكيك في نواياهــم.  وفي المقابــل، تتعـرـض المـرـأة للتهجــم على عــدة 

مســتويات: إمــا باســتخدام الخطــاب الديــني والمجتمعــي، لكونهــا مــن أصــول أجنبيــة مثــلا، أو بتوصيفهــا 
بنــاء على الصــور النمطيــة لــدور المـرـأة ولحقــوق المـرـأة ومكانتهــا في الحيــاة السياســية.

وفي الأردن أيضــا، أكــد شــريك مشــروع 'الكلمة 
تِفــرق'، الجمعيــة الأردنية للمصــدر المفتوح، 

النتائــج التــي توصــل إليهــا مركـزـ الحيــاة في بحثــه 
الأولي. إذ توصلــوا إلى أن العنــف الإلكتــروني القائــم 

على النــوع الاجتماعــي قــد أصبــح يكتســي صبغــة 
دينيــة أكبــر، حيــث يبــدي المعلقــون تعليقاتهــم 

المســيئة تحــت غطــاء ديــني لتبريـرـ كراهيتهــم 
وغضبهــم، وقــد يكــون خــير مثــال على ذلك حالة 

آية المجــالي، التــي ســجلت حضورهــا الأول في 
بطولــة دوري أبطــال أوروبا للســيدات.  حيــث نــددت 

معظــم التعليقــات بارتدائهــا ســروالا قصــيرا على 
الرغــم مــن أنهــا مســلمة.  ولكــن الجمعيــة الأردنية 

للمصــدر المفتــوح لــم تلحــظ إلى اليــوم وجود 
أي محتــوى يدعــو إلى العنــف الجســدي.  ويمكــن 

تصنيــف معظــم التعليقــات على النحــو التالي:

اتهــام النســاء بالانضمــام إلى الأجندات . 1
الغربيــة الراميــة إلى تفكيــك المجتمعــات 

العربيــة والمســلمة، وتشــويه منظومتهــا 
الأخلاقية. 

التنمـرـ على النســاء وشــتمهن. . 2

اســتخدام الصــور النمطيــة القائمــة على النــوع . 3
الاجتماعــي: )مثــلا: المـرـأة مكانهــا في البيــت، 

أو المطبــخ ومــا إلى ذلــك(

وفي الســودان، وثقــت مبــادرة التنمية الســودانية 
)ســوديا( نمطــا متكــررا لازدراء المـرـأة والعنف 

الصــورة 2: صــور ملتقطــة من الشاشــة 
لتغريــدات وردود تســتخدم هاشــتاغ 

يحمــل اســم النائــب حليمــة قعقــور، منها 
المهاجــم لهــا )على اليســار( أو المؤيــد لهــا 

)على اليمــين(.

الصــورة 3: صــور ملتقطــة مــن الشاشــة لتعليقــات اســتُخرجت مــن عينة 
تضــم 346 منشــورا على فيســبوك باســتخدام الخطــاب الديــني والقائــم 
على الصــور النمطيــة المجتمعيــة ضــد الســيدة رولا الحــروب، وهــي نائــب 

ســابق في البرلمــان.

القائــم على النــوع الاجتماعــي على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وعلى أرض الواقــع أيضــا، 
أثنــاء التظاهــرات السياســية العامــة.  وغــالبا مــا 

قامــت صفحــات وســائل التواصــل الاجتماعي 
بانتقــاد مشــاركة المـرـأة في الحـرـكات والمظاهــرات 

السياســية والتهكــم عليهــا، وتســتخدم في أغلــب 
الات صورهــن مصحوبــة بتعليقات ســاخرة  الحــ

عــن مظهرهــن الخارجــي أو لباســهن.  ومن شــأن 
هــذا المنــاخ الــذي يبــث ســمومه أن يشــجع عامة 
الناس على الانخــراط في الخطــاب الــذي يهــدف إلى 

الإســاءة إلى المـرـأة، وهــو مــا يعكســه العــدد المرتفع 
للتعليقــات على هــذه المنشــورات التــي يمكــن 

تصنيفهــا على أنهــا خطــاب كراهيــة قائــم على النــوع 
الاجتماعي. 

صــور مٌلتقطــة من الشاشــة لمنشــورات 
تتهكــم على المظهـرـ الخارجــي لنســاء 

شــاركن في مظاهرات. 
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صــور مٌلتقطــة من الشاشــة لمنشــورات 
تتهكــم على المظهـرـ الخارجــي لنســاء 

شــاركن في مظاهرات. 

وبعــد أن تعرضــت هــؤلاء النســاء للتحرش 
والاعتــداء الجســدي خــلال المظاهرات، يســتمر 
العنــف ضدهــن حــتى على المنابـرـ الإلكترونيــة.  
ووقــع توثيــق شــهادات عن الاعتداء الجســدي 
على النســاء أثنــاء مشــاركتهن في المظاهــرات، 
ناهيــك عــن التحـرـش بهــن والتشــهير بهن على 

منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يؤدي إلى 
منــاخ شــائك يثــني المـرـأة عــن المشــاركة في الحياة 
السياســية بجميــع جوانبهــا.  ويــؤدي هــذا الســلوك 

إلى الحــد مــن وجــود المرأة في المشــهد الســياسي 
ويصعّــب عليهــا الدخــول إلى هــذا المشــهد بجميــع 

وفي لبنــان، أثنــاء الحملــة الانتخابيــة البرلمانيــة، ثبــت أن 49.5 في المائــة مــن الخطــاب على الإنترنــت مستوياته. 
قائــم على التلاعــب بالمشــاعر، في حــين احتلــت منشــورات المرشــحين والسياســيين للترويــج لمنابرهــم 

السياســية المركـزـ الثاني بفــارق كبــير، حيــث لــم تمثــل ســوى 21.3 في المائــة. 

واعتمــدت القــوى السياســية التقليــدية بشــكل أكبـرـ على الخطــاب العاطفــي لتعزيـزـ الانتمــاء الحــزبي 
والطائفــي.  وتســتمر الدعــاية السياســية للأحــزاب في التذكــير بالحـرـب الأهليــة اللبنانيــة التــي وقعــت بــين 

ســنة 1975 و1990، لتأجيــج الفتنــة والنــزاع الســياسي والطائفــي، واســتحضار نظـرـيات المؤامــرة لشــيطنة 
الخصــوم السياســيين وتشــويه ســمعتهم ومصداقيتهــم.

2.2. التوجه السائد الثاني: 

خطاب الكراهية ذو الصبغة 

الدينية:

قامــت مؤسســة مهــارات في لبنــان بتوثيــق 
اســتخدام المحتــويات المزيفــة أو تقنيــة التزييــف 
العميــق القائــم على التلاعــب بالصــوت والفيديــو 
لتغيــير الخلفيــات، والتلاعــب بالأصــوات وإضافة 

شــعارات لأحزاب سياســية باســتخدام برنامج 
فوتوشــوب، وهــو مــا حــدث في فيديــو نظير حبشــي، 

وذلــك لنشـرـ محتــوى ينــم عــن الكراهية على 
أســاس الديــن.  إذ ظهـرـ نظــير حبشــي، الــذي يدعي5 

أنــه رجــل ديــن شــيعي في لبنــان وأنــه عضو في حزب 
الله، في فيديــو وقــع التلاعــب بخلفيتــه، يهاجــم فيــه 

حـزـب القــوات اللبنانيــة، الــذي ادعــى أنــه خطر على 
اتهم الاجتماعيــة.  بقيــة الفئــات الدينيــة وممارســ

وتوصلــت مؤسســة مهــارات أيضــا إلى أن النواب 
اللبنانيــين الذيــن صادقــوا على قانــون الــزواج المدني 
قــد تعرضــوا لحملــة كراهيــة على أســاس ديني على 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، شــنها عليهم شــيوخ 

من المســلمين الســنة.6 

وفي الأردن، تــولى مركـزـ الحيــاة - راصد توثيق 
اســتخدام الخطــاب الديــني الســلبي ضــد المرأة 

على جميــع الأصعــدة، بصــرف النظـرـ عمــا إذا كانــت 
المســتهدفات يرتديــن الحجــاب أم لا. وانعكــس 

ذلــك في انتقــاد العضــو الســابق في البرلمــان، الســيدة 
رولا الحــروب لعــدم ارتدائهــا الحجــاب ولتعليقاتهــا 

بشــأن القانون والشــريعة.7   

3.2. التوجه السائد الثالث: استخدام الخطاب المشحون 

عاطفيا لأغراض التلاعب السياسي

في تونــس، يكــون المحتــوى التضليلــي، بمــا في ذلــك الدعــاية السياســية والتآمـرـ والتلاعــب الســياسي، 
مشــحونا بالعواطــف، وذلــك لتوســيع نطــاق انتشــاره. فــإثارة المشــاعر القــوية تمثــل أداة ناجحــة لجعل 
المعلومــات الخاطئــة أو المضللــة تنتشـرـ كالنار في الهشــيم، وربمــا يعــود ذلــك إلى أن المشــاعر القــوية 

قــادرة على الحــد مــن القــدرة على تحليــل المعلومــات على نحــو موضوعــي.  وفي الأدلــة المعروضــة أدناه، 
نجــد صــورة مجمعــة لزعمــاء سياســيين مــن مختلــف الخلفيــات السياســية وقــد وقــع التشــطيب عليهــم 
واســتخدام السـرـدية التــي تشــجع على المشــاركة غــير المدنيــة أثنــاء الاســتفتاء وخطــاب تحريــي ضد 

الأحزاب السياســية. 

5 مقال نشرته النهضة نيوز بتاريخ 2 أيار/مايو 2022، متاح باللغة العربية على هذا الرابط: حزب الله يستنكر ما ورد في فيديو نظير حبشي ويأسف لاستغلال 
  )alnahdanews.com( البعض تصريحاته المشبوهة

6 أمثلة عن شيخين تهجما على النواب الذين صوتوا لصالح قانون الزواج المدني:
- حسن مرعب، نشر فيديو على تويتر بتاريخ 22 أيار/مايو 2022، متاح على هذا الرابط

- فيديو الحسين متاح على هذا الرابط
7 الجملة الأصلية "إنت سافرة وبتتكلمي عن الشريعة"

الصــورة 4: نمــوذج لمحتوى يســتخدم 
اليب ملتــوية للتلاعــب بمشــاعر  أســ

دمي وســائل التواصــل الاجتماعي  مســتخ
في تونس.
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الصــورة 5: : تصنيــف 1,943 تغريــدة نشــرها 107 مرشــحا وسياســيا أثنــاء الحملــة الانتخابيــة 
حســب موضوعها.

إثارة المشــاعر

التراشــق بالاتهامات

تحليــل الأحداث/إبــداء الرأي

البرنامــج الانتخابي

الحلول/البدائــل

التهكم

أحــداث الحـرـب الأهليــة والاغتيالات

نظــرية المؤامرة

تمجيــد القائد

إشاعات

معلومــات خاطئة

تحســين صــورة القائد

4.2. التوجه السائد الرابع: 

حملات تضليلية منسقة 

على وسائل التواصل 

الاجتماعي أثناء أهم 

الفعاليات السياسية على 

الصعيد الوطني:

قــام Lab'TRACK في تونــس برصــد عمليات 
البــث الحــي المنســق للفيديوهــات السياســية 
على فيســبوك بصفتــه منبــرا لنشــر المعلومــات 

المضللــة. وتســتخدم بعــض الأطــراف السياســية 
على وســائل التواصــل الاجتماعــي خاصيــة 'البــث 

المباشــر' على فيســبوك وتبــث الفيديــو بالتزامــن 
مــع صفحــات متعــددة أخــرى، ممــا يجعلــه يصل 

إلى العديــد مــن المتابعــين. وجــرى توثيــق هذه 
الفيديوهــات المباشــرة لاحتــواء خطــاب الكراهيــة 
والمعلومــات المضللــة. كمــا أن اســتخدام هــذه 
الخاصيــة يُمكــن مــن التفاعــل مباشــرة مــع فئات 

معينة.   

نسق 
ُ

2.3. بث مباشر م

وفقــا لفيســبوك،8 يعلــق مســتخدمو الموقــع على 
فيديوهــات البــث المباشـرـ أكثـرـ بعشـرـ مــرات مقارنة 

بالفيديوهــات المســجلة. ويمكــن لفيديوهــات 
البــث المباشــر،9 بفضــل الإخطــار المُســبق الذي 

يرُســل إلى متابعــي الصفحــات والمجموعــات، أن 
يصــل إلى عــدد أكبـرـ بكثــير على نحــو طبيعــي وأن 
يحصــل على تفاعــل أكبـرـ مقارنــة بالفيديوهــات 

المســجلة. وغــالبا مــا يكــون بــث هــذه الفيديوهات 
بالتزامــن على عــدة صفحــات وهــو مــا يصعب 
رصدهــا عــن طريــق آليــة التحكــم في المحتوى 

المعمــول بهــا في المنصــة. ومــن بــين الأمثلــة على 
ذلــك، مــا لوحــظ في تونــس خلال الاســتفتاء الذي 

انتظــم يــوم 25 يوليو/تمــوز 2022. 

3. الأساليب المستخدمة 

على الصعيد الإقليمي 

لنشر خطاب الكراهية 

والتلاعب الإلكتروني

1.3. استخدام سلاح الصور 

السياسية الساخرة - 

الميمات :

من بين أهم الأســاليب والاســتراتيجيات 
المســتخدمة لنشـرـ المحتوى المُســيء استخدام 

الســخرية عن طريق الصور الســاخرة والدعابة. 
وفي تونس، قام Lab'TRACK بتوثيق الســخرية 

المنتشـرـة في صفحات فيســبوك باســتخدام الصور 
الســاخرة لنشـرـ المحتوى المُســيء.  ومن بين 
المســتهدفين على نحــو متكــرر على الصفحات 
التونســية على فيســبوك، رئيســة الحزب الحر 
الدســتوري عبــير مــوسي، والنائب في البرلمان 

التونســي، قبــل أن يقــع حلــه يــوم 25 تموز/يوليو 
   .2021

الصــورة 6: صـُـورة ملتقطــة من الشاشــة 
تعكــس المــزج بين اســتخدام الســخرية 

والمعلومــات المُضللــة في نفــس 
المنشــور كأســلوب لنـزـع المصداقيــة عن 

معــارضي قيس ســعيد.

الصــورة 7: صـُـور ملتقطــة مــن الشاشــة تعكــس التنســيق بــين مختلف 
الصفحــات لبــث الفيديــو مباشــرة في نفــس الوقــت.

 .Simo, ”Introducing New Ways to Create, Share and Discover Live Video on Facebook“, Facebook,  April 2016 8

9 البعض من هذه الفيديوهات، التي بُثت على المباش ، وقع تسجيله بشكل مسبق في واقع الأمر.
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ويجعــل نشـرـ المعلومــات الخاطئة وخطاب 
الكراهيــة عــن طريــق البــث المباشـرـ من رصدها أمرا 

صعبــا باســتخدام الخوارزميــات، حتى حين يقوم 
مســتخدمو فيســبوك بالإبلاغ عن ذلك، لا يكون 
رد فعل المنصة فوريا، وهو ما يســمح للرســالة 

المنشــودة بأن تنتشر. 

3.3. تعليقات تتضمن 

محتوى ينم عن كراهية 

أكبر

لاحظ شـرـكاء مشــروع 'الكلمة تِفرق' ارتفاع وتيرة 
المحتــويات المســيئة )خطــاب الكراهية( ضمن 

التعليقــات أكثـرـ منــه ضمن المنشــورات في حد 
ذاتهــا.  ولاحظــت مؤسســة مهــارات أن التعليقات 

على فيســبوك قد اســتُخدمت على نحو مكثف 
ضمــن حمــلات خطــاب الكراهيــة القائمة على النوع 
الاجتماعــي والديــن في لبنــان. ووثــق مركز الحياة في 
الأردن نمطا مشــابها في التعليقات على فيســبوك 

حــول موضــوع مشــروع قانون حماية الطفل، 
وهــو مــا ســبق ولاحظه المركـزـ حين قام بمراقبة 
الانتخــابات البلــدية الســابقة )يرُجى الاطلاع على 

التقريـرـ الأول لمشــروع 'الكلمــة تِفرق'(10

4. التوصيات الإقليمية

تســتند التوصيــات أدناه إلى الأدلــة التــي جمعتها 
شــبكة الشـرـكاء في مشــروع 'الكلمة تِفرق'. وترمي 

إلى تعزيـزـ الســلامة المعلوماتيــة على منصــات 
التواصــل الاجتماعي. 

توصيــات موجهة للأحزاب والحركات السياســية

بلــورة مدونــة ســلوك داخلية لمنع الأعضاء 	 
مــن المشــاركة في خطــاب الكراهية 

والمعلومــات المضللــة على وســائل التواصل 
الاجتماعي.

توصيــات موجهة لوســائل الإعلام التقليدية:

التفاعــل مــع المجتمــع المدني والمنظمات 	 
النظــيرة داخــل البلــد وفي المنطقــة ككل لوضع 
معايــير التغطيــة الصحفيــة والالتــزام بها على 
نحــو يضمــن عــدم الترويــج لخطاب الكراهية.

توصيات موجهة لأوســاط الباحثين في منطقة 
الشــرق الأوسط وشمال إفريقيا:

تعزيـزـ التعــاون بــين الباحثين في المجال 	 
المعلومــاتي والنشــطاء في مجــال الحقوق 

الرقميــة والباحثــين في علــم الاجتماع وغيرهم 
مــن المحللــين، على المســتوى الإقليمي.  

توخي الحذر باســتمرار إزاء ظهور أشــكال 	 
جديــدة مــن المعلومات المضللة واســتخدام 

الــذكاء الاصطناعي لاســتحداث المعلومات 
المضللــة وخطــاب الكراهية ونشــرها عن 

لامي المرُكّب وتقنية  طريــق المحتــوى الإعــ
.Deep Fake التزييــف العميــق

 توصيات موجهة لشــركات وســائل التواصل 
الاجتماعي:

تعزيز الاســتثمار في الإشــراف على المجتوى  	 
عــن طريــق تعيــين باحثــين محليين من مختلف 

أنحــاء المنطقــة لمراجعة المحتوى بشــكل 
 Natural يــدوي  . تعزيـزـ تدريــب نمــاذج اللغة

Language Processing )NLP( لرصــد خطــاب 

4.3. تفعيل الحسابات 

المزيفة أثناء الانتخابات 

والانتقال الديمقراطي

اســتخدمت الأطراف السياســية في لبنان موقع 
تويتر لتوســيع نطاق النشـرـ المعقد، وذلك عن 

طريــق حمــلات موُجهــة تهــدف إلى التأثير على 
الخصوم السياســيين. وقامت مؤسســة مهارات 

بتوثيق ســلوك الحســابات المزيفة التي وقع 
اســتحداثها لتوســيع نطاق نشـرـ رســائل سياسية 

محددة وللمشــاركة في حملات قذف السياســيين. 
ولــم يقــع تفعيــل هذه الحســابات إلا خلال فترة 

الانتخــابات البرلمانيــة. والمثــال أدناه يظهر حســابا 
على تويتر يقوم بنشـرـ إشــاعات مغرضة عن 

مرشــحين، من بينها الادعاء بأنهم انســحبوا من 
الانتخــابات أو اتهامهــم بتلقــي الرشــاوي.  ولــم يكن 

الحســاب نشــطا إلا بين 10 و14 أيار/مايو ونشــر 
خــلال تلــك الفتـرـة العديــد من هذه الصور الســاخرة. 

الصــورة 8: نمــوذج لحســاب مزيف أنشــئ 
يــوم 16 يناير/كانــون الثاني 2022 على 

تويتــر، ولــه 1033 متابعــا و0 متابعــة 
لحســابات أخرى.

 10 الخطاب العام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: دراسة حالة انتخابات لبنان والأردن لسنة 2022”, المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية ,

28 أيلول/سبتمبر 2022

الكراهيــة باللغــة العربيــة واللهجات العامية 
المحليــة في المنطقة. 

 التعــاون مــع الباحثــين في منطقة الشــرق 	 
الأوســط وشــمال إفريقيا لإنشــاء معاجم 

للمفـرـدات المســتخدمة في خطــاب الكراهية 
بمختلــف اللهجــات لرصد مختلف أشــكال 

المحتــوى المُســيء في المنطقة.

تعزيـزـ آليــة الإبــلاغ وخلــق توازن بين التجاوب 	 
الآلي والبشــري مع المحتوى المُســيء.

العمــل بشــكل وثيــق مــع المجتمع المدني 	 
والهيئــات المعنيــة بالانتخــابات للتعريف 

بإرشــادات الاســتخدام وسياسات الإشراف 
علي  المحتــوى الخاصــة بها وشـرـحها.

الانتبــاه إلى التكتيــكات الجديــدة التي 	 
يســتخدمها الأشــخاص المُسيؤون، كأن 

ينشــروا خطاب الكراهية عن طريق القســم 
المخصــص للتعليقات في فيســبوك، 

واســتخدام النص المرُكب على الصورة في 
الصور الســاخرة )memes(، والتســريبات، 

واســتقاء المعلومات الشــخصية للمرشــحين 
السياســيين. زيادة تطويـرـ القــدرات التقنية 

لرصــد المحتــوى المُســيء باللغة العربية 
المنشــور عن طريق البث المباشـرـ للفيديو.

توســيع شــبكة البرامج والشــراكات مع 	 
مبــادرات المجتمــع المدني المعني 

بالديمقراطيــة وبتعزيـزـ المنــاخ الرقمي الضامن 
لحقــوق الإنســان. تقديــم الدعم للمنصات 
الإعلاميــة المســتقلة التــي تتيــح حيزا آمنا 

للناشــطات في المجال الســياسي، والمبادرات 
التــي تهــدف إلى تعزيـزـ ثقافــة الإعلام الرقمي 

بشكل عام.

رفــع القيــود عن المســتخدمين الجدد لأدوات 	 
 ،CrowdTangle وتطبيقــات الرصــد، على غرار

وتســهيل حصــول منظمــات المجتمع المدني 
والمؤسســات البحثيــة والأكاديمية على 

المعلومة.11  

11 منذ شهر يناير/كانون الثاني، أعلنت شركة Meta أنه لم يعد للمستخدمين الجدد الحق في استخدام أداة CrowdTangle للبحث على وسائل التواصل 

الاجتماعي
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وبالإضافة إلى ما ســبق، يؤمن مشــروع 'الكلمة 
تِفــرق' بشــدة بأنــه ينبغــي على منصات التواصل 
الاجتماعــي أن تتعــاون مــع المنظمــات المعنية 
ومنظمــات المجتمــع المدني لبلورة سياســات 

من شــأنها أن تســاهم في الحد من العنف الرقمي 
القائــم على النــوع الاجتماعــي في المنطقــة. إذ 

اقتصـرـت مســاعي توفــير منــاخ رقمي آمن للمرأة 
إلى حــد الآن على المســتوى الوطــني، وقليلــة هي 

الجهــود المشــتركة في هــذا الصــدد، إن لم تكن 
منعدمــة، للعمــل مــع هــذه المنصات. ولا تقع 

مســؤولية حماية الفئات المســتضعفة في الفضاء 
الرقمــي على عاتــق الحكومــات الوطنيــة ومنظمات 

المجتمــع المــدني فحســب، بــل أيضا على عاتق 
شـرـكات التواصــل الاجتماعــي وغيرها من الأطراف 
الفاعلــة في الأوســاط التكنولوجيــة، على الصعيديــن 

الإقليمــي والعالمي.

توصيات موجهــة للمجتمع المدني

تعزيـزـ التعــاون الإقليمي والتفاعل بشــكل 	 
دوري مــع مختلــف الأطــراف المعنية، بما 
في ذلــك الهيئــات الحكومية والتشــريعية 

والهيئات المســتثلة والمختصة والشـرـكات 
التكنولوجية.

بلــورة برامــج خاصة لرصد المحتوى المســيء 	 
على مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتوثيقه 

وتحليله.

إطــلاق المزيــد من المبــادرات للتحقق من 	 
المعلومــات، وإقامة الشــبكات، وتبادل 

التجــارب والخبرات.

تنظيم ورشــات عمل وطني بشــأن التنقيحات 	 
التــي تـرـد على القوانــين أو تحســين تنفيذ 

القوانــين وجعلــه أكثـرـ شــفافية، وذلك لتعزيز 
مواجهــة التحــديات المرتبطة بخطاب 

الكراهيــة، والمعلومــات المضللــة، والأخبار 
الزائفة. ويشــمل ذلك إشــراك القضاة الذين 
يتعاملــون مــع مثــل هذه المســائل القانونية.

تكويــن لجــان ظرفيــة متعددة الاختصاصات 	 
لتحســين رصد شـرـكات التكنولوجيا والمطالبة 

بترســيخ المســاءلة ضمن مؤسساتها.

إنشــاء منصــات  لدعــم ضحايا العنف 	 
الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعي 

ومســاعدتهم على الإبــلاغ عــن المحتوى 
المُســيء لشـرـكات مواقع التواصل 

الاجتماعي، ومدهم بالمشــورة بشــأن 
الأمــن الرقمــي والتواجــد في الفضاء الرقمي، 

وتوفــير المــوارد اللازمــة لدعمهم أثناء 
تعرضهــم لحمــلات إلكترونية تســتهدفهم 

وبعدهــا. 

دمي 	  تعزيـزـ الثقافــة الرقميــة في صفوف مســتخ
وســائل التواصل الاجتماعي.

التحديات التي واجهها 

البحث على الصعيد 

الإقليمي

واجه شـرـكاء مشــروع 'الكلمة تِفرق' عددا من 
التحــديات التنفيــذية أثناء الفترة المشــمولة 

بالمشــروع، وينطبق ذلك خاصة على الســودان 
ولبنــان، حيــث عانى الشـرـكاء مــن الانقطاع المتكرر 

للكهـرـباء، وانتشــار المظاهرات، والاضطرابات 
السياســية وهو ما أثر ســلبا على ســير عملهم. 

وشــملت التحديات المرتبطة برصد الإســاءة على 
الانترنــت ما يلي:

عــدم تمــاشي معظم الأدوات المســتخدمة . 1
لجمــع البيــانات، مثــل Twitter AP  و 

CrowdTangle مع رصد وســائل التواصل 
الاجتماعــي باللغــة العربيــة، وذلك لما بين 

اللهجــات العاميــة واللغــة العربية الفصحى 
مــن اختلافــات. ناهيك عــن اللغات المحلية 
الأخرى الســائدة في منطقة الشــرق الأوســط 

وشــمال إفريقيا.

الصعــوبات التــي تعتـرـض اختيار مواقع . 2
.CrowdTangle جغرافيــة معينــة على أداة

تتواتـرـ الأخبــار عــن أن شـرـكة Meta قد تكون . 3
Crowd-  بصــدد التخطيــط للتوقــف عن دعم

Tangle، وعرقلــت هــذه الأخبــار عمل الباحثين 
في مجــال التواصــل الاجتماعــي والمختصين في 
التحقــق مــن الوقائــع الذيــن يعتمدون في وضع 
منهجياتهــم في ميــدان البحــث وجمــع البيانات 

.CrowdTangle باستخدام

بعض المشــاكل التقنية التي تشــوب أدوات  . 4
ExportComment، إذ تســتوجب إرسال 

العديــد مــن المطالــب لــلأداة وهو ما يعطل 
عمليــة جمع البيانات.

حال اختلاف الســياقات الوطنية والمشــاكل . 5
المتنوعــة التــي خضعــت للبحــث دون تمكن 
شـرـكاء شــبكة 'الكلمة تِفرق' من اســتخدام 

منهجيــة موحــدة لرصــد خطاب الكراهية 
والمعلومــات المضللــة. وهــو ما جعل دعم 

الشـرـكاء يســتغرق الكثير من الوقت وحد من 
الاســتفادة المشتركة. 

تــم توثيــق الإســاءة والتلاعب على المنابر . 6
الإلكترونيــة، ولكــن لا يزال الأمر يســتوجب 
النظـرـ في العوامــل القانونيــة أو التقنيــة أو 

المجتمعيــة التــي تســمح بحــدوث هذا التلاعب 
وهــذه الإســاءة وذلــك لتقديم مقترحات 

أفضل وأدق لتحســين الوضع. وهذا ما ســيركز 
عليــه التقريـرـ التالي كأولوية رئيســية. 
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1. استفتاء 25 يوليو/

تموز 2022 في تونس

1.1. السياق :

فســحت الفتـرـة التــي عقبــت الثورة في تونس، أي 
مــن 2011 إلى 2021، المجــال أمــام المواطنين 

للمشــاركة في الشــأن العام وفي المشــهد الســياسي. 
وتميزت هذه الفترة بظهور المشــاركة السياســية 

بمختلــف مســتوياتها، أي المحلــي والجهوي 
والوطــني. وخــلال هــذه الفترة، دُعي المواطنون 
التونســيون إلى المشــاركة في أربعة اســتحقاقات 
انتخابية لاختيار رئيســهم ونوابهم ومجالســهم 

البلــدية. وبتاريــخ 25 تموز/يوليــو 2021، قام 
الرئيــس قيــس ســعيد بتعليق عمــل البرلمان )وحلّه 

في وقت لاحق(، وأعلن بأنه سيمســك اســتثنائيا 
بزمام الســلطات إلى حين اعتماد دســتور جديد. 

وعرض الرئيس مشــروع الدســتور على الاســتفتاء 
)وهــو الأول منــذ انــدلاع الثــورة( بتاريخ 25 يوليو/
تمــوز 2022 وقضــت النتيجة باعتماد الدســتور. 
وكانــت هــذه هــي المـرـة الأولى التي يُدعى فيها 

المواطنــون للتصويــت منذ صدور المرســوم 
الرئاسي الذي يخول للرئيس قيس ســعيد الاســتئثار 
بجميع الســلطات. أما الدســتور فقد تولت صياغته 

لجنــة مصغـرـة وتــولى الرئيس إدخال تعديلات 
مكثفــة عليهــا. ولــم تكــن هناك أي مســاع تقريبا 

لإضفاء الشــفافية أو شــرح التعديلات والمســائل 
التــي أُدرجــت ضمــن النــص الجديد، وهو ما جعل 

مــن الاســتفتاء بمثابــة التصويــت 'مع' أو 'ضد' 
قيس ســعيد، أكثر منه اســتفتاء على الدســتور في 

حد ذاته. 

 2.1. نطاق الرصد:

 عمل مشــروع Lab'TRACK على فهم أســاليب 
التضليل التي قد تُســتخدم في فترة الاســتفتاء. 

وتــولى الفريــق رصــد أكثـرـ الصفحات والمجموعات 
على فيســبوك التي تســعى إلى أن تؤثر، إما 

بالســلب أو بالإيجاب، على الرأي العام بشـــأن 
الاستفتاء. 

 وركـزـت عمليــة الرصــد على تعقب الســلوك 
التضليلــي والمُســيء الــرامي إلى التأثير على 

الحملات المتعلقة بالاســتفتاء، ومعاينة أســاليب 
تضليليــة جديــدة وانتشــار المعلومات المضللة.

 3.1. المنهجية:

 قــام مشــروع Lab'TRACK بإعــداد قائمــة بصفحات 
ومجموعــات على فيســبوك لإخضاعهــا للرصد.  
وتشــمل القائمــة صفحــات إعلامية، وصفحات 

يملكهــا أفــراد أو مجموعــات بــين مؤيد ومعارض 
لاعتمــاد الدســتور الجديــد، إلى جانــب صفحات دأبت 
على نشـرـ محتوى ســياسي أو الانخراط في النقاشــات 

السياســية. وشــملت قائمة الرصد  270 صفحة 
على فيســبوك: 112 صفحة منها تنشـرـ محتوى 
سياســيا على نحــو منتظــم، و96 صفحــة منها 

لجهــات إعلاميــة، و60 صفحــة منهــا تعود للقائمين 
على حملــة الترويــج للاســتفتاء، وصفحتــان منها 

تعــود لكيــانات تابعــة للدولة. كما شــملت القائمة 
أيضــا 26 مجموعــة مفتوحة. 

وتعكــس الصــورة أدناه تصنيــف الصفحات 
والمجموعــات التــي خضعت للرصد.

دراسات الحالات 
حسب البلد

60
48

4
8

02

112
29

4 1

28
27

23

42

432

24 23

96

ية
ســ

سيا
ت 

ركا
/ح

ب
حزا

أ

ني
مــد

 ال
مــع

جت
لم

ت ا
مــا

نظ
م

راد
لأف

ا

قائمين على حملة 

الترويج للاستفتاء  

حة
صف

حة
صف

صفحات متعلقة

بمؤسسات حكومية

جهات اعلاميةمحتوى سياسي

حة
صف

حة
صف

يــة
مع

جت
 م

حــة
صف

نة
دو

م

ســة
سيا

بال
ة 

لقــ
تع

 م
حــة

صف

ية
س

سيا
ة 

صي
ـخ

شـ

ف
رائ

لط
ة ل

حــ
صف

ية
وم

حك
ير 

 غــ
مــة

نظ
يةم

ذاع
ت إ

نــا
ق

ة  
ديل

م ب
ـلا

 إعـ
ل

ســائ
و

ية
وم

حك
م 

ـلا
 إعـ

ئل
ســا

و

لة
مج

ة 
حــ

صف

ية 
فز

 تل
اة

قنــ
ة 

حــ
صف

ية
رون

كت
ة إل

جلــ
م



27الخطاب العام في وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 26

4.1. تحليل البيانات:

تــم جمــع المعلومــات الواردة ضمن هذه الدراســة 
عن طريق CrowdTangle، وهي الأداة الرســمية 
  Lab'TRACK التي مكنت مشــروع Meta لشـرـكة

مــن جمــع المحتوى والمنشــورات من موقع 
 Lab'TRACK فيســبوك. كما اســتخدم مشــروع

تطبيق Factalyzer الذي ســاعد الفريق على التأشــير 
على المحتــوى والتحقــق يــدويا من البيانات 

المُجمعّة. 

وأثنــاء فتـرـة الرصــد الممتــدة من 25 أيار/مايو إلى 
 Lab'TRACK 28 تموز/يوليــو 2022، أدار فريــق

عمليــة رصــد شــملت تحليــل عدد كبير من 
المنشــورات على فيســبوك يناهز 350,000 

6.1. سلوكات وأساليب 

تضليلية:

ــق
ّ

نس
ُ

ــلوك م 1.6.1. س

توصل فريق Lab'TRACK إلى أن البث المباشــر 
للمحتوى الســياسي على فيســبوك يُســتخدم على 

نحو مُنسّــق كأداة لنشـرـ المعلومات المضللة. 
إذ تســتخدم جهات سياســية معينة خاصية البث 

المباشـرـ على فيســبوك، الذي يخول بث فيديو 
على عــدة صفحــات في نفــس الوقــت للحصول على 

عــدد أكبـرـ مــن المتابعين، مســتفيدة بذلك من 
)الخوارزميات( التي يســتند إليها فيســبوك. وجرى 

توثيــق هــذه الفيديوهــات المباشـرـة لاحتواء خطاب 

منشــور. ولتحديد أي المنشــورات كانت الأكثر 
دمي الموقع، ركز الفريق على  إشــراكا لمســتخ

تحليــل 6,500 منشــور حقــق أعلى درجــات التفاعل.

5.1. تصنيف البيانات

صنف مشــروع Lab'TRACK المنشــورات التالية 
ضمــن أربع فئات:

المحتوى الســياسي	 
المحتــوى الــذي يحتــوي على معلومــات مضللة	 
خطــاب عنــف أو كراهية	 
محتوى يســتهدف شــخصيات سياســية من 	 

النساء

الكراهيــة والمعلومــات المضللــة. ولــم يمكن هذا 
الأســلوب من نشـرـ المعلومات الخاطئة والمســيئة 

فحســب، بل ســمح أيضا بالتفاعل المباشـرـ مع 
فئــات معينة.

 عــلاوة على ذلــك، لوحــظ أن بعــض هذه الأطراف 
السياســية تتوجــه إلى متابعيهــا في إطــار تضليلــي، كأن 
تظهـرـ أمــام الكامــيرا مرتــدية زيا رســميا ويظهر علم 
تونس في الخلفية وتناقش مســتجدات الشــؤون 

الرســمية مــع تقديــم المعلومات والتحاليل 
السياســية. وقد يكون هذا الإطار الرســمي الذي 
يظهــرون مــن خلالــه ســببا في تضليل المتابعين، 
ويخلــق لُبســا حيــث يحملهــم على الاعتقاد بأن 

المتحدث مســؤول حكومي، وهو ما يســاهم في 
نشـرـ المعلومات المزيفة والمُســيئة.

تعكس الصورة الملتقطة من الشاشــة أعلاه وجود خاصية أخرى تُســتخدم في التلاعب، وهي نشــر 
فيديوهات مُســجلة مســبقا على أنها بث مباشـرـ في نفس الوقت وذلك لتوســيع نطاق نشـرـ رســائل 

سياســية محددة للتأثير على نســبة الإقبال على الاســتفتاء ونتائجه.  

ومن المهم تســليط الضوء على صعوبة اســتخدام الخوارزميات الآلية   للإشــراف   في محتوى البث 
المباشــر، خاصــة إذا مــا كان المحتــوى باللغــة العربيــة أو إذا كان البــث المباشـرـ مُطــوّلا للغــاية.

مجموع 
المحتوى 

الخاضع للرصد   
محتوى سياسياستهداف المرأةخطاب الكراهية  المعلومات المضللة

6500 منشورا
34 منشورا151 منشورا552 منشورا472 منشورا

12 الهيئة التي تتولى الإشراف على الانتخابات في تونس

الصــورة 9: صــور ملتقطــة مــن الشاشــة تظهـرـ التنســيق بــين مختلف 
الصفحــات في بــث مباشـرـ لشــخص ينتقــد مكتــب الهيئــة العليــا المســتقلة 

للانتخــابات 12 في باريــس.

الصــورة 10: صــورة تُظهـرـ مختلــف الصفحــات التــي تنشـرـ بثــا مباشــرا في 
نفــس الوقــت لامـرـأة تدعــي أنهــا تشــرح حقيقــة نص الدســتور الــذي صاغته 

لجنــة صــادق بلعيد.
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2.6.1. اســتخدام الصــور الســاخرة 

السياســي للتلاعــب  كأســلوب   )memes(

تشــير الدراســة إلى أن لاســتخدام الصور الســاخرة 
في الســياق الســياسي التونســي تأثير كبير على 

انتشــار المعلومــات المضللــة أو الخاطئــة. ولاحظ 
مشــروع Lab'TRACK أن أصحاب بعض الصفحات 

يســتخدمون الســخرية والكاريكاتور والصور 
الســاخرة لنـزـع المصداقيــة عــن خصومهم. ولوحظ 

وجود رابط بين اســتخدام الســخرية والدعابة 
وانتشــار المعلومات المضللة والتلاعب الســياسي.  

ويمكن أن تُفلت الســخرية والدعابة من شــباك 
الرصــد، لأن الخــط الفاصــل بــين الدعابة والمحتوى 
المُســيء قد يكون رفيعا جدا، وعليه، ســيكون من 

الصعــب على المتلقــي الــذي لا يُلمّ بالســياق أن 
يتمكــن مــن التعرف عليه. 

وقد يُفسـرـ الأثر العاطفي الذي يُحدثه اســتخدام 
الدعابة، مثل الشــعور بالتســلية أو الســعادة أو 

الصدمة، الســبب الذي يجعل من هذه الأســاليب 
أداة تُســهّل انتشــار المعلومات المضللة. فحين 
ينجــح أحدهــم في إضحــاك شــخص آخر، غالبا ما 
ينُظـرـ إليــه على أنــه ودود أكثـرـ مــن غيره، وهكذا 

يكون للمتلقي اســتعداد أكبر لنشـرـ المحتوى 
التضليلــي دون التشــكيك في مــدى صحته.

وبالفعــل، وفقــا لملاحظــات Lab'TRACK، يمكن 
للمحتوى الســاخر، والصور الســاخرة على وجه 

الخصوص، أن تتسـرـب عبر الشــقوق، وتســتحدث 
آليات للنشـرـ وتســتثير التفاعل على نطاق واســع.

وكمــا يظهـرـ في الصــورة 6 أعلاه، تســتهزئ هذه 
الصورة الســاخرة بعبير موسي )رئيســة حزب 

ســياسي معارض للاســتفتاء( التي دعت الاتحاد 
الوطني للشــغل إلى عدم المشــاركة في الاســتفتاء، في 
حــين يرفــع رئيــس الاتحــاد اصبعــه وقد غطاه الحبر 

الانتخــابي كدليــل على أنــه قــد أدلى بصوته مســتخدما 
كلمــة نابيــة مُقنعّــة. وتُقيم هذه الصورة الســاخرة 

رابطــا بــين صورتــين ليــس بينهما في الأصل أي 
علاقة مباشرة.

 2. 15 أيار/مايو 2022 

الانتخابات البرلمانية 

اللبنانية 

1.2. السياق :

عقُــدت الانتخــابات البرلمانية في شــهر أيار/مايو 
2022 في منــاخ غلــب عليــه التشــكيك وفي خضم 
اتهامات بالارتشــاء وبتجاوز المرشــحين لســقف 
الإنفــاق المســموح بــه. وفي غيــاب رقابة هيئة 
الإشــراف على الانتخابات، التي أقر رئيســها في 

العديــد مــن التصريحــات الإعلامية بأنها غير 
قادرة على الســيطرة على الرشــوة والإنفاق الذي 

يتجــاوز إطــار اللوائــح القانونيــة، مثل إنفاق الأموال 
النقــدية دون توثيقهــا، وذلــك على إثـرـ انهيــار القطاع 

المصــرفي وفـرـض قيود على عمليات الســحب 
البنكــي. وتذمّـرـ المترشــحون مــن هذه الظاهرة 

ودعــوا هيئة الإشــراف والقــوات الأمنية والقضاء 
إلى الاضطــلاع بواجباتهــم في هــذه الصدد.

وســاهمت حمــلات المعارضــة والقوى الثورية ضد 
الأحــزاب التقليــدية وقــوى المنظومة السياســية في 

زيادة عــدد الأصــوات التــي أدلــت بها الجاليــة اللبنانية 
لصالــح المعارضــة والقــوى الثــورية، وهو ما أدى إلى 
فــوز النــواب مــن خارج التكتــلات الحزبية التقليدية. 
وذلــك خلافــا لانتخــابات ســنة 2018، حيث لم يفز 
ممثلــو المجتمــع المــدني آنــذاك إلا بـــ  2,379 صوتا 

مــن بــين 46,799 صــوتا، ولم تتجاوز نســبة تصويت 
الجاليــة آنــذاك 2.5 في المائــة مــن مجموع الناخبين.

وذكـرـت أكثـرـ مــن جهة شــاركت في ملاحظة 
الانتخــابات، خاصــة بعثــة ملاحظة الانتخابات 

التابعــة للاتحــاد الأوروبي )في تقريرها(، ''ممارســات" 
تنم عن شــراء الأصوات على نحو أثر ســلبا على 
حــرية المواطــن في الاختيــار وأدت إلى عــدم تكافؤ 

الفرص.

وتمخضــت الانتخــابات البرلمانيــة اللبنانية، التي 
انتهــت آخـرـ مراحلهــا في 15 أيار/مايــو 2022، عن 

فوز 13 نائبا من قوى سياســية ناشــئة، دخلت إلى 
البرلمان لتحل محل شــخصيات سياســية من قوى 

سياســية تقليدية.

 2.2. المنهجية:

ترمي هذه الدراســة إلى تســليط الضوء على 
الخطــاب الســياسي والحمــلات التضليلية أثناء 

فتـرـة الرصــد التــي امتدت من 1 نيســان/أبريل إلى 
15 أيار/مايــو )يــوم الاقتــراع(، وفي الفتـرـة اللاحقة 

للانتخــابات التــي دامــت إلى حدود الإعلان عن 
ومي 16 و17 أيار/مايــو وعلى امتــداد فترة  النتائــج يــ
حكــم الرئيــس ميشــيل عــون إلى حــدود نهايتها يوم 

31 تشــرين الثاني/نوفمبر. وشــمل ذلك:

رصد الخطاب الســائد على وســائل التواصل 	 
الاجتماعــي الــذي يشــكك في نزاهة العملية 

الانتخابيــة يــوم الاقتــراع وبعد غلق مراكز 
الاقتــراع، ثــم عنــد الإعلان عن النتائج 

وخــلال فتـرـة تقديــم الطعون لدى المجلس 
الدستوري.

المرشحون: 601المرشحات : 118

مجمــوع عدد النواب: 128

النــواب من الذكور: 120النواب من النســاء: 8

رصــد حمــلات التضليل والتلاعب )الإشــاعات، 	 
الأخبــار الزائفــة( التــي أثـرـت على النواب الـ13 
الذيــن دخلــوا إلى البرلمــان اللبنــاني كممثلين 

للثورة.

رصــد حمــلات الكراهية والإســاءة التي تعرض 	 
إليهــا جميــع النــواب إثـرـ إعلان فوزهم في 

الانتخــابات ودخولهــم رســميا إلى البرلمان.

رصــد الخطــاب الســياسي الموجه للنواب من 	 
النســاء المنتميــات لـــ 'كتلة التغييريين'.

 رصد عينة من الأطراف السياســية

تــم رصــد مجموعــة من الأطراف السياســية التي 
تتألف من سياســيين ومرشــحين ومؤثرين. وتضم 

هــذه المجموعــة 132 شــخصية، 20 في المائــة 
منهــا مــن النســاء. وامتــدت عملية رصدها على 

وســائل التواصل الاجتماعي على شــهري نيســان/
أبريــل وأيار/مايــو، لمعرفــة ركائز الخطاب الســياسي 

والمواضيــع التــي يتناولهــا هذا الخطاب.

وشــملت العينة 107 شــخصية سياســية ومرشــحا 
ومرشــحة يمثلــون مختلــف القوى التقليدية 

والقوى السياســية الناشــئة والوحدات الجغرافية 
والديمغرافيــة للدوائـرـ الانتخابيــة وعددهــا 15 دائرة، 
إلى جانــب 25 شــخصية مؤثـرـة تحمــل عدة توجهات 

حزبية وسياســية. وشــكلت المرأة 20 في المائة 
مــن مجمــوع الجهــات الخاضعــة للرصد و16.43 من 

مجموع المرشــحين.

11 25 96
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المجموع:  132
الصــورة 11: توزيــع العينــة الخاضعــة للرصد



31الخطاب العام في وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 30

بلــغ مجمــوع المنشــورات والتغريــدات الخاضعــة للرصــد على تويتـرـ وفيســبوك من 1 نيســان/أبريل إلى 15 
أيار/مايــو 2628، ومعظمهــا تغريــدات، نظــرا لأن معظــم حســابات هــذه الأطــراف قــد خضعت للرصد على 
موقــع تويتـرـ لكونــه المنصــة الأساســية التــي يســتخدمونها. أمــا فيمــا يتعلق بالأطــراف الذين لا يملكون 

حســابا على تويتـرـ أو يعتمــدون على فيســبوك كوســيلة للتواصــل مــع الجمهــور، فقــد ركـزـت عملية الرصد 
على حســاباتهم على فيســبوك. 

3.2. تحليل البيانات:

السياســية الدعايــة   .1.3.2

كان توزع الدعاية السياســية التي ينشــرها المرشــحون والسياســيون على وســائل التواصل الاجتماعي 
وفيســبوك وتويتر اســتنادا إلى العينة الخاضعة للرصد التي شــملت 1943 منشــورا/تغريدة بين 1 نيســان/

أبريــل و15 أيار/مايــو، على النحــو التالي:

المقصــود باســتثارة العواطــف هــو الخطــاب القائــم على مهاجمــة خصــوم سياســيين معينين أو توجيه 
الاتهامات إليهم أو نشـرـ صور ســلبية أو نمطية لهم لتشــويه ســمعتهم ومكانتهم السياســية.

ركائز الدعاية السياســية:

بلغــت حصــة منشــورات الدعــاية السياســية القائمــة على الخطــاب العاطفــي 49.5 في المائــة. وحلت الدعاية 
الذاتيــة في المرتبــة الثانيــة بنســبة 21.3 في المائــة. ولــم يمثــل الخطــاب الســياسي الإجمــالي الذي يتعلق 

بالبرامــج الانتخابيــة ويطــرح حلــولا وبدائل ســوى 7.5 في المائة. 

مثل الفســاد  موضوعا أساســيا من مواضيع الدعاية السياســية للأطراف السياســية، وظهر في 15 في المائة 
مــن المنشــورات؛ أمــا الخطــاب الســياسي المتعلــق بالمســائل التنمــوية وفـرـص العمل فقد كان حاضرا 

بنســبة 2.41 في المائــة؛ وظهـرـت كل مــن المواضيــع المتعلقــة بالعدالــة الاجتماعيــة وحقوق الإنســان، 
والطاقــة، في 2 في المائــة مــن المنشــورات.

اســتثارة العواطف

اتهامــات عامة

تحليــل/رأي بشــأن حــدث ما

البرنامــج الانتخابي

الحلــول والبدائل

السخرية

أحــداث الحـرـب الأهليــة والاغتيالات

نظــرية المؤامرة

تمجيــد القائد

الإشاعات

المعلومــات الخاطئــة

تعزيـزـ صــورة القائد

963

251

108

94

52

22

19

11

3

3

3

1

الصــورة 12: توزيــع 1,943 تغريــدة نشــرها 107 مرشــحا وسياســيا أثنــاء الحملــة الانتخابيــة.

مواضيع تتعلق بالخطاب الســياسي بشــأن الفســاد والتنمية وحقوق الإنســان:

الحملات/الانتخــابات

الفساد

انتقــاد الأداء

السياســة النقــدية والاقتصادية

الدولة والمؤسســات

الجالية

الأمن

الحيادية/الســيادة

الخضــوع للقائد

الحـرـب الأهليــة والأحــداث المؤلمة

اللامركزية

التنميــة وفـرـص العمل

التعليــم والعلوم

العدالــة الاجتماعيــة وحقوق الإنســان

الملكيــة العامــة والبيئــة

الطاقة

اللاجئون

انفجــار بيروت

الحصار/العقــوبات الدوليــة

المنظومــة السياســية

مشــاركة المـرـأة وتمكينهــا

963

290

115

110

18

105

12

98

9

60

8

47

5

38

4

36

4

28

4

27

2

الصــورة 13: تصنيــف المواضيــع الــذي عـرـّج عليهــا 107 مــن السياســيين والمرشــحين مــن عينــة 
تضــم 1943 تغريدة/منشــورا أثنــاء الحملــة الانتخابيــة.

13 للحصول على تحليل لمعظم المواضيع التي جرت مناقشتها، يرجى الاطلاع على مؤسسة مهارات، الدعاية السياسية والتلاعب في المعلومات على وسائل 

التواصل الاجتماعي خلال الانتخابات النيابية لسنة 2022، الصفحة 27 وما يليها
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التوجه السلبي الذي اتخذه الخطاب العام أثناء الحملات الانتخابية 
اتسم الخطاب الذي استخدمه المرشحون والسياسيون أثناء الحملات الانتخابية بطابع سلبي إلى حد كبير، واكتسى 
صبغة تحريضية زادت حدة  النزاعات . وبلغت نســبة الخطاب الســلبي 71 في المائة من الخطاب الســياسي الخاضع 
رـن الخطــاب الســلبي ذو النبـرـة الحــادة على وســائل  ـواردة أعــلاه. كمــا اقتـ للتحليــل، وهــو مــا ينعكــس في الصـوـرة الـ

التواصــل الاجتماعــي بخطــاب عنيــف يــروج للكراهية.

الانتخابيــة الحمــلات  أثنــاء  الخاطئــة  والمعلومــات  الإشــاعات   .2.3.2

شــاركت مجموعة واســعة من صفحات فيســبوك في الحملات السياســية والترويج لأطراف سياســية. 	 
)الترويــج لأحــزاب وقوى ثورية وتنشــد التغيير(.

ســاهم 42 صفحــة ومجموعــة، مــن الصفحــات والمجموعــات على فيســبوك الخاضعــة للتحليل، في 	 
نشـرـ الإشــاعات، حيث نُشـرـت 79 إشــاعة وســتة أخبار كاذبة بين 1 نيســان/أبريل و15 أيار/مايو.

تــم التعــرف على العديــد مــن الحســابات المزيفــة التي أُنشــئت لأغــراض وفترات بعينها.	 

تــم اســتخدام البعــض مــن هــذه الحســابات المزيفــة لإطــلاق حملات لاجتذاب الأصوات، على غرار 	 
"مقاطعتك بتخدمن"، أو التهجم على المرشــحين وتشــويه ســمعتهم، مثل "قصة لائحة باولا 

يعقوبيــان" و"مــا تكــون متل جاد".

الصــورة 14: نمــوذج لحســاب مزيــف تعرفــت عليــه مؤسســة مهارات

اســتُخدمت الحســابات المزيفة لنشـرـ الإشــاعات حول المرشــحين، وكانت تهدف إلى نزع المصداقية عنهم، 
أو إلى نشـرـ أخبار كانوا قد مســحوها، أو إلى اتهامهم بالارتشــاء وشــراء الأصوات. ولم يقع تفعيل هذه 

الحســابات إلا خلال فترة الانتخابات البرلمانية. والمثال أدناه يظهر حســابا على تويتر قام بنشـرـ إشــاعات 
مغرضة عن مرشــحين أو مزاعم بشــأن انســحابهم من الانتخابات، واتهامهم بتلقي الرشــاوي. ولم يكن 

الحســاب نشــطا إلا بين 10 و14 أيار/مايو ونشـرـ خلال تلك الفترة العديد من هذه الصور الســاخرة.

يوم 22 نيســان/أبريل 2022، شــارك ما لا يقل عن 51 حســابا على تويتر في حملة تشــهير ضد المرشــح جاد 
غصن، باســتخدام هاشــتاغ #ما_تكون_متل_جاد، مصحوبا بفيديو يشــوه ســمعته، باســتخدام معلومات 

كاذبــة تهــدف إلى القضــاء على مصداقيته.

الصــورة 15: نمــوذج لحســاب مزيف على 
تويتـرـ تعرفــت عليــه مؤسســة مهارات.

الصــورة 16: نمــاذج مــن التغريــدات التــي اســتهدفت جاد غصن
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ووصــف أحــد الصحفيــين الحملــة ضــد غصــن بأنهــا "حملــة صبيانيــة شــعواء تُخاض على تويتر". وقال إن 
القائمــين عليهــا أدركــوا مــدى قدرتــه على التنافــس، وطلــب مــن غصن تجاهلهــم ومواصلة حملته. 

النشــاط على تويتر أثنــاء الحملات الانتخابية:

اســتخدمت الأطراف السياســية موقع تويتر لتوســيع نطاق النشـرـ المعقد، وذلك عن طريق حملات 
موُجهة تهدف إلى التقليل من شــأن الخصوم السياســيين.

بين 1 نيســان/أبريل و31 أيار/مايو، تم رصد 134 توجها ســائدا على تويتر، 69 في المائة منها تُســيره أطراف 
حزبية أو ذات توجه ســياسي.

ومــن بــين أكثـرـ الأطــراف السياســية التــي كانت لها علاقة بالهاشــتاغات/التوجهات الســائدة المرتبطة 
بالحملــة، احتــل نشــطاء القــوى اللبنانيــة المرتبــة الأولى )25 هاشــتاغ(، ويليهــم مؤيــدو التيــار الوطني الحر 
)20 هاشــتاغ( وحزب الله )18 هاشــتاغ(. وعلى إثر انتشــار فيديو وقع التلاعب به يرمي إلى إظهار الشــيخ 

نظــير الجشــي، أحــد رجــال الديــن، يهــاج حـزـب الله لمعاداتــه بعض عناصر المجتمــع اللبناني، وتحديدا 
المســيحيين، اســتخدم خصوم حزب الله هاشــتاغ: ثقافتهم موت، ثقافتنا حياة.

وبمســاعدة الخصــوم السياســيين لحـزـب الله ومؤيــدي حـزـب القــوى اللبنانيــة أصبح هذا الهاشــتاغ توجها 
وظهر خطاب الكراهية في حملات على وســائل التواصل الاجتماعي إزاء بعض المرشــحين الذين اســتهدفوا ســائدا على تويتر وانتشـرـ على نطاق واســع وفقا لخارطة الانتشــار التالية:

على أســاس هويتهــم الجنســية أو أصولهــم القوميــة أو معتقداتهــم أو آرائهــم.

وكشــفت عملية الرصد عن اســتخدام خطاب الكراهية على فيســبوك ضد عمر حرفوش، وهو مرشــح ســني 
من طرابلس، وذلك باســتخدام خطاب مُســيء قائم على النوع الاجتماعي والهوية الجنســانية. واســتخدم 

هذا الخطاب مصطلحات تشــير إلى ممارســات جنســية. على غرار 'مرشــح المتعه'.

صــور وفيديوهــات منتشـرـة تشــمل عبــارات قائمــة على قوالــب نمطيــة واتهامــات، على النحو المُبينّ أدناه:

كمــا تعـرـض المرشــح وضــاح صــادق لحملــة كراهيــة على أســاس أصوله غــير اللبنانية. وفي التغريدة أدناه، 
دمي الموقــع المرشــح لما لــه من أصول أرمينية.  يُعــيرّ أحــد مســتخ

الصــورة 17: خارطــة تطــور انتشــار هاشــتاغ "ثقافتهــم مــوت، ثقافتنــا حيــاة" الــذي اســتخدمه خصــوم حزب الله

الانتخابيــة الحمــلات  أثنــاء  والكراهيــة  للعنــف  الترويــج   .3.3.2

اســتُخدمت بعض الحســابات للتحريض على العنف على أســس دينية أو جهوية أو طائفية، بناء على الرأي 
الســاسي، ولشــن حملات تتهم البعض بالخيانة والكفر. 

الصــورة 18: صــور مُلتقطــة مــن تغريدات 
تهاجــم المرشــح عمـرـ حرفــوش وتدعوه 

بـ'مرشــح المتعه'
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الصــورة 19: صـُـور ملتقطــة من الشاشــة 
لتغريــدة باللغــة العربيــة تهاجــم المرشــح 
الصديــق على خلفيــة أصولــه الأرمينيــة.

الصــورة 20: عينــة مــن التغريــدات التــي شــنت هجومــا على نائــب كتلــة التغييريــين، مــارك ضــو، على أســاس مزاعم 
غــير صحيحــة تفيــد بأنــه دعــا إلى فـرـض المزيــد مــن العقــوبات على لبنان.

الصورة 21: صور ملتقطة من الشاشــة لمنشــورات الشــيخ علي الحســين على حســابه على فيســبوك.

نــواب كتلــة التغييرييــن 4.3.2. حملــة إشــاعات ومعلومــات خاطئــة وأخبــار زائفــة ضــد 

انتشـرـت الإشــاعات بشــأن نواب كتلة التغييريين، بهدف إهانتهم وتشــويه ســمعتهم، وشــاركت الصفحات 
الإعلاميــة في هــذه الحملات.

وانتشـرـت معلومــات تقــي بأن النائــب مــارك ضــو دعــا إلى أن تفـرـض الولايات المتحــدة الأمريكية المزيد 
مــن العقــوبات على لبنــان. وخضعــت هــذه المعلومــة للتحقــق مــن الوقائــع وتبــينّ أنها عارية من الصحة.

وتــولى صحفيــون ومواقــع إعلاميــة ونشــطاء مــن أحــزاب المقاومــة 14، حزب الله والتيــار الوطني الحر، قيادة 
الحملــة على تويتــر، مطالبــين برفــع الحصانــة البرلمانيــة عنــه ومحاكمتــه بتهمــة التعامــل مع جهات معادية 

وتحريضهــا على  لبنــان. 

التغييرييــن: كتلــة  نــواب  ضــد  الدينــي  الخطــاب  تســتخدم  حمــلات   .5.3.2

تعـرـض نــواب كتلــة التغييريــين لحملــة كراهيــة على وســائل التواصــل الاجتماعــي، أججها رجال دين يعارضون 
مســاعيهم الراميــة إلى اعتمــاد قانــون بشــأن الــزواج المــدني في البرلمــان، وذلــك بعــد أن ظهروا يوم 19 أيار/

مايــو في جلســة نقــاش مــع مارســيل غانــم في برنامــج على قنــاة MTV اللبنانيــة بعنــوان "صار الوقت".

واشــتعلت هذه الحملة إثر ظهور منشــورات لشـيـخين على وســائل التواصل الاجتماعي.

ذكر الشــيخ الحســين في خطابه المنشــور على صفحته الشــخصية على فيســبوك أن "3 نواب في بيروت، 
ازوا بمقاعدهم بفضل أصوات  منهــم نســاء ومنهــم رجــال"، )ولــم يـرـد على ذكـرـ أســمائهم(، ممن فــ

المســلمين،... قامــوا البارحــة باقتــراح اعتمــاد الــزواج المــدني وأعلنــوا عن موافقتهــم عليه. وصدرت فتوى عن 
المفتــي الســابق قبــاني تقــي بأن كل مــن تــزوج بنــاء على زواج مــدني وليــس ديــني، يُعتبر خارجا عن الإســلام 

ومرتــدا.  لقــد أعلنــوا البارحــة حربهــم على الإســلام وعلى الله، وســنعلن نحــن عليكم الحرب".

ووجــه الشــيخ مرعــب خطابهــم لنــواب كتلــة التغييريــين، إبراهيــم منيمنة، ووضاح صــادق، وحليمة قعقور، 
الذيــن ذكرهــم بالاســم، قائــلا: "أقــول لهــؤلاء الذيــن يدعــون أنهم دعاة التغيير...وكل من على شــاكلتهم. إن 
لــم تتوبــوا إلى الله وتعلنــوا عدولكــم عــن هــذا المشــروع، فأنتــم قــد خرجتــم عــن دين الله ومرتدون عن دين 

الإســلام، ونحن منكم براء".

6.3.2. خطــاب عنيــف ضــد المــرأة الناشــطة فــي المشــهد السياســي

الخطاب العنيف ضد المرشــحات

تعرضت عدة مرشــحات للعنف الإلكتروني على حســاباتهن على وســائل التواصل الاجتماعي. وعند رصد 
حســابات 100 مرشــحة ناشــطة على وســائل التواصل الاجتماعي، تبين أن 43 في المائة منهن تعرضن 

لشــكل من أشــكال العنف الإلكتروني.

وكشــف تحليل شــكل الخطاب العنيف الموجه للمرشــحات عن طريق التعليق على حســاباتهن ونشــاطتهن 
على وســائل التواصــل الاجتماعــي أن 86 في المائــة مــن الـرـدود العنيفــة والتعليقــات قــد أخذت شــكل التنمر 

الإلكتروني )الإســاءة، الاســتهزاء(، و6 في المائة منها في شــكل عنف يســتهدف الشــكل والســن، ونســبة  14 مجموعة من الأفراد والأحزاب المقربة من حزب الله، بعد انتخابات 2022، لا يزالون في صف حزب الله ضد جعجع
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ازة ضد المـرـأة، بما في ذلك القوالب  قريبــة منهــا في شــكل التحـرـش الجنســي. أمــا التعليقــات التــي كانــت منحــ
النمطيــة القائمــة على النــوع الاجتماعــي، ودور المـرـأة في المجتمــع، والأنمــاط التــي يتعــين اتباعهــا ويفرضها 

عليهــن المجتمــع والبيئــة التــي يعشــن فيهــا، فقــد بلغت نســبتها 1 في المائة. 

الخطــاب الذكوري الموجه للنواب من النســاء

لم تفز ســوى 8 مرشــحات من أصل 118 مرشــحة بمقاعد في انتخابات 15 أيار/مايو 2022. ومن بينهن 3 
نســاء ينتمــين لكتلــة التغييريــين. وبانطــلاق أعمــال البرلمــان، انتقــل الخطاب الــذي يزدري المرأة من مواقع 

التواصــل الاجتماعــي إلى أروقــة البرلمــان اللبناني.

وفي هذه الفقرة، سنســتعرض دراســتا حالة. تتعلق الأولى بالتحرش الجنســي والتحرش اللفظي الذي 
اســتهدف النائب ســينتيا زرازير، والثانية بالتحرش بالنائب حليمة قعقور، إثر اعتراضها على أســلوب 

رئيس البرلمان في إدارة الجلســات. 

التحرش الجنســي والتحرش اللفظي بالنائب ســينتيا زرازير

 ذكـرـت ســينتيا زرازيـرـ في تصريــح على هامــش جلســة برلمانيــة عقــدت يــوم 26 تموز/يوليــو 2022 أنهــا قد 
تعرضــت للتحـرـش والتنمـرـ اللفظــي والإســاءة مــن قبــل زملائها النواب في الجلســة، وتعرضت للســخرية 

باســتخدام نعوت على غرار "صراصير" )على وزن زرازير، أي اللقب العائلي للنائب( و"زرزور". وأشــارت 
إلى أنهــا تعرضــت إلى التحـرـش منــذ أول يــوم تدخــل فيــه إلى البرلمــان، ونشـرـت توضيحــا على صفحتها على 
فيســبوك تشــرح فيه أشــكال التحرش التي اســتهدفتها. ثم قام رواد التواصل الاجتماعي بنشـرـ هاشــتاغ 

يحمــل اســمها باللغــة العربيــة #ســينتيا_زرازيري تعليقــا على بيانهــا التوضيحــي. وأعـرـب البعض عن 
تضامنهــم في حــين بــرر البعــض الآخـرـ التحـرـش الــذي تتعـرـض إليــه، في حــين قام آخرون بدورهــم في مهاجمتها. 

ومن بين الحســابات المســتخدمة، برزت حســابات لنســاء ســاهمن في الحملة ضدها.

النائــب حليمــة قعقور مُتهمــة بالمس من رمز ديني وبالكفر

خــلال إحــدى جلســات مجلــس النــواب، بتاريــخ 26 تموز/يوليــو 2022، دار جــدال بــين رئيس مجلس النواب، 
نبيه بري، والنائب حليمة قعقور، التي اعترضت على أســلوب بري في إدارة الجلســة وقالت إنه لا يســمح 
للنــواب بأخــذ الكلمــة وفقــا لترتيــب المتحدثــين. فخاطبهــا بــرّي قائلا: “اقعدي وانطري للآخر واســكتي” وردت 
قعقــور بأنهــا ترفــض هــذا 'الأســلوب البطريـرـكي' )الذكــوري(15 في إدارة الجلســة. وذكـرـت في فيديــو لها كانت قد 

نشــرته على وســائل التواصل الاجتماعي أن ســلوك بري يعكس التحقير المعنوي والاســتنقاص من دور 
النــواب مــن النســاء، مضيفــة أن "الجيــوش الإلكترونيــة" هي من يشــن هــذه الحملات عليهن.

وأُثــير جــدل انتقــل إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث زعمــت مجموعة مــن الصفحات الإعلامية على 
فيســبوك أن قعقور اســتخدمت مصطلح "بطريركي" للإشــارة إلى رئيس الكنســية المارونية، وليس إلى 

]برّي[."

واعتـرـض النائــب فريــد هيــكل الخــازن على اســتخدام قعقــور لمصطلح "بطريركي" لوصف ســلوك برّي. 
وطلــب شــطب الجملــة مــن محضـرـ البرلمــان، وهــو طلــب قبــل به رئيس البرلمــان الذي أصدر تصريحا 
للإعلام بشــأن 'المس من المقدســات". وحاد النقاش عن مســاره ليصبح حملة دفاع عن الكرسي 

البطريـرـكي وبكـرـكي )رئاســة الكنيســة المارونيــة في لبنــان(، واكتســت كلمــة 'بطريـرـكي' طابعــا طائفيا ودينيا لا 
علاقــة لــه بمــا قصدتــه قعقور في الأصل.16

وتعرضــت قعقــور إلى حملــة كراهيــة شــملت اســتخدام مصطلحــات على غــرار "القعـرـ النتن"، "ملحدة"، 
"داعشــية" وغيرهــا، ولكنهــا حظيــت أيضــا بدعــم أشــخاص آخريــن أعربوا عن تضامنهــم معها، على النحو 

الــذي تبُيّنــه الصــور التالية الملتقطة من الشاشــة:

التنمـرـ الإلكتروني

عنــف قائــم على المظهـرـ الخارجي والســن

التحرش الجنســي

خطــاب قائــم على التحــيز الجندري

التهديــد والتخويف

2261

163

160

42

4

الصــورة 22: تصنيــف العنــف الإلكتــروني ضــد المـرـأة بنــاء على عينــة مــن 2630 تعليقــا بشــأن 
43 مرشــحة على تويتر وفيســبوك.

الصــورة 23: صـُـور ملتقطــة مــن الشاشــة لتغريــدات تهاجــم أو تدعــم النائــب زرازير.

15 الخطاب الذكوري القائم على التنظيم الاجتماعي للأدوار والذي يعطي علوية لرب الأسرة )الأب( ويخضع النساء والنسل له، بما في ذلك الخضوع القانوني له

16 يُطلق هذا المصطلح أيضا على رئاسة الكنيسة المارونية، واستندت حملة الكراهية إلى الخلط بين استخدام المصطلح ومعنى آخر مخالف لما قصدته 

قعقور



41الخطاب العام في وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 40

الصــورة 24: عينــة مــن تغريــدات اســتخدمت هاشــتاغ "حليمــة قعقــور" تعكــس ردود الفعــل المتباينــة التــي تنشــر 
خطــاب الكراهيــة ضــد النائب. 

وأعربــت منظمــة العفــو الدولية عــن تضامنها مع 
النــواب مــن النســاء اللــواتي تعرضــن للعنف من قبل 

نظرائهــن من الرجال. 

4.2. الاستنتاجات

لم يســتند الخطاب الســياسي للمرشــحين على 
البرامــج الانتخــابي، حيــث لم تكن نســبة الخطاب 
المتعلــق بالبرامــج الانتخابيــة والــذي يطرح حلولا 

وبدائل ســوى 5.7 في المائة من المنشــورات 
الصــادرة عــن جهــات سياســية والتي وقع رصدها 

على وســائل التواصل الاجتماعي.

وســاهم الخطاب الســياسي للأطراف السياســية 
في الحمــلات التــي زادت مــن تفاقــم المعلومات 

المضللــة وحــدة النزاعات على وســائل التواصل 
الاجتماعــي، حيــث كشــف رصد المؤثرين 

والصفحــات الفاعلــة أن معظمهــا قد اســتخدم 
الخطاب الاســتفزازي وإثارة العواطف ونشــر 

الدعــاية السياســية المرتبطــة بالترويــج للزعيم أو 
اســتخدام خطاب مُســيء للخصوم السياســيين. 

وانطلقــت بعــض الحمــلات بهاشــتاغ أطلقه رئيس 

الحزب. علاوة على ذلك، ســاهم عدد كبير من 
المجموعــات والصفحــات في الترويج للإشــاعات 

المغرضــة العــارية من الصحة.

 وتؤكــد لنا مشــاركة داعمــي الحـزـب في حملات 
المعلومــات الخاطئــة، والتلاعــب بالمعلومات، 
والتضييــق، الــذي بلــغ درجــة خطاب الكراهية في 

بعــض الحــالات، غيــاب إطار تنظيمي يعزز الشــفافية 
والنزاهــة في عمــل الأحزاب السياســية.

ومــن بــين 20 حملــة خضعت للرصد بهاشــتاغات 
انتشـرـت على تويتر وأصبحت دارجة، شُــنت 7 

منهــا ضــد نــواب مــن كتلــة التغييريين بين 18 أيار/
مايــو و18 يونيو/حزيــران. وشــملت هذه الحملات 

مختلــف الحــالات السياســية المتعلقة بالآراء 
السياســية أو النشــاط البرلماني أو ردود الفعل أثناء 

الاحتفــال بالنصر.

وتعـرـض نــواب كتلــة التغييريــين الذين صادقوا على 
قانــون الــزواج المــدني لحملة كراهية على أســاس 

ديني على وســائل التواصل الاجتماعي، شــنها 
عليهــم رجال دين.

وانعكــس الخطــاب الذكــوري والتضييق على 
النواب من النســاء الذي مارســه رئيس البرلمان 
وبعــض النــواب مــن الرجال على وســائل التواصل 

الاجتماعــي حيــث ترُجــم إلى حمــلات كراهية وتبرير 
للعنــف والتنمر.

3.  قانون حقوق الطفل 

وخطاب الكراهية في 

الأردن
ســيركز هــذا الجــزء على كيفيــة تحول النقاش 

المحتــدم بشــأن قانــون حقــوق الطفل إلى حملات 
خطــاب الكراهيــة على وســائل التواصل الاجتماعي 

بقيــادة مختلــف الزعماء السياســيين والدينيين.  
وأجــرى مركـزـ الحيــاة- راصد هــذا البحث عن طريق 
رصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي من 20 إلى 28 

تشــرين الأول/أكتوبر 2022.

العنــف الإلكتــروني القائــم على النوع الاجتماعي: 
تبرهــن قضيــة قانــون حقــوق الطفل على النطاق 
الــذي يمكــن أن يبلغــه خطــاب الكراهية لمهاجمة 
النســاء، باســتخدام مختلف الأدوات لنشـرـ العنف 

الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعي. كما 
أنهــا تتيــح فرصــة للبحــث عن طــرق أكثر فعالية 

للتجــاوب مــع هــذا الخطــاب لحماية المرأة على 
المنابـرـ الإلكترونيــة. وفي هذا الســياق، تزايد 

الاهتمــام بالمشــاكل التــي قــد تعترض المرأة في 
علاقــة بالتكنولوجيــا، في الأردن وفي بلــدان أخــرى من 
العالــم أيضــا، وهــو مــا تمخض عن ظهور مبادرات 

بحثيــة تــرمي إلى دراســة وضــع المرأة في المنابر 
الرقميــة العامــة. كمــا يعــود النقاش الوطني حول 

إشــراك المـرـأة الأردنيــة وتمكينهــا في الحياة العامة 
والسياســية مــن حــين لآخــر، ولكن إلى يومنا هذا، 
لــم يقــع تســجيل أي نجــاح يذكـرـ في وضع منظومة 

متكاملــة تحمــي المـرـأة مــن العنف الإلكتروني 
القائــم على النــوع الاجتماعــي. وتبقى فئة النســاء 
مــن الفئــات الأكثـرـ عرُضة للعنــف الرقمي والتضرر 

مــن تبعاتــه، ولــم تتمكــن التشــريعات من تغيير هذا 
الوضــع، ويعــود ذلــك في جــزء منــه إلى أن النظام 

المعمــول بــه لــم يــراع إلى حد كبــير الواقع الاجتماعي 
والثقــافي للمـرـأة في المجتمــع الأردني وتبعــات هذا 

الواقع. 

فعلى ســبيل المثال، تشــير الجمعية الأردنية 
للمصــدر المفتــوح إلى أن النســاء في الأردن لا يقمــن 

بالإبــلاغ رســميا عــن التهديــدات التي تصلهن على 
المنابـرـ الرقميــة لمــا لذلك مــن تداعيات اجتماعية. 

وتؤكــد نتائــج اســتطلاع أجرتــه الجمعية الأردنية 
للمصــدر المفتــوح، في إطــار ورقة سياســات17 قامت 

بإعدادهــا على امتــداد العــام المــاضي، أن تبعات 
بعــض أشــكال العنــف الإلكتــروني القائم على النوع 

الاجتماعــي قــد تصــل إلى التعـرـض للقتل على يد 
أحد أفراد الأسـرـة )يشــار إليها غالبا بعبارة 'جرائم 

الشــرف'(. وللأســف، يغلب على الإبلاغ على العنف 
الرقمــي الطابــع البيروقراطــي المعقــد، كما أنها 

عمليــة لا تضمــن ســلامة المـرـأة التــي تقوم بالإبلاغ، 
لكونهــا تتطلــب الحضــور الشــخصي للمدعية ولا 

تراعــي الخصوصيــة الاجتماعيــة والثقافيــة للمرأة في 
الأردن. ومن الجدير بالذكر أن دراســة أُجريت على 

العنــف ضــد المـرـأة في المنابر العامة والسياســية 
ونشــرتها مؤخرا اللجنة الوطنية الأردنية لشــؤون 
المرأة،18 وتوصلت الدراســة إلى أن 12 في المائة 
فقط من النســاء اللواتي شــاركن في الدراســة قد 

لجــأن إلى القضــاء في مثــل هذه الحالات.

وممــا زاد في تفاقــم العنــف القائــم على النوع 
الاجتماعــي، عــدم توفـرـ المعرفــة والتدريب الكافيين 

لدى العاملين في الســلطات الرســمية المعنية 
بهــذا الأمـرـ فيمــا يتعلق بمفاهيــم النوع الاجتماعي 
والمشــاكل التــي تقتــرن بهــا، للتعامــل مع مثل هذه 

الحــالات على نحــو فعــال. ووفقا لدراســة أجرتها 
المفوضية الســامية لشــؤون اللاجئين في شــرق 

دمي الخدمات للنســاء  عمّان، أشــار العديد من مق
أنهــم غــالبا مــا يجهلــون كيفيــة التعامل مع حالات 

العنــف القائــم على النــوع الاجتماعي.19

وكل مــا ذُكـرـ آنفــا يثبــت أن منصات التواصل 
الاجتماعــي في الأردن تمثــل منابـرـ غــير مراعية 

للمـرـأة، نظــرا لمــا تتعـرـض لــه من تضييق على 
هــذه المنابــر، خاصــة إذا كانت ناشــطة في المجال 

الســياسي أو الحقوقي.

17 الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح- العنف الرقمي ضد النساء في الأردن، مراجعة لواقعه وتوصيات مقترحة، كانون الثاني/يناير 2022   

https://women.jo/~women/sites/default/files/2022-06 18/دراسة العنف ضد النساء في المجاليين العام والسياسي.pdf اللجنة الوطنية لشؤون المرأة، 

العنف ضد النساء في المجالين العام والسياسي، 2022.
19 تقييم المخاطر المتعلق بالعنف القائم على العنف الاجتماعي في شرق عمان"، فريق العمل الفرعي المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي، تشرين 

الأول/ أكتوبر 2021
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 وبينمــا تعمــل الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتوح 
على تطويـرـ أداة ذكاء اصطناعــي لرصــد خطــاب 

الكراهيــة ضــد المـرـأة على تويتـرـ في الأردن، يتولى 
شــريكنا الثاني مركـزـ الحيــاة- راصــد، معاينة تأثير 

النقــاش الدائـرـ حــول مشــروع قانون حقوق الطفل 
على ارتفــاع منســوب خطــاب الكراهيــة، وخاصة ضد 

المرأة، وهو ما ســيقع شـرـحه لاحقا.

1.3. السياق

في نيســان/أبريل 2022، وافق المجلس الأردني 
للــوزراء على أول قانــون لحقــوق الطفل في 

المملكــة، وأحالــه إلى مجلــس النــواب، ليمر عبر 
المراحل التشــريعية المعمول بها خلال جلســة 

اســتثنائية عقــدت مــن 20 تموز/يوليــو إلى 29 
أيلول/سبتمبر. 

وكان للحكومــة عــدة أســباب وجيهــة دفعتها إلى 
تقديم مشــروع القانون، وتشــمل وفقا لأعضاء 

الحكومــة أنفســهم، وفــاء المملكة بالتزاماتها 
الدوليــة التــي تنبــع مــن اتفاقيــة حقوق الطفل التي 

صادقــت عليهــا المملكــة في 24 أيار/مايــو 1991، 20 
وأيضــا لإحــداث التناغــم مع التنقيحات الدســتورية 
التــي وافــق عليهــا مجلــس النــواب مؤخرا21، بما في 

ذلك تنقيح الفقرة الخامســة من المادة السادســة 
من الدســتور الأردني بشــأن منع الاعتداء على الأم 

والأطفال والمســنين واســتغلالهم.22 

وشــمل مشــروع القانون أحكاما تتعلق بحماية 
الأطفــال ورعايتهــم في أهــم القطاعات، من 

بينهــا قطــاع التعليــم والرعــاية الصحة والنفقة 
والحضانــة. وعلى الرغــم مــن أن هذه الأحكام 

مدرجــة ضمــن قوانــين أخرى، على غرار قوانين 
الأحوال الشــخصية والتعليم، إلا أن هذا المشــروع 

تضمــن أحكامــا جديــدة تتعلــق بالترفيه والحماية 
من العمل القســري والتســول والإدمان وأحكاما 
تتعلــق بتقديــم المســاعدة القانونية للأطفال.23 

وانطلــق النقــاش حول مشــروع القانون بانطلاق 
الجلســة الافتتاحية للدورة الاســتثنائية التاســعة 

عشـرـ للمجلــس، بتاريــخ 20 تموز/يوليو 2022 
وامتــد على شــهرين، قبــل حصولــه على موافقة 

المجلــس الوطــني، بغرفتيــه، بتاريــخ 27 أيلول/
ســبتمبر.24 وخلال هذه الفترة خضع مشــروع 
القانــون للتــداول على نطــاق موســع داخل قبة 

البرلمــان، وعلى نطــاق المجتمــع ككل، مما 
جعل منه قضية الســاعة على وســائل التواصل 

الاجتماعــي، بمــا في ذلــك العديــد من الحملات 
الموجهــة ونشـرـ المعلومــات المضللة وخطاب 

الكراهيــة. واســتندت هــذه الحملات إلى المطالب 
التــي تدعــو إلى إلغــاء القانــون برمته وتشــكك دوافع 

ســنه، إلى جانــب مطالــب مــن معظم النواب 
بدراســة متمعنة لمواد مشــروع القانون، عن 

طريــق إحالتــه إلى اللجــان المختصة للمســاهمة 
في تحســينه وتعزيـزـ تعريــف مصطلحاتــه. واقترح 
آخــرون أن يحضـرـ ممثلــون عــن دار الإفتاء العام 
)مؤسســة حكومية(25 في الجلســات التي ســيقع 

فيها التداول بشــأن مشــروع القانون وذلك لضمان 
انســجام أحكامه مع الشــريعة الإســلامية والأعراف 

المعمــول بهــا في المجتمــع الأردني. وهــذا بالفعل 
مــا حصــل، فقــد أحيــل مشــروع القانون إلى اللجنة 
المشــتركة )المعنية بالقانون والأسـرـة( بحضور 

فقهــاء الشــريعة مــن دار الإفتاء العام.26 

ويعـرـض هــذا التقريـرـ تحليــلا للخطاب المتعلق 
بقانــون حقــوق الطفــل، الــذي غلب عليه الاضطراب 
وتراشــق الاتهامات وانتشــار الانقســامات، وخطاب 

الكراهيــة والمعلومــات المضللــة، على عــدد من 
الصفحــات المفتوحــة على فيســبوك. وأُجري 

التحليــل وفقــا لمنهجيــة محــددة وأُجري الرصد في 
الفترة الممتدة بين 20 آب/أغســطس و10 تشــرين 
الأول/أكتوبر 2022 لتســتند دراســة الحالة إلى ســياق 

نظــري غــني بالبيــانات. كما خــول التحليل صياغة 
مجموعــة مــن التوصيــات الموجهــة لجهات وطنية 

وإقليميــة، للمســاهمة في وضــع لوائــح تحترم 
الشــفافية لمعالجة مشــكلة خطاب الكراهية 

والمعلومــات المضللــة على المنابـرـ الإلكترونية.

ودار جــدل واســع حــول هذا القانــون، منذ تقديمه 
كمشــروع قانــون، خاصــة وأنــه قد جاء عقب 

جــدل آخـرـ دار حــول تبعــات تطبيق قانون المراكز 
الإســلامية رقــم 107/2022، 27 حيــث كان ذلــك نقطة 

الانطــلاق لبعــض معارضي مشــروع قانون حقوق 
الطفل. ورأى هؤلاء المعارضون أن مشــروع 

قانــون حقــوق الطفــل من شــأنه أن يعزز الانطباع 
الســلبي الســائد عن اتخاذ الدولة تدابير تفرضها 

عليهــا المنظمــات الدوليــة والهيئــات الخارجية، رغم 
تناقضهــا مــع منظومــة القيــم والأعراف المعمول 

بهــا في المجتمــع. 28

وعلى منصــات التواصــل الاجتماعــي، ظهرت 
مجموعتان رئيســيتان شــاركت في مناقشــة مشــروع 
القانــون: الأولى هــي المعارضــة لهــذا الإجراء، بما في 

ذلــك الأحــزاب المحافظة والإســلامية، والحركات 
الاجتماعيــة، وفئــات وشــخصيات عامة أخرى؛ أما 

20 بيان صحفي، الحكومة تقر مسودة قانون حقوق الطفل، موقع وزارة التنمية الاجتماعية، آب/أغسطس 2022.

لامي، موقع وزارة التنمية الاجتماعية . 21 عمر حمزة، مقال بحثي، دور الاردن في تطبيق اعلان ارتباط حول قضايا الطفولة في الدول الاعضاء في منظمة المؤتمر الاس

22 دستور المملكة الأردنية وتعديلاته لسنة 2022

23 عمر عجلوني، قانون حقوق الطفل في الأردن.. خطوة إيجابية ولكن؟. . الأورومتوسطي لحقوق الإنسان

24 بيان صحفي:مجلس الأعيان يُقر قانون حقوق الطفل، موقع مجلس الأعيان الأردني

25 تمثل دار الإفتاء العام الهيئة المسؤولة عن إصدار الفتاوى وفقا لقانون الإفتاء رقم 60/2006 وتعديلاته: التصريح بالأحكام القانونية المتعلقة بأي مسألة في 

 https://www.aliftaa.jo/Default.aspx :علاقة بالشأن العام والخاص، القانون متاح على الرابط التالي

26 بيان صحفي، رئيس لجنة نيابية مشتركة:" دراسة مواد مشروع قانون حقوق الطفل بشكل مستفيض"، موقع قناة المملكة

27 نتيجة لتطبيق قانون المراكز الإسلامية رقم 107/2022، أوقفت وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية عمل 30 مركزا قرآنيا، تنتمي لجمعية 

المحافظة على القرآن الكريم، وشهدت القضية تراشق الاتهامات بين الطرفين وصل إلى منابر التواصل الاجتماعي وشمل مختلف ردود الفعل، في 
حزيران/يونيو 2022: "بيان صحفي: الأوقاف: الأوقاف: أوقفنا بشكل جزئي ومؤقت 30 مركزا إسلاميا مخالفا، وكالة بترا الأردنية، "تعريف بالجمعية"، 

موقع جمعية المحافظة على القرآن الكريم، 'مقطع فيديو، صوت المملكة، جمعية المحافظة على القرآن الكريم، والاستعداد لموسم الحج، برنامج 
صوت المملكة"، يوتيوب: قناة المملكة.

https://www.facebook.com/yanal.fraihat1/ 28 النائب ينال فريحات، والكاتب طارق ديلاواني، يشرحان أسباب معارضتهما للقانون، متاح على

videos/845804559719148 / https://b.link/gkcghm

الثانية، وهي الداعمة للمشــروع، فقد شــملت 
الأحزاب والحركات المدنية واليســارية، ونشــطاء 

حقوق الإنســان ومســؤولين ســابقين في الدولة.

2.3. المنهجية

تنــاول فريــق البحــث بالتحليل محتوى 10.188 
تعليقــا على مختلــف صفحــات فيســبوك. وكان عدد 

المحتــويات التــي لــم تكــن مثيرة للجدل 66.43 في 
حــين احتــوى 2085 تعليقــا على خطــاب الكراهية، 

وهــو مــا يعــادل 20.47 في المائــة من مجموع 
التعليقــات الخاضعــة للتحليــل، و10.6 في المائــة 

منهــا صنــف على أنــه يحتــوي على معلومــات خاطئة، 
أمــا فئــة 'أصنــاف أخــرى'، أي تعليقات تحتوي على 
إعــلانات أو لا تمــت للمنشــور المعــني بصلــة، فقد 

بلغــت نســبتها 2.5 في المائــة.

وعنــد تصنيــف تعليقــات خطــاب الكراهية، تبين 
أن التعليقــات التــي احتــوت علي تحقيرهــي الأكثر 
انتشــارا، حيــث بلغــت 7.54 في المائــة من مجموع 

التعليقــات المصنفــة ضمــن فئــة خطاب الكراهية، 
وتليهــا تعليقــات التشــهير )6.16 في المائــة(، 

والشــتائم )4.20 في المائــة(، والتنمـرـ الإلكتروني 
)1.2 في المائــة(. وفي الجــدول أدناه نجــد توزيــع 

فئــات خطــاب الكراهيــة، وعددها ونســبتها مقارنة 
بمجمــوع التعليقــات التــي خضعت للرصد:
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الدرجــة درجــات الحــدة الشرح

0 العنــف محتــوى لا يتعلــق بالمنشــور ولا يحـرـض بأي شــكل مــن الأشــكال )1-6( 

1 اختــلاف في الـرـأي يعكــس التعبــير الاختــلاف في الـرـأي إزاء فكــرة أو اعتقــاد أو مــا إلى ذلــك.

 2 فعل ســلبي  تعبــير على أفعــال غــير عنيفــة لهــا علاقــة بمجموعــة أو جهــة، وتفاعــلات لا
   تحتــوي على أفعــال عنيفــة، مثــل اســتخدام الاســتعارات. مــن بــين الأمثلة

   على ذلــك، الاتهــام بالســرقة، التهديــدات، الفُحــش، ســوء المعاملــة 
  والاستبعاد.

 3 رســم معالم ســلبية للشــخصية التعبــير بوصــف لا يحتــوي على عنــف وشــتائم على غــرار نعــت أحدهــم بالغبــاء
  أو توصيفــه بالســرقة أو التزويـرـ أو الجنــون ومــا إلى ذلــك. 

 4 الشــيطنة والتوصيــف اللاإنســاني تعبــير يحتــوي على وصــف لاإنســاني ودوني مثــل اســتخدام كلمــات لتوســيم
  الشــخص بالإشــارة إلى الحيوانات أو الأمراض أو غيرها. 

 5 العنــف تعبير ينطوي على إلحاق ضرر جســدي أو على ســبيل الاســتعارة، أو
   التحريــض على إلحــاق ضرر مماثــل، والتفاعــل معــه على نحــو يدعــو إلى 

ازي، مثــل التعذيــب أو الاغتصــاب أو الضـرـب أو    العنــف الجســدي أو المجــ
  أعمــال الســطو وغيرها. 

 6 المــوت تعبــير يشــير حرفيــا إلى القتــل مــن قبــل مجموعــة مــا، وتفاعــلات تشــير إلى قتل
  أو إقصــاء فئــات معينــة.

الصــورة 26: تصنيــف تعليقــات خطــاب الكراهيــة على مشــروع قانــون حقــوق الطفــل. 

3.3.  تحليل البيانات:

الــرأي العــام 1.3.3. أدوات لتوجيــه 

خــلال فتـرـة البحــث، تــم رصــد العديــد مــن الكيانات والأشــخاص ممن قاموا بتوجيه الرأي العام بشــأن 
مشــروع قانــون حقــوق الطفــل، منهــا المؤيــد ومنهــا المعــارض. وأًجري ذلك باســتخدام عدة أدوات، منها 

أدوات تقنيــة لرصــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للخطــابات الدينية/العقائــدية، والخطاب القائم 
على الأعــراف على المســتوى الوطــني. والبعــض منهــا اســتخدم عــدة أدوات في حــين اكتفــى البعض الآخر بأداة 

واحــدة. وفيمــا يلــي مجموعــة هــذه الأدوات باختلاف أنواعها:

الصنــف النســبة مــن مجمــوع التعليقــات التــي تحتــوي على خطــاب الكراهيــة عدد التفاعلات

20

628

768

428

123

20

65

33

2085

العنف

التشهير  

التحقير

الشتم

العنــف الإلكتروني

التحرش الجنســي

التحريض

التمييز

وع المجم

0.20%

6.16%

7.54%

4.20%

1.21%

0.20%

0.64%

0.32%

20.47%

الصــورة 25: تصنيــف تعليقــات خطــاب الكراهيــة على مشــروع قانــون حقــوق الطفــل. 
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أدوات رقمية

استخدم الشخصيات العامة عدة أدوات رقمية لتوجيه الرأي العام إما لمعارضة مشروع القانون أو تأييده:

أ. إنشــاء مواقع إلكترونية، مثل موقع 'قانون الطفل مســموم'، الذي مثل أحد الأدوات التي اســتخدمها 
معارضــو القانــون في الحملــة المناهضــة لــه. واحتــوى الموقــع على معلومــات عن الحملة، وصور 

وفيديوهــات ووثائــق تابعــة لهــا، وســمح لــزواره بالتســجيل ليصبحــوا متطوعين في الحملة. 29

ب. إنشــاء حســابات رســمية تابعة للحملة على وســائل التواصل الاجتماعي، حيث أُنشــئت صفحة 
"قانون الطفل مســموم" على فيســبوك ويوتيوب وتويتر. 30

ج. إنشــاء قنــوات أو قائمــة فيديوهــات على موقــع يوتيــوب، بمــا في ذلــك قائمــة تشــغيلية  أدرجها الدكتور 
إياد القنيبــي ضمــن قنــاة يوتيــوب الرســمية الخاصــة بــه بعنــوان "قانــون الطفــل - الحرب على الفطرة".31

الأدوات الفكرية

أ - اســتخدام الخطاب الديني

عملت بعض الجهات على نشر أفكارها والتأثير على الرأي العام العام بشأن مشروع القانون باستخدام 
الخطاب الديني. حيث استخدم الداعية والجامعي إياد القنيبي وبعض النشطاء الإسلاميين هذه الأداة في 

محاولة لكسب الرأي العام والضغط باتجاه رفض مشروع القانون والتخلي عنه. واستخدموا في ذلك أدوات 
رقمية وخطابا حادا يستثير المشاعر الدينية. وفي بعض الحالات، لم يتوقفوا عند الدعوة إلى معارضة 
مشروع القانون ليقوموا بمزيد نشر خطاب الكراهية ومعلومات لم يتم التحقق منها، إما عن طريق 

تعليقات على منشورات الحملة أو من خلال نشر محتوى معين والدفاع عنه.  

ومن أبرز أشكال خطاب الكراهية المستخدم نجد القذف والازدراء، والتنمر الإلكتروني، والشتائم، 
والافتراءات.

وبالنظر إلى التعليقات التي خضعت للرصد، توصل فريق العمل إلى أن العبارات المستخدمة في الخطاب 
الديني قد تكررت كثيرا، مثل كلمة "الدين" التي ظهرت في 873 تعليقا، وكلمة "إسلام" التي تكررت في 547 

تعليقا، وكلمة 'القنيبي' التي تكررت 86 مرة، من بين 10188 تعليقا خاضعا للرصد. وقد تكون هذه الإشارة 
المتكررة للدين أسلوبا استُخدم لاستدراج المزيد من المتابعين. وفيما يلي عينة من هذا النوع من 

الخطاب، والتي نشرها العديد من الشخصيات العامة: "كل من التزم الصمت قبل اليوم وبقي على هذا 
الحال اليوم هو شريك في الجريمة وسيحاسب أمام الله". وفي مثال آخر تعكسه الصورة أدناه، نجد هذا 

الخطاب انطلاقا من عنوان مقطع الفيديو الذي يمثل جزءا من الحملة التي عمل عليها القنيبي.35

ب - اســتخدام الخطاب الديني على نحو متشــدد

مــن أبــرز الحــالات التــي وقــع رصدهــا خــلال البحث هي خطاب النائب الســابق محمــد طعمة القضاة 
لامي( الذي قال في بث مباشـرـ على صفحته على فيســبوك إن "مشــروع القانون المتعلق  )التيار الإســ

بحقــوق الطفــل يشــمل مــواد يخـرـج كل مــن وافــق عليهــا من الإســلام ويكفر، وذلك لتناقضه مع الشــريعة 
الإســلامية، وهي المواد 8 و20 و21."36

د. اســتخدام الحســابات الشــخصية العامة على وســائل التواصل الاجتماعي من قبل عدد من 
الشــخصيات العامة.32

ه. الدعــوة إلى "عاصفــة إلكترونيــة" عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعي والتــي انطلقت من موقع 
تويتر.33

و. اســتخدام البث المباشـرـ واســتضافة المتحدثين، على فيســبوك بشــكل خاص.34

ز. اســتخدام هاشــتاغات من قبيل 'مع قانون الطفل" ، "قانون الطفل مســموم"، "الإقرار عار"، "الأردن 
ضــد قانون الطفل".

الصــورة 27: لقطــة مُلتقطــة مــن الشاشــة لصفحــة الدكتــور إياد القنيبــي على 
فيســبوك التــي يتابعهــا 1.53 مليــون متابــع. 

الصــورة 28: صــور ملتقطــة مــن الشاشــة لفيديــو نشــرها القنيبــي، بعنــوان "تحذيــر: 
الأمــم المتحــدة تحـرـض أبنــاء المســلمين على الهــروب مــن منازلهم" 

https://www.childlaw.info 29 وقع تعليق عمل الموقع، وكان هذا رابطه

https://www.facebook.com/childlawjo/?ref=page_internal :30 صفحة الدكتور إياد القنيبي على فيسبوك متاحة على الرابط التالي

https://www.youtube.com/@eyadqunaibi/playlists :31 صفحة الدكتور إياد القنيبي على يوتيوب متاحة على الرابط التالي

https://www.facebook.com/profile.php?id=100048780401429 32 حساب الدكتور محمد طعمة القضاه على فيسبوك متاح على الرابط التالي

https://b.link/27mr3w 33 الدعوة إلى عاصفة إلكترونية، متاح على

https://b.link/x767ru 34 بث مباشر حول قضية مشروع قانون حقوق الطفل، متاحة على

https://b.link/2wqcjd :35 مقطع فيديو من صفحة الدكتور إياد القنيبي، متاح على الرابط التالي

https://b.link/o3wm3a :36 مقطع فيديو للدكتور محمد طعمه القضاه، متاح على الرابط التالي
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الصــورة 29: صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة لبــث مباشـرـ نشــره النائب الســابق محمد 
لامي( على صفحتــه على فيســبوك.  طعمــه القضــاه )مــن التيــار الإســ

ورصــد فريــق العمــل تكــرر العديد من الكلمات 
المرتبطــة بالخطــاب الديــني المتشــدد في التعليقات 

التــي خضعــت للرصــد، مثــل عبارة "كفر/كافر" 
التــي ظهـرـت في 67 تعليقــا، ومصطلح ســيداو37 

“CEDAW” )اتفاقيــة القضــاء على جميع أشــكال 
التميــيز ضــد المـرـأة( في 252 تعليقــا، مــن مجموع 

10.188 تعليقــا تــم رصده.

 توظيــف الخطــاب المتعلق بالأمن القومي   

كشــف التحليل عن أن بعض الشــخصيات العامة 
التي تقلدت ســابقا مناصب في الدولة قد شــاركت 

في الخطــاب الــذي يتحــدث عــن الأمن القومي 
في مناهضتهــا لمعــارضي القانــون )خاصــة منهم 

المنتمــين للحركــة الإســلامية(. ومن أبرزهم 
العضــو الســابق في مجلــس الأعيان والنائب 

الســابق، جميــل النمــري )الأمين العام للحزب 
الديمقراطــي الاجتماعــي(، الــذي هاجم من دعاهم 

 ـ'أصحــاب الــرؤية الظلاميــة ومؤيديها" مقترحا  بــ
ضرورة مواجهــة معــارضي مشــروع القانون. كما 

كتــب في مقالــة في صحيفــة الدســتور أن "هذه 
العاصفــة التــي تدعــي على القانــون بمــا ليس فيه 

أو تحمــل النصــوص مــن المعــاني المضمرة ما 

لا تحتمل ستنكشــف غذا في النقاش التشــريعي 
المســؤول في لجــان المجلــس لكن الحملة 

الإعلامية تريد اســتباق ذلك بشــيطنة القانون 
ونصبــه هدفــا للقصــف بكل أنواع الأســلحة. وهي 

كما يبدو نوع من الرســائل الخشــنة للدولة وجس 
نبــض الدخــول في معركــة لي ذراع مــع الــدول، وكنا 

نعتقــد أننــا تجــاوزنا من زمان هذه الأســاليب."38

وكتــب النائــب الســابق قيــس زيادين، من التيار 
المــدني، في مقــال نُشـرـ في صحيفــة الغــد أنه" تم 

تضليــل وتجييــش الــراي العــام ليس ضد القانون 
فحســب، بــل ضــد الدولــة. فبروز خطاب تخويني 

قــاسي ضــد “الدولــة” خطير جدا خصوصا ان 
المواطنــين غــير المسيســين اقتنعــوا واليوم الخطر 
أصبــح بمحاولــة القضــاء على الثقــة او الانتمــاء بين 
المواطــن ودولتــه39 وليــس حكومته والفرق كبير."

وبالنظـرـ إلى التعليقــات التــي تــم رصدها وعددها 
10.188 تعليقــا، توصــل فريــق العمــل إلى وجود تكرار 
للكلمــات ذات الصلــة بالخطــاب القائــم على الأمن 

ومي، مثــل، مصطلــح "الوطن" و"البلد" التي  القــ
ظهـرـت في 275 تعليقــا، في حــين ظهـرـت مصطلحات 
"الظلاميــة" و"داعــش" و"الإرهــاب" في 21 تعليقا.

تحليــل  فــي  الســائدة  التوجهــات   .2.3.3

التفاعــل مــع قضيــة قانــون حقــوق 

فيســبوك علــى  الطفــل 

 وقــع ربــط غلــق مراكـزـ تحفيظ القرآن وقانون 	 
حقــوق الطفــل بالانطباع الســائد لدى 

المعارضــين بأن الحكومــة في كلا الحالتــين 
تشــن حـرـبا على الديــن وأعراف المجتمع 

الأردني.

قــام معارضــو القانون بربط اتفاقية ســيداو 	 
بالقانــون، قائلــين إن تمريــره والموافقــة عليه 

سـيـخدم أجندة ســيداو، ومدعين أن ذلك 
ســيكون بداية ســن قوانين تدعم المثلية في 
المجتمــع الأردني وتدفــع به نحو الماســونية 

والعلمانية.

 الترويــج للمحتــوى الصــادر عــن الداعية إياد 	 
القنيبــي، عــن طريق نشـرـ روابــط لفيديوهاته 

التــي تشــرح نظرتــه للقانــون على أنه خطير 
وضــد الفطـرـة الإنســانية. ولوحظ أن بعض 

المحتــويات التــي تتفاعــل مع النقاش حول 
مشــروع القانون صادرة من خارج الأردن، 
تحديــدا مــن قطاع غزة ومصر والســودان. 

ومعظــم هــذه التفاعــلات تؤيد الرأي المعارض 
للمشــروع وغالبا ما تســتخدم مصطلحات 

دينية.

وكمثال على المســتخدمين الذي ينشــرون روابط 
لقنــاة القنيبــي على يوتيوب:

"الدكتــور إياد القنيبــي يتمــيز في شـرـحه للقانون 	 
الــكارثي بشــأن الطفــل على قناتــه على يوتيوب 

#قانون_الطفل_مســموم، الحلقــات التي 
نشــرها الدكتــور إياد القنيبــي إلى حــد الآن في 

 هذا الصدد: 1. اســمح لي أن أســرق أولادك:
https://youtu.be/S8AUfOji-OI

 الـرـد على المدافعــين عــن قانون الطفل:	 
 https://youtu.be/zA9p2HihqpA

 "رد الدكتــور إياد القنيبــي على قانــون الفلتــان 
 وتدمــير الطفل 

    https://youtu.be/S8AUfOji-OI 
 https://youtu.be/Tl7l2R2xFUQ 

" https://youtu.be/zA9p2HihqpA

 "نشـرـت الجزيـرـة تقريــرا بعنوان: الأردن - 
مشــروع قانون حقوق الطفل يشــهد جدلا 

واســعا، وهو متاح على الرابط أدناه.40

ويعكــس التقريـرـ إمــا ســطحية تامة في تناول 
الموضــوع أو غيــابا للمهنيــة! إذ يعرض أســباب 
معارضــة القانــون على نحــو ضعيــف لا يعكس 
فداحتــه وخطورتــه على النحــو الــذي قمنا نحن 

وغــيرنا بإثباتــه مــرارا وتكــرارا. نطلب من كل من 
شــاهد الحلقات التي نشـرـناها بشــأن هذا الموضوع 

إلى حــد الآن، أو بعضهــا، أن يعلــق على تقريــر 
الجزيرة مباشـرـ على صفحتها بالإشــارة إلى الحلقات 

ومحتواهــا، والتأكيــد على أن العبــارات الموجودة 
في القانــون هــي مدخــل لإفســاد أطفالنا على نحو 

ممنهج باســتخادم هاشــتاغ #قانون_الطفل_
مسموم.

الكراهيــة  خطــاب  تحليــل   .3.3.3  

المتعلــق بقانــون حقــوق الطفــل مــن 

الاجتماعــي النــوع  منظــور 

عنــد إجــراء البحــث والرصــد، من الضروري التطرق 
إلى المســائل المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي والأدوار 
الاجتماعيــة ذات الصلــة، والســياق الــذي يقع فيه 

تنــاول البيــانات المتعلقــة بالنــوع الاجتماعي. وعاين 
فريــق الرصــد التابــع لمركـزـ الحيــاة - راصد المنظور 
الجنــدري على مختلــف المســتويات، خاصــة ما إذا 
كان النــوع الاجتماعــي هــو الموضوع الرئيســي أم 

عامــل ثانوي فقط.

 الدور الاجتماعي للرجل داخل الأسـرـة في . 1
الأردن، حيــث ظهـرـت عــدة تعليقــات في هذا 

الصــدد ولاقى مشــروع القانــون صــدا من الرجال 
على خلفية دورهم في إدارة شــؤون الأسـرـة، 

37 يرى بعض المتشددين دينيا أنه نص يؤدي إلى الكفر، وتحريض على الكفر

38 جميل النمري، حين يكون الطفل ضحية السياسة، الدستور

39 قيس زيادين، "أين رجالات الدولة؟!"، جريدة الغد

 https://b.link/75pmes :40 رابط تقرير الجزيرة
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باعتبار أن هذا القانون يهدد قدرتهم على ضمان تماســك الأسـرـة، ويهدد اســتقرارها واســتقرار أدوار 
أعضائهــا، خاصــة الرجال منهم.

إحــداث رابــط بــين حقــوق المـرـأة وحقــوق الطفــل على حســاب الرجل، من خلال تصوير مشــروع القانون . 2
على أنــه خطــوة أخــرى باتجــاه تفكيــك الأسـرـة وخلــق حــيز للمـرـأة والطفل لتجاوز الرجــل وتهديد مكانته. 

واعتُبـرـ القانــون خطــوة تكميليــة لمســاع ســابقة لإعطــاء حقــوق أكبـرـ للمرأة، بمــا يحد من قدرة الرجل 
على الإمســاك بزمــام أمــور أســرته، وهــي مبــادرة لاقــت صــدا كبيرا من بعــض الجهات الفاعلة على 

الإنترنت.

ودرس مركـزـ الحياة-راصــد عــدة أمثلــة عــن حمــلات لخطــاب الكراهيــة ضد سياســيات في الأردن. وظهرت 
توجهــات ســائدة مماثلــة تعكــس مــدى رجعيــة الخطــاب وتحــيزه الجنســي ومدى ترســخه في المرجعية الدينية 

والاجتماعيــة لمهاجمــة نــواب ســابقين وحقوقيــين بســبب مواقفهم المؤيــدة لقانون الطفل.

وفيما يلي بعض الأمثلة )الصور من 28 إلى 32( وقع استخراجها عند رصد التعليقات التي أُبديت على حسابات:

 الســيدة رولا الحروب: عضو ســابق في البرلمان الســابع عشــر، من العاصمة عمان، وأســتاذة في كلية 
العلــوم التربــوية التابعــة لجامعــة الأردن، وهــي معروفــة بمعارضتهــا للحكومــات المتعاقبــة في المملكة.

وفي هــذا المثــال الثاني، اســتخرج فريــق الرصــد في مركـزـ الحيــاة تعليقــات على صفحــة هالة عاهد. والســيدة 
هالــة عاهــد هــي محاميــة وحقوقيــة في مجــال الدفــاع عــن المـرـأة ومســاجين الرأي. وقد كانت عضوا في 

الفريــق القانــوني الــذي يدافــع عــن نقابــة المعلمــين الأردنيــين في نزاعه مع الحكومة ســنة 2020. كما ترأســت 
اللجنــة القانونيــة لاتحــاد المرأة في الأردن.

ختامــا، في هــذا المثــال الثالــث، بعــض التعليقــات على الدكتــور نوفــان العجارمــة، وهو وزير ســابق ورئيس 
ســابقة لديــوان التشــريع والـرـأي )مؤسســة حكوميــة(، وبعــض التعليقــات قد تهجمــت عليه لـ'ترويجه 

للمثليــة الجنســية والإلحاد والإباحية"

الاستنتاجات
توصلت تحاليل الحياة-راصد إلى أن تفاعل 

دمي مواقع التواصل الاجتماعي الأردنيين  مستخ
مع الإشاعات والمعلومات غير الدقيقة على 

حسابات النشطاء والمؤثرين أوسع نطاقا بكثير 
من تفاعلهم مع البيانات الرسمية والردود الصادرة 
عن شخصيات ومؤسسات رسمية. ويتطابق هذا 

الاستنتاج مع نتائج استطلاع أجراه المركز سابقا 
بعنوان "»قياس مستوى معرفة الأردنيين/ات 

بخطاب الكراهية والمعلومات المضلّلة والزائفة 
على منصات التواصل الاجتماعي«41  حيث أظهرت 

نتائج هذا الاستطلاع أن:

17 في المائــة مــن الأردنيــين أفــادوا بأنه ليس 
لديهــم متســع مــن الوقــت للتحقــق من الأخبار التي 
يقرؤونهــا، وقــال 13 في المائــة منهــم أنهــم لا يعرفون 

كيفيــة التحقــق مــن صحة الأخبار المنشــورة، و18 
في المائــة منهــم قالــوا إنهــم ينشــرون الأخبار التي 
ينشــرها أشــخاص أو كيانات تحظى بثقتهم، في 

Figure 32: Screenshot of a content attacking woman's rights advocates.

الصــورة 30: صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة لتعليــق على منشــور 
الحــروب ينتقدهــا لعــدم ارتدائهــا الحجــاب، ويشــكك في قدرتهــا على 

الإدلاء برأيهــا إزاء القواعــد الدينيــة. 

الصــورة 31: صــورة ملتقطــة مــن الشاشــة لتعليق 
يهاجــم الحــروب بنــاء على أصولهــا غــير الأردنية. 

الصــورة 34: صــورة ملتقطــة للتهجــم على الدكتــور نوفــان 
العجارمة 

 الصــورة 33: صــور مُلتقطــة لتعليقــين يهاجمــان الســيدة عاهــد لــدى تعبيرهــا عــن أفكارهــا "على أنهــا لا تليــق بامـرـأة ترتــدي الحجــاب"
و"لــن يفلــح قــوم ولــوا أمرهم امرأة". 

حــين قــال 17 في المائــة منهــم أنهم ينشــرون أخبارا 
صــادرة عــن هيئات مختصة.  

vwتوجــد أزمــة ثقة تعاني منها المؤسســات 	 
الرســمية لإثقنــاع الـرـأي العام بخطابها 
وسـرـديتها مقابل تأثير واســع النطاق 

للخطــابات الصــادرة عن نشــطاء ومؤثرين، 
وهــذه الفجــوة ما تنفك تتســع.

أظهـرـ الأردنيــون قابليــة كبــيرة للتفاعل مع 	 
نظـرـيات المؤامـرـة، بمــا في ذلــك النظرية التي 

تفيد باســتهداف الدين والتماســك الأســري 
والاجتماعــي مــن قبل الماســونية والصهيونية 

وأطــراف أجنبية مجهولة.

واســتُخدمت المصطلحــات التاليــة على نطاق 
واســع لتأجيج الخطاب العاطفي الديني واســتثارة 

المشــاعر المرتبطــة بالديــن مــن قبل معارضي 
القانــون وذلــك للتأثــير على الـرـأي العام: "تفكيك 
الأسـرـة"، "إلحــاد الطفــل"، تغيير دينه"، "الهوس 

الجنســي"، "المثلية الجنســية"، القضاء على هوية 

41 الحياة – راصد يصدر دراسة بعنوان »قياس مستوى معرفة الأردنيين/ات بخطاب الكراهية والمعلومات المضلّلة والزائفة على منصات التواصل 

 https://cutt.ly/PNpv88G :الاجتماعي«، متاحة على الرابط التالي
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المجتمع المســلم"، "ســرقة الطفل من أســرته"، 
"الهيمنــة الغربيــة على أسـرـنا وتقاليدنا".  

وكانت أكثر أشــكال خطاب الكراهية انتشــارا 
تتمثــل في التنمـرـ والشــتم والقــذف والتحريض على 
العنــف وقــد اســتُخدمت ضــد مؤيدي قانون الطفل 

والنشــطاء والمســؤولين السابقين.  

ولوحظ التحول من التوجه الســياسي من وســطي 
إلى محافــظ في صفــوف بعــض أعضــاء مجلس 

النواب الحالي ومســؤولين ســابقين عند التعليق 
على هــذه القضيــة.  

ولمســنا تراجــع الثقــة في المنظمــات الدولية وتزايد 
التشــكيك في عملهــا ودوافعهــا، إلى جانــب منظمات 

المجتمــع المــدني التــي تتعــاون معها، حيث 
أصبــح ينُظـرـ إليهــا على أنهــا تهــدد ثقافة المجتمع 

وتماسكه.

وأظهـرـت النتائــج أن 20.47 في المائــة مــن مجموع 
التعليقــات الخاضعــة للتحليــل )10,188( احتوت 

على شــكل من أشــكال خطاب الكراهية.

وتبــين أن التحقــير كانــت أكثر أشــكال خطاب 
الكراهيــة رواجــا بنســبة 7.54 في المائــة، يليها 

التشــهير  بنســبة 6.16 في المائة، والشــتم بنســبة 4 
في المائــة والتنمـرـ الإلكتــروني بنســبة 1.21 في المائــة.

واســتخدم بعــض المعلقــين خطاب الأمن القوي 
للتصــدي لمعــارضي قانــون الطفل، وذلك باســتخدام 

خطــاب تشــكيكي وقائــم على القذف.

تــم التنــويه على نحــو منتظــم إلى دور الرجــل داخل 
الأسـرـة في الأردن، حيــث ظهـرـت عــدة تعليقات في 

هــذا الصــدد ولاقى مشــروع القانــون صدا من الرجال 
إذ قالــوا إنهــم أصــلا يحملون أعباء المســؤوليات 
على عاتقهم بينما يديرون شــؤون الأسـرـة، وأن 
هــذا القانــون يهــدد قدرتهم على ضمان تماســك 

أســرتهم ويهدد اســتقرار الاسـرـة وأدوار أعضائها، 
خاصــة الرجال منهم.

إحــداث رابــط ســلبي بــين حقوق المرأة وحقوق 
الطفــل على حســاب الرجــل، وتصويــره على أنه 
خطــوة أخــرى باتجــاه تفكيك الأسـرـة وخلق حيز 
للمـرـأة والطفــل لتجــاوز الرجــل وتهديد مكانته. 

اعتبـرـت بعــض التعليقــات أن القانــون خطوة جاءت 
دأتــه تدابــير ســابقة تعطي حقوقا أكبر  لتكملــة مــا ب

للمـرـأة، وتســاهم بذلــك في فقــدان الرجال قدرتهم 
على الإمســاك بزمام أمور أســرتهم، ولاقى ذلك صدا 

على نطاق واســع في صفوف المعلقين.

التوصيات:
توصيــة موجهة للوزارات والمؤسســات 	 

الرســمية بتعزبـزـ التفاعــل مــع الرأي العام 
عــن طريــق منصــات التواصل الاجتماعي، 

لعـرـض المســتجدات والتوضيحــات المتعلقة 
بالتشــريعات على المواطنــين، بصياغة 

بســيطة وواضحة ويســهل الاطلاع عليها، 
بالإضافة إلى اســتخدام وســائل التواصل 
الاجتماعــي كمنصــات معترف بها لنشــر 

البيــانات والأخبــار التي تهــم المواطنين، لكي 
تكــون مرجعــا لهــم، بــدل اللجوء إلى مصادر 

أخــرى تحتــوي على معلومــات مضللة.

بدء التشــاور مع الســلطات المعنية، أي وزارة 	 
العــدل ووزارة الاقتصــاد الرقمي، وديوان 

التشــريع والـرـأي ووحــدة الجريمة الإلكترونية- 
للتوصــل إلى تعريــف واضح وشــامل لخطاب 
الكراهيــة واعتمــاده ضمــن القوانين الأردنية، 
بحيــث يتمــاشى مــع المعايــير الدولية ويحفظ 

حرية التعبير. 

تقديــم توصيــة لعنــاية وزارة الاقتصاد الرقمي 	 
لتطويـرـ مســتوى العلاقــات بينهــا وبين منصات  

Meta )فيســبوك ســابقا( عن طريق مكتب 
الشـرـكة في الأردن، لكــي تتمكــن الــوزارة من 

المســاهمة في تطوير سياســات الشـرـكة 
بحيــث تتمــاشى مع التشــريعات الأردنية 

والممارســات الفضلــى للتعامــل مع خطاب 
الكراهيــة والمعلومــات المضللة بالاســتناد إلى 

عمــل منظمــات المجتمــع المدني على هذه 
المسألة.

توصيــة لمنظمــات المجتمــع المدني لكي 	 
تنظــم سلســلة مــن حلقات العمل على 

المســتوى الوطــني للعمــل على التنقيحات 
التشــريعية اللازمــة للتعامــل مع التحديات 
المتعلقــة بخطــاب الكراهيــة والمعلومات 
المضللــة والأخبــار الزائفة. ويشــمل ذلك 
إشــراك القضــاة الذيــن يتعاملون مع مثل 

هذه المســائل القانونية.
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مستجدات المخاطر 
الناشئة  للمعلومات 

 المضللة
حوار مع لينـا-مـاري بـوزولد.

حاورتها وفاء هيكل

مرحبــا لينــا، إنــه لمــن دواعــي ســروري أن يكــون لي حوار معك اليوم. 
تحـرـص شــبكة الكلمــة تِفــرق على التواصــل مع الباحثين على 

الصعيديــن المحلــي والــدولي بشــأن المعلومــات المضللة وخطاب 
الكراهية.  

أعمــل حــاليا بصفتــي مســؤولة برامــج وباحثــة ضمــن فريق الديمقراطيــة الرقمية المنظمة 
الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة في مقرهــا ببرلــين. مــا أقــوم بــه عادة هو إجراء أبحاث 

عــن المخاطـرـ المســتجدة في علاقــة بالمعلومــات المضللــة والخطــاب القائم على الازدراء 
وخطــاب الكراهيــة. وبالتركــيز على المســارات الديمقراطيــة ومراقبــة الانتخــابات على المنابر 

الإلكترونيــة، أقــوم ايضــا بالتدريــب على رصــد وســائل التواصل الاجتماعي وأســاعد في 
اســتحداث أدوات للرصــد وبنــاء قــدرات مراقبــي الانتخــابات في بعثــات الاتحاد الأوروبي. قبل 

امي للمنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، عملــت أيضا في قســم التواصل  انضمــ
الســياسي وعلوم التواصل في جامعة أمســتردام في هولندا، في علاقة بالعلوم السياســية 

وتعلــم كيفيــة عـرـض السياســات على نحــو مناســب. كمــا عملــت على المعلومات المضللة 
في أبحــاثي، ولكنهــا في ذلــك الوقــت كانــت تُســمى "الأخبار الزائفة".

هــل بإمكانــك أن تعطينــا لمحــة عــن مســيرتك ودورك الحالي في 
المنظمــة الدوليــة للتقرير عــن الديمقراطية؟
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نركـزـ في منهــج عملنــا في المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة على ثلاثــة أبعاد 
مختلفــة في مجــال المعلومــات المضللــة. إذ نركـزـ على الأســاس التقــني للمحتوى 

التضليلــي، أي الأدوات التــي تنشـرـ مثــل هــذا المحتــوى )صــور مفبركــة، تقنية التزييف 
العميق، صوت مركّب(؛ ثم على الأســاليب والاســتراتيجيات المســتخدمة لنشــر 
المحتــوى التضليلــي )برامــج تغيــير الموقــع الجغرافي للمســتخدم، ظلال المواقع، 

النشـرـ على عدة منصات(؛ ثم على السـرـديات المســتخدمة، أي القصة التي تجمع 
بــين الأدوات والأســاليب لتشــويه الحقائــق )مثــل المعلومــات المضللــة القائمة على 

النــوع الاجتماعــي باســتخدام تقنيــة التزييــف العميق والتزييف الســريع(.

فــإن كان أصحــاب النــوايا الســيئة قادريــن على اســتخدام عــدد أقل مــن التقنيات الآلية 
القادرة على إصدار محتوى فعال  ينتشـرـ ســريعا، فلا حاجة لها حينها إلى أن تســتثمر 

في بلــورة محتــويات مركبــة وأكثـرـ تعقيــدا. ولكننــا لاحظنــا من جهة أخرى تطورا ســريعا 
وتقدما محرزا خلال الأشــهر الأخيرة في اســتخدام الإعلام المركب، إذ أصبح الحصول 

على المحتــوى الصــادر عــن الــذكاء الاصطناعــي أســهل، ناهيــك عــن النماذج التي أصبحت 
أكثـرـ دقــة وإمكانيــة الجمــع بــين عــدة أدوات.  ورأينــا تقدما ســريعا أُحرز في ما يُســمى 

بـ"الــذكاء الصناعــي التوليفــي"، وهــي نمــاذج تحاكي النشــاط البشــري، مثل تحويل النص 
إلى صــورة )مثــل  DALL-E2 وStable Diffusion(، ولكــن أيضــا اســتخراج النــص من 

نمــاذج لغــوية هائلــة قــادرة على تخمــين اللغــة وإصــدار نص يحاكي النص البشــري تجاوبا 
.)ChatGPT :مع إشــارة ســريعة تعطيها لنموذج التعلم الآلي )مثلا

رأينــا أنــه في الحمــلات التضليليــة التــي ظهرت مؤخــرا، لعبت الابتكارات 
التــي طـرـأت على الأســاليب دورا أكبـرـ بكثــير مــن الابتــكارات التي طرأت على 
الأدوات التقنيــة في حــد ذاتهــا. ونركـزـ كثــيرا في المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عن 

الديمقراطيــة على المحتــوى المركــب الــذي يصــدر بمســاعدة الذكاء الاصطناعي 
كأداة للمعلومــات المضللــة، ولكــن في العديــد مــن الانتخــابات في أنحــاء العالم، 
رأينــا أن دوره لا يــزال هامشــيا إلى حــد الآن. ولا تــزال المحتــويات التــي تصــدر 

باســتخدام التزييــف الســريع وغــير المتطــور كثيرا من الناحيــة المعلوماتية 
ســائدة أكثـرـ مــن التزييــف العميــق والمتطور للغاية، وذلك بســبب نقص 

الخبرة في هذا المجال وشــح الموارد. 

لقد تابعنا عملك على المخاطر المســتجدة والناشــئة في 
مجــال المعلومــات المضللــة، هــل يمكنــك أن تصفــي لنا أبرز 

هذه المخاطر الســائدة؟

ويجــب توخــي الحــذر مــن الجمــع بــين هــذه الأدوات. فــالآن وقد أصبح من الســهل الجمع بينها، 
ستكتســي حمــلات التضليــل والأدلــة الزائفــة على المحتــوى الــكاذب مصداقية أكبر وســيصبح من 

الأصعــب دحضهــا. ولكننــا رأينــا أيضــا أســاليب جديــدة قــد ظهـرـت في هذا المجال خلال الأشــهر القليلة 
الماضية، مثل تلك التي تســتهدف المؤسســات الموثوقة على نحو اســتراتيجي، ســواء أكانت 
مؤسســات إعلاميــة أو هيئــات حكوميــة كانــت تحظــى بالثقــة، وذلك باســتخدام ظلال المواقع 

لمحــاكاة وســائل الإعــلام الإخبــارية، أو تبييــض المعلومــة عــن طريق المواقــع الوكيلة أو المواقع 
غــير المرغــوب فيهــا، وهــي بالتالي لا تقــوم بإصــدار المحتــوى بنفســها، بل تســتخدم موارد صادرة عن 

أشخاص آخرين.

وهذه أســاليب وأدوات تُســتخدم حاليا بالفعل، وســيصبح ذلك أكثر 
انتشــارا في المســتقبل حين تصبح متاحة بشــكل أكبر، وبالتالي يجب 

التأهب لذلك.

ما الذي يجب أن يحذر منه ويتأهب له الباحثون في منطقة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا فيمــا يتعلــق بالمخاطر الجديدة والناشــئة؟

يجب الانتباه إلى الأنماط المستنســخة في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا؛ 
إذ هنــاك توجــه يقــي بالبحــث بعنــاية عــن اســتراتيجيات في بلدان أخرى واعتماد 

اســتراتيجيات أو أنماط سـرـدية مشــابهة لها ثبت نجاحها من قبل في ســياقات 
مختلفة. وقد يكون ذلك في شــكل اســتخدام فعال للتزييف الســريع، أو المعلومات 
المضللة في شــكل ســخرية مقنعّة، أو تطبيق اســتبدال الوجه، مثلا. وغالبا ما يتعلم 
القــادة المســتبدون مــن بعضهــم البعــض؛ ففــي حــال نجحت تقنية ما أو أســلوب ما 
في أحد البلدان، يمكن تكراره بســهولة في بلد آخر وإدراجه ضمن الســياق الســياسي 

لهذا البلد.
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هــذا هــو أكثـرـ مــا يبعــث على القلــق - كيف ســيؤثر الــذكاء الاصطناعي على الخطاب 
الديمقراطــي. فــكل شيء يـزـداد تعقيــدا، وأصبــح مــن الأصعــب علينــا أن نميز الخطأ 

من الصواب.

فمــاذا لــو أصبــح كل شــئ مزيفــا؟ لــن يصبح أي شيء حقيقيا 
حينهــا، وســتكون معضلــة كبرى أمــام الديمقراطيات آنذاك، 
فــإذا أصبــح الناس يعتقــدون أن كل مــا يرونــه مزيف، كيف 

يمكــن لهــم أن يتبينّــوا مــا هو حقيقي؟

كيــف يمكــن للحمــلات التضليليــة التــي تعتمد على الذكاء 
الاصطناعــي أن تؤثـرـ على الديمقراطيــات في العالــم؟

هذا ســؤال صعب لأنه من الصعب التنبؤ بذلك بشــكل مســبق. فالحملات 
التضليليــة التــي تعتمــد على الــذكاء الاصطناعــي لهــا القــدرة على مفاقمة الضرر 

الــذي ينتــج بالفعــل عــن الحمــلات التضليليــة. إذ لا يمكنهــا فقــط أن تغير في سـرـعة 
انتشــار المعلومــات المضللــة وحجمهــا، بــل أيضــا جودتها. والأمـرـ يتعلق بحجم 

هائل من المعلومات المضللة التي يمكن بســهولة إصدارها ونشــرها بمســاعدة 
الــذكاء الاصطناعــي. هنــاك احتمــال كبــير بأنــه مع تطور التكنولوجيا ســتصبح 

الفجــوة بــين المحتــوى المزيــف والمعقــول نســبيا والمحتــوى الأصلي القائم على 
الحقائــق أضيــق وهــو مــا قد يؤثـرـ على الخطاب الديمقراطي.

وقــد دخلنــا في مرحلــة، تتســم بكثافــة النمــاذج اللغــوية، حيــث يمكــن للمحتوى المزيف أن 
يصبــح أيضــا مركبــا برمّتــه، وهــو مــا يمكــن المضلّلين من اســتخدام النص المركب كأســاس 

أو ركــيزة لاســتحداث الصــور المزيفــة أو الأدلــة المزيفــة. وهــذه النزعة الآليــة والطبيعة المركبة 
للمحتــوى التضليلــي هــي مــا ســيحل محــل عمليــة توليــد المحتــوى التي قــد تكون مملة وذلك 

انطلاقــا مــن الصفـرـ وتزيــد مــن تعقيد حمــلات المعلومات المضللة.  

وفي المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، كيــف نقــوم بتعزيز قدراتنا 
وصقل أدواتنا للتصدي لهذه المخاطر الناشــئة والمســتجدة؟  

وماهــي أهــم التوصيــات التــي يجــب أن تركـزـ عليها منظمات 
المجتمــع المــدني التــي تعمــل على الســلامة المعلوماتية وتعزيز 

الوضــع الديمقراطي؟

أهــم الركائـزـ التــي يقــوم عليهــا عملنــا في المنظمــة هــي "ثقّف" و"حذّر" و"التصدي المســبق 
للمعلومــات المضللة".

بادئ ذي بــدء، التوعيــة، لكــي ينتبــه الناس للمحتــوى التضليلــي، 
وأيضــا ينبغــي تثقيفهــم بشــأن اســتخدامات أي أداة تكنولوجية 

جديــدة قــد تُســتخدم في الحمــلات التضليلية.

إذ نقــوم بنشـرـ الوعــي مــن خــلال حرصنــا على أن الناس يدركــون المخاطـرـ الناشــئة التــي قد تظهر. 
ونحــاول أن نحذّرهــم مــن خــلال اســتخدام آليات الرصــد المبكـرـ ونركـزـ كثــيرا في عملنا على التصدي 
المســبق للمعلومــات المضللــة، إذ ننبــه المجتمــع إلى جهــود معينــة تــرمي إلى التضليــل والتــي قد 
تكــون بُذلــت بالفعــل أو لــم تُبــذل بعــد، حرصــا على أن يفهــم الناس أن تطــورا تكنولوجيــا مــا قد يقع 

اســتخدامه لمــا فيــه فائــدة، ولكــن أيضــا قــد يُســتخدم لأغراض خبيثة في الحمــلات التضليلية. 
الأمـرـ يتعلــق بتوعيــة الناس بالجانــب المضر للأداة.

ثانيــا، التعــاون الفعــال بــين الباحثــين ومنظمــات المجتمــع المدني والأهم من ذلك، شـرـكات 
التكنولوجيــا. مــن الصعــب إقناعهــم بالانضمــام، ولكــن لا يمكنــك أن تثــري النقــاش العــام إلا إذا كانت 

لديــك منظومــة قــوية جــدا وتتابــع التطــورات في الميــدان لتعزيـزـ صمود منظمــات المجتمع المدني. ولا 
يمكــن القيــام بذلــك إلا بالتعــاون والحـرـص على أن تكــون مختلــف الأطــراف المعنيــة على رأي واحد.
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كيــف يمكــن للمعلومــات المضللــة )بشــكل عــام( أن تنبني على النوع 
الاجتماعــي؟ وأي تأثــير للــذكاء الاصطناعــي على ذلك؟

وهــو مــا ســينتقل بالمعلومــات المضللــة القائمــة على النــوع الاجتماعــي إلى مســتوى مختلف كليا، 
وســيترك الضحيــة وحيــدة في هــذه المعركــة، إذ ســيقع على عاتقهــا وحدهــا عــبء تصيّــد المحتوى، لأن 
المحتــوى لا يمكــن أن يُحــذف دائمــا بشــكل كلــي، لأن مســتخدمين آخريــن ســيقومون بتحميله مجددا.

ولســت متأكــدة مــن مــدى تأهبنــا لذلــك. ونملك آليات الرصد والبنية الأساســية 
للتحقــق والأدوات الجنائيــة اللازمــة لرصــد العديــد مــن أشــكال التلاعب بالمحتوى، 

ولكــن ذلــك يســتغرق وقتــا طويــلا ويســتوجب أن يبــذل مزودوا الخدمات جهدا 
وقدرة على التنظّم الذاتي وغالبا ما يســتوجب ذلك، حتى الآن، تدخلا بشـرـيا 

للتحكــم في المحتــوى. ولا يمكنــك أن تتخيــل حجــم الضــرر الــذي يلحــق بالضحايا.

على الصعيــد العالمــي، رأينــا أن حمــلات التضليــل تســتهدف المـرـأة بشــكل دوري وليــس فقط في 
المجــال الســياسي. وهنــاك توجــه يقــي بنشـرـ المعلومــات المضللة بنــاء على النوع الاجتماعي 
بنشـرـ معلومــات مخادعــة أو غــير صحيحــة تســتهدف المـرـأة في المجتمــع، كأن يقع مثلا التشــكيك 

في قدرتها وإن كانت مناســبة لتقلد منصب ما، إن كانت شــخصية سياســية. كما أن هناك 
انتشــارا للعنــف الإلكتــروني القائــم على النــوع الاجتماعــي، وهدفــه الوحيــد هو نـزـع المصداقية عن 

المرأة وإســكاتها، لضمان ثنيها عن المشــاركة في الخطاب الســياسي.

ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن ينتقــل بالتضليــل القائــم على النــوع الاجتماعي إلى 
مســتوى أكثـرـ تقدمــا نظــرا لأنــه يعمــل بالفعل على أســاس التحيزات الموجودة. وغالبا 
مــا يقــع تدريــب الــذكاء الاصطناعــي على بيــانات متحــيزة أصلا وتنم عــن قوالب نمطية 

جنــدرية؛ وهــذه مشــكلة في حــد ذاتهــا. وبتطــور الــذكاء الاصطناعــي، أصبحنا نرى أيضا 
أن التزييف العميق أصبح من الســهل اســتخدامه وبثمن زهيد ويمكن أن يســتخدم 

لإهانــة المـرـأة وإزالــة المصداقيــة عنهــا، غــالبا في شــكل محتوى إباحي دون موافقة 
مســبقة كطريقــة لنشـرـ المعلومــات المضللــة. وبتقــدم التكنولوجيا الجديدة، ســتصبح 
تقنيــة التزييــف العميــق أكثـرـ احترافيــة، وستتحســن الجــودة، ثم ســيصبح من الصعب 

للغــاية على الضحــايا إثبــات مــا إذا كانــوا هــم في الفيديــو بالفعــل أو الصــورة أم لا.

وعلى المنصــات أن تُحسّــن مــن آلياتهــا الراميــة إلى وضــع حــد لــلأذى قبل أن ينتشـرـ على 
نطــاق واســع، وذلــك عــن طريــق الحــد مــن التعرض للمحتوى بنــاء على الخوارزميات )مثلا 

بالحــد مــن سـرـعة انتشــار المحتــوى قبــل حذفــه أو تخفيــض تقييمه(. وعلى مزودي خدمات 
الــذكاء الاصطناعــي أن يدرجــوا البنيــة الأساســية للتحقــق مــن أصــل المحتوى من مرحلة 

إنشــاء الصــور والفيديوهــات )مثــلا تكنولوجيــا تحديــد المصــدر( وعلى المتحكمين أن 
يحاولــوا العثــور على عــدد أكبـرـ مــن الطــرق للحــد مــن إنتاج هــذه المحتويات المغرضة من 

الأســاس )مثــلا تعزيـزـ التحكــم في تطبيقــات التزييــف العميــق التــي قد تُســتخدم في توليد 
محتــويات إباحيــة لا تحظــى بالموافقــة عليها(. 

ســؤالي الأخير: لا نرى الكثير من النســاء يعملن في مجالنا على 
مكافحــة المعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهيــة. كيف بإمكاننا 

أن نحــث المزيــد مــن الباحثــات على الانضمــام إلينــا خاصة في 
الشــرق الأوســط وشمال إفريقيا؟  

القــول أســهل دائمــا مــن الفعــل. أظــن أن الجانب الأهم يكمن في تســليح 
المـرـأة بالمهــارات التقنيــة اللازمــة لتحليــل الخطاب على الإنترنت 

والحـرـص على أن يكــون لهــن مــكان في المجــال. ولكــن إذا غابــت المهارة، 
مــن الصعــب أن نحظــى بالتمثيــل الــكافي. وعليه، فــإن المهارات التقنية 

هــي بمثابــة المفتــاح، ويمكــن للمجتمــع المــدني أن يدفــع نحو ذلك ويوفر 
هــذه المهــارات. الأمـرـ ليــس بالهــينّ وليــس مجرد حل بســيط، ولكن برأيي 
لا يــزال هــو الحــل الوحيــد الناجــع لتمكين الناس من التســلح بالمهارات 

التقنيــة في المقــام الأول.
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 بعثــة الاتحــاد الأوروبي لملاحظــة الانتخــابات في لبنــان 2022، أيار/مايــو 2022. متــاح على الإنترنــت:
 EEAS | .ممارســات شــراء الاصوات اثرت في حرية اختيار الناخبيين وادت الى غياب في تكافؤ الفرص

)Website )europa.eu

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، 2022 الانتخــابات البرلمانيــة اللبنانيــة: أهم النتائج، كانون الأول/ديســمبر 
2022 متــاح على الإنترنــت: الانتخــابات البرلمانيــة اللبنانيــة لســنة 2022 أهــم النتائــج، برنامــج الأمم المتحدة 

)undp.org( الإنمائي

المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة: الخطــاب العام في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا:  
 دراســة حالة انتخابات لبنان والأردن لســنة 2022، 28 ســبتمبر/أيلول 2022 متاح على هذا الرابط:

https://democracy-reporting.org/ar/office/global/publications/alkhtab-alaaam-fy-mntk-
 alshrk-alaost-oshmal-afrykya-dras-hal-antkhabat-lbnan-oalardn-lsn-2022

مؤسســة مهارات، الدعاية السياســية والتلاعب في المعلومات على وســائل التواصل الاجتماعي خلال 
 الانتخــابات النيابيــة لســنة 2022 متــاح على هــذا الرابط:

 https://maharatfoundation.org/media/2254/social-media-monitoring-report-dri-arb-final.pdf

الجمعيــة الأردنيــة للمصــدر المفتــوح- العنــف الرقمــي ضــد النســاء في الأردن، مراجعــة لواقعه وتوصيات 
 مقترحــة، كانــون الثاني/ينايـرـ 2022، متــاح باللغــة العربيــة على هذا الرابط:

https://josa-api.fra1.digitaloceanspaces.com/portal/c952aa7cc31444a5fa07be4ab385d870.pdf
مقترحة )ورقة سياســات(، 2021.

اللجنة الوطنية لشــؤون المرأة، دراســة العنف ضد النســاء في المجالين العام والســياسي، حزيران/يونيو 
 2022 متــاح على هــذا الرابــط باللغــة العربية:

 https://women.jo/~women/sites/default/files/2022-06 
pdf.دراســة العنف ضد النســاء في المجالين العام والســياسي

راصــد يصــدر دراســة حــول »قيــاس مســتوى معرفة الأردنيــين/ات بخطاب الكراهيــة والمعلومات المضلّلة 
 والزائفــة على منصــات التواصــل الاجتماعــي«، آب/أغســطس 2022 متــاح باللغــة Arabic على الرابــط التالي:
راصــد يصــدر دراســة حــول »قيــاس مســتوى معرفة الأردنيــين/ات بخطاب الكراهيــة والمعلومات المضلّلة 

)rasedjo.com( والزائفــة على منصــات التواصــل الاجتماعــي« | راصد

عمـرـ عجلــوني، قانــون حقــوق الطفــل في الأردن.. خطــوة إيجابيــة ولكن؟. . الأورومتوســطي لحقوق الإنســان، 
https://cutt.ly/7BByRu0:متــاح على الرابط التالي

عمـرـ حمـزـة، مقــال بحــثي، دور الاردن في تطبيــق اعــلان ارتبــاط حــول قضــايا الطفولــة في الدول الاعضاء في 
لامي, موقــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة متــاح على الرابط التالي:  منظمــة المؤتمـرـ الاســ

http://www.mosd.gov.jo/ui/arabic/ShowContent.aspx?ContentId=487

 بيــان صحفي:مجلــس الأعيــان يُقـرـ قانــون حقــوق الطفــل، متاح على الرابط التالي:
http://senate.jo/ar/content/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%8
4%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%8A%D9%8F%D9%82%D8%B1-
%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-

 %D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84

 https://b.link/x3fyb1 :دســتور المملكة الأردنية وتعديلاته لســنة 2022، متاح على الرابط التالي

 Introducing New Ways to Create, Share and Discover Live Video on Facebook“, in META“
 news, 06 April 2016. متــاح باللغــة الإنجلــيزية على الرابــط التالي :

https://about.fb.com/news/2016/04/introducing-new-ways-to-create-share-and-discover-live-
/ video-on-facebook

 بيــان صحفــي، الحكومــة تقـرـ مســودة قانــون حقــوق الطفــل.، موقــع وزارة التنمية الاجتماعية، آب/
 أغســطس 2022. متــاح باللغــة العربيــة على الرابط التالي:

http://mosd.gov.jo/UI/Arabic/newsview.aspx?NewsId=2475 

قائمة المراجع

التقارير والدراسات

المقالات

وسائل الإعلام والمواقع الإلكترونية

الجزيـرـة - الأردن 	

الغد 	

أخبــار النهضة 	

المرصــد الرقمي 	

نداء الوطن 	

الدستور 	

مجلــس الأعيان الأردني 	

 وزارة التنميــة الاجتماعيــة الأردنيــة 	



65الخطاب العام في وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 64

Contact:  menahub@democracy-reporting.orgContact:  info@democracy-reporting.org

 عن مشروع

"الكلمة تِفرق "

 عن برنامج

الديمقراطية الرقمية

تضطلع المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية بدور أكثر فاعلية 

في مجال رصد وسائل التواصل 
الاجتماعي منذ سنة 2017، حيث 

تتولى تعزيز القدرات المحلية 
لرصد وسائل التواصل الاجتماعي 

أثناء الانتخابات، وجمع الأدلة 
في مختلف البلدان، والربط بين 

مختلف المنظمات ذات الخبرة 
في المجال، وإصدار المنهجيات، 
وإثراء النقاش العام والنقاش 

فيما بين الخبراء.  

في إطار مشروع 'الكلمة تِفرق'، 
تعمل المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية وشركاؤها على 
المساهمة في تعزيز تحصين 

العملية الديمقراطية وصمود 
المجتمع أمام المعلومات 

المضللة وخطاب الكراهية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

وتعمل المنظمة الدولية للتقرير 
عن الديمقراطية مع المنظمات 

الشريكة من البلدان الأربعة 
)الأردن، لبنان، السودان، تونس(، 

لتعزيز القدرات المحلية من 
أجل رصد المعلومات المضللة 
وخطاب الكراهية على الإنترنت 

وتحليله أثناء أهم المسارات 
الديمقراطية الوطنية، بينما 

تعمل في الآن نفسه مع الشبكات 
الإقليمية لتسمح لها بإجراء 
تحليل مقارن وإتاحة فرصة 

التعلم من النظراء.

يحمي برنامج الديمقراطية 
الرقمية للمنظمة الدولية 

للتقرير عن الديمقراطية الخطاب 
الديمقراطي على الإنترنت من 

خلال الكشف عن التلاعب 
بالمعلومات وخطاب الكراهية، 

ومن خلال تعزيز قدرات منظمات 
المجتمع المدني في مجال الرصد 

والمناصرة، وضمان استجابة 
الحكومات وشركات التكنولوجيا 

على نحو مناسب وقائم على 
الأدلة.

وتحظى المنظمة بمكانة 
مناسبة تُمكنها من التعامل 

مع التهديدات والتضليل على 
الإنترنت بفضل أبحاثها حول 

المحتويات الإعلامية المفبركة، 
وتقنية التزييف العميق بصفته 
أحد الأدوات التي قد تُستخدم 
في التضليل، وبفضل تركيزها 

حاليا على التهديدات الجديدة 
المحتملة والتكنولوجيات 

الناشئة في هذا المجال. ولدينا 
مجموعة متنوعة من الأدوات، 

منها على سبيل المثال، 
نماذج متكاملة للتعليم الآلي 

تُساعدنا على تحديد الاتجاهات 
الناشئة في عالم التضليل.  كما 

نستند في عملنا على مجال 
التلاعب بالمعلومات إلى تحليل 

التوجيهات ونشرها بشأن 
نقص تمثيل النوع الاجتماعي 

والمضايقات القائمة عليه على 
شبكة الإنترنت.

ويهدف مشروع الكلمة تِفرق إلى 
تحقيق الأهداف التالية:

	 بناء قدرات شركاء المشروع 
ليكتسبوا مهارات مؤسسية 
تُمكنهم من وضع منهجيات 

مُحكمة لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي، وذلك لضمان 

رصد التضليل وخطاب 
الكراهية على نحو فعال 

ولتعزيز الحصول على براهين 
تُثبت تأثير التضليل وخطاب 
الكراهية على الإنترنت على 
المشاركة في الحياة المدنية 

والسياسية وعلى حقوق 
الإنسان.

• تعزيز المشاركة الإقليمية 
لأطراف متعددة من أجل 

الدعوة إلى مناهضة التضليل 
وخطاب الكراهية على 

الإنترنت ومكافحته عن طريق 
شبكات المجتمع المدني 

ومواصلة تبادل الأفكار بشأن 
شفافية اللوائح التنظيمية.

• نشر الوعي في صفوف الفئات 
المدنية المستهدفة وتعزيز 

صمودها في بلدان شركاء 
المشروع وحث أصحاب القرار 

على اتخاذ إجراءات فعلية 
لمحاربة خطاب الكراهية 

والمعلومات المضللة على 
الإنترنت في كنف الشفافية.

ورصد وسائل التواصل الاجتماعي 
هو من بين الأنشطة الهامة 

لكشف خطاب الكراهية 
والتضليل والتصدي لهما في 

برنامج الديمقراطية الرقمية.  
ويمثل رصد وسائل التواصل 

الاجتماعي التحليل المستهدف 
للخطاب الديمقراطي والأطراف 

السياسية على منصات التواصل 
الاجتماعي.  ويعد رصد وسائل 
التواصل الاجتماعي أكثر تعقيدا 

بأشواط مقارنة برصد وسائل 
الإعلام التقليدية، باعتبار العدد 

الضخم للأطراف المتداخلة 
والمحتويات التي تشمل 
المؤسسات الديمقراطية 

الرسمية )مثلا الأحزاب، 
السياسيون، الإعلام( والأطراف 

غير الرسمة )مثلا الأفراد، 
المؤثرون في الحياة السياسية، 
المجموعات المتحزبة(. ولهذا 

نشرت المنظمة الدولية 
للتقريرعن الديمقراطية الدليل 

العملي الصادر عن مرصد 
الديمقراطية الرقمية، وهي أول 
منهجية لرصد وسائل التواصل 
الاجتماعي لمساعدة المجتمع 
المدني والصحفيين والأوساط 
الأكاديمية على إجراء الأبحاث 

حول وسائل التواصل الاجتماعي 
والديمقراطية.

 وخضعت منهجيتنا للاختبار 
واستُخدمت لرصد وسائل 

التواصل الاجتماعي في 12 بلدا 
)بما فيها ألمانيا، ليبيا، سريلانكا، 

نيجيريا، ميانمار( مع التركيز على 
المعلومات المضللة وخطاب 

الكراهية والدعاية السياسية 
قبل الدورة الانتخابية وأثناءها 

وبعدها. وباستخدام نهج 
شمولي لتحليل وسائل التواصل 
الاجتماعي، يبحث الدليل العملي 
عن الرسالة أو المحتوى ومبلغي 
الرسالة وطريقة تبليغها وأشكال 

توزيعها وقنواته. 

واستنادا إلى نتائج رصدنا لوسائل 
التواصل الاجتماعي، دعونا إلى 

تطبيق الالتزامات المُدرجة 
ضمن خطة العمل الأوروبية 
للديمقراطية، وهو ما سيعزز 

معركتنا ضد المعلومات المضللة 
على مستوى الاتحاد الأوروبي 
وسيساهم في النقاش بشأن 
نُظم تصنيف المحتوى، وهو 

تحد هام حين يتعلق الأمر بنشر 
المعلومات المضللة والخاطئة. 

كما مارست منظمتنا الضغط 
من أجل تطبيق قانون الخدمة 
الرقمية، والذي قد يمثل ركيزة 
هامة في جهود تعزيز مساءلة 
منصات التواصل الاجتماعي. 

ونرجو أن نتمكن من تعزيز 
الجهود في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا بنفس الدرجة 
بعد أن أصدرنا النسخة العربية 

من الدليل العملي المستخدم في 
رصد وسائل التواصل الاجتماعي. 
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لمحة عن شركاء 

المنظمة الدولية للتقرير 

عن الديمقراطية

لمحة عن المنظمة 

الدولية للتقرير عن 

الديمقراطية
مركز الحياة لتنمية المجتمع 

المدني : مؤسسة مجتمع مدني 
أردنية غير حكومية نشأت سنة 

2006. توسع المركز ليصبح أحد 
المنظمات غير الحكومية الرائدة 

في الأردن حيث ترتكز   مهامه 
بالأساس على تعزيز المساءلة 

والحوكمة والمشاركة في الحياة 
العامة وتقبل الاخر في الأردن 

وفي كامل المنطقة، ضمن إطار 
مبادئ الديمقراطية وحقوق 
الإنسان وسيادة القانون مع 

الاخذ بعين الاعتبار ادماج مفهوم 
النوع الاجتماعي في السياسات 

والخطط العامة. 

 الجمعية الأردنية للمصدر 
المفتوح JOSA : منظمة غير 
ربحية مقرها عمان .من بين 

المنظمات غير الربحية القليلة 
المسجلة لدى وزارة الاقتصاد 

الرقمي وريادة الأعمال الاردنية. 
مهمتها تعزيز الانفتاح في مجال 
التكنولوجيا والدفاع عن حقوق 

دمي التكنولوجيا في الأردن.  مستخ
تؤمن الجمعية الأردنية للمصدر 

المفتوح بأن المعلومات غير 
الشخصية - سواء كانت كود 

برماجية ، مخططات تصميم 
الأجهزة ، بيانات ، بروتوكولات 

الشبكة والهندسة والمحتوى - 
يجب أن تكون مجانية للجميع 

لعرضها واستخدامها ومشاركتها 
وتعديلها.

المنظمــة الدوليــة للتقريــر عــن الديمقراطية هي منظمة مســتقلة تعمل على تعزيـزـ الديمقراطية في مختلف 
أنحــاء العالــم.  وتقــضي قناعتنــا بأن المواطنــين طرف فاعل في الحياة العامة وليســوا رعايا لدى حكوماتهم.  

ونعمــل على تعزيـزـ الديمقراطية من خلال دعم المؤسســات والمســارات التي تجعــل منها ديمقراطية 
مســتدامة، ونعمــل مــع جميع الأطــراف الفاعلة لضمان اضطلاع المواطنين بدورهم في رســم معالم بلدهم.  

وتترســخ رؤيتنــا في المبــادئ الديمقراطيــة المتفق عليها على الصعيد العالمــي، والنابعة من الحوكمة 
الديمقراطيــة تحت راية الأمــم المتحدة والقانون الدولي.   

وتركـزـ منظمتنــا في عملهــا على خمســة مواضيــع رئيســية في مجــال الديمقراطيــة: العدالــة والاانتخابات 
والحوكمــة المحليــة والديمقراطيــة الرقميــة وحقــوق الإنســان.  وفي عملنــا على الصعيديــن الوطني 

والمحلــي، نســتخدم في مشــاريعنا خمــس مقــاربات للتدخــل: التوعيــة، وبناء القدرات، وتعزيز التشــارك 
بــين مختلــف الأطــراف الفاعلــة، وتعزيـزـ بناء المؤسســات الديمقراطية، وتقديم المشــورة بشــأن صياغة 

السياســات والقوانــين وتطبيقها.   

وتسترشــد المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة في عملهــا بفريــق تنفيــذي يعمل من برلين ويشــرف 
على عملهــا مجلــس مســتقل يتألــف مــن رواد في المجــال الديمقراطــي. ولمنظمتنــا مكاتــب في عــدة دول : 

لبنــان وليبيــا وتونــس وباكســتان وميانمــار وســري لانــكا وأوكرانيــا. ومــن خلال شــبكاتنا المتألفة من المكاتب 
القطــرية والشـرـكاء، تبــوأنا مكانــة فريــدة مــن نوعهــا لتقــصي التطورات وتوثيقها وإعداد التقارير بشــأنها 

والمســاعدة على تحســين الواقع على نحو ملموس. 

تؤمن الجمعية الأردنية للمصدر 
المفتوح أيضاً أنه يجب حماية 

المعطيات الشخصية ضمن 
الأطر القانونية والتكنولوجية. كما 
يجب أن يظل الوصول إلى الويب 

الحديث مفتوحاً.

لاب تراك  Lab'TRACK : هو 
مخبر للرصد والتحليل والتفكير 

بشأن ظاهرة التضليل السياسي 
على شبكات التواصل الاجتماعي 

خاصة شبكة الفيسبوك،  وهو 
تعاون بين شبكة مراقبون ومعهد 
الصحافة وعلوم الاخبار بتونس.

مراقبون : هي شبكة مراقبة 
انتخابات في تونس، تأسست 

سنة 2011 وهي اليوم من أبرز 
الجهات الفاعلة في هذا المجال. 

تعمل شبكة مراقبون منذ 
عام 2014، على تنويع وتوسيع 

مجالات نشاطها على غرار 
المساءلة ودعم مسار اللامركزية 
في تونس. تضم شبكة مراقبون 

أكثر من 100 متطوع في جميع 
المناطق التونسية مما سهل 

لها التواصل مع الهياكل المحلية 
وكل الأطراف الفاعلة في المجال. 

واعتمدت شبكة مراقبون في 
أنشطتها على مقاربة تكنولوجية 
مما مكنها من الوصول إلى عدد 
أكبر من الشباب التونسي. أثناء 

الانتخابات الرئاسية لسنتي 2014 
و 2019 ، قامت مراقبون برصد 

وسائل التواصل الاجتماعي 
وارتكز عملها بالأساس  على 

دمي الفيس بوك  تفاعلات مستخ
مع خطابات المرشحين خلال 

الحملات الانتخابية.

معهد الصحافة وعلوم الاخبار : 
تأسس المعهد سنة 1967 وأصبح 

مؤسسة عمومية ذات صبغة 
غير إدارية تتمتع بالاستقلال 
المالي و وبشخصية  قانونية 

سنة  1973. يعتبر المعهد الجامعة 
الرائدة في مجال تعليم الصحفيين 

والإعلاميين في تونس.

وتحظى أبحاث المعهد في مجال 
علوم المعلومات والاتصال 

بالإشادة والتقدير على الصعيد 
الدولي.

ويعمل المعهد بالتعاون مع 
شبكة من الشركاء على المستوى 
الوطني )الهيئة الوطنية لمكافحة 
الفساد ، الهيئة العليل للاتصال 

السمعي البصري، UFP(  و 
الدولي)أكاديمية دويتشه فيله ، 

اليونسكو ، برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي ، المادة 19 وغيرهم(. 

ومن خلال هذا التعاون، يقدم 
المعهد دورات تدريبية متخصصة 
ويستضيف خبراء دوليين بارزين 
لإلقاء المحاضرات في إطار تعريف 
الطلبة بالممارسات المبتكرة في 

مجال الاتصال
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محتوى خضع للتعديل باستخدام معدات سمعية مرئية للتلاعب غير متطورة كثيرا من الناحية 
التكنولوجية )يمكن إنشاء هذا المحتوى باستخدام برامج إلكترونية يسهل الحصول عليها(.

محتوى خضع للتلاعب أو أُنشئ عن طريق تكنولوجيا متطورة للغاية تُستخدم للتزييف وتعتمد 
على الذكاء الاصطناعي.

التزييف السريع   

التزييف العميق  

هي معلومات غير صحيحة أو مضللة انتشرت عن غير قصد أو عن جهل. المعلومات الخاطئة  

أي نوع من التواصل الشفهي أو الكتابي أو السلوكي، الذي يهاجم أو يستخدم لغة ازدرائية أو 
تمييزية بالإشارة إلى شخص أو مجموعة على أساس هويتهم، أي بعبارة أخرى، على أساس 

الدين أو الانتماء الإثني أو الجنسية أو العرق أو اللون أو الأصل أو نوع الجنس أو أحد العوامل 
الأخرى المحددة للهوية."

خطاب الكراهية   

بيانات ومحتويات إعلامية )صوت، نص، صورة، فيديو( وقع إصدارها بشكل اصطناعي، والتلاعب 
بها وتغييرها بوسائل آلية، خاصة من خلال استخدام العمليات الحسابية )خوارزميات( للذكاء 

الاصطناعي.

المحتوى الإعلامي المركب

ممارسة العنف الإلكتروني قد تنطوي على مختلف أشكال التحرش وانتهاك الخصوصية والاعتداء 
الجنسي والاستغلال الجنسي والإساءة المبنية على التحيز ضد فئة اجتماعية أو مجموعة من 

السكان.

محتوى يشير إلى مرشح أو حزب سياسي مسؤول حكومي مُنتخب أو مُعينّ، أو انتخابات، أو 
استفتاء، أو إجراء انتخابي، أو تشريعات، أو لوائح أو توجيهات أو قرارات قضائية. كما يشمل ذلك 

الإعلانات والمنشورات المتعلقة بالقضايا والنقاشات السياسية.

العنف الإلكتروني/الرقمي

المحتوى السياسي  

هي معلومات خاطئة صدرت أو نُشرت عمدا بغرض صريح وهو إلحاق الأذى. المعلومات المضللة        

المرفق 1:
معجم رصد وسائل التواصل الاجتماعي 

وتصنيف أشكال خطاب الكراهية

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

مؤسسة مهارات : هي منظمة غير حكومية بقيادة نسائية ومقرها بيروت.

وتضطلع المنظمة بدور تحفيزي للدفاع عن المجتمعات الديمقراطية وتعزيز نموها، بما يضمن تكريس 
مبادئ حرية التعبير، والوصول إلى المعلومات، واحترام حقوق الانسان.و تلتزم مؤسسة مهارات بتطبيق 
مهمتها القائمة على تطوير الظروف الاجتماعية والسياسية لتعزيز حرية التعبير والوصول الى المعلومات 

على الانترنت وعلى أرض الواقع، وإشراك مجتمع متقدم في لبنان ومنطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا 
وتزويده بلمهارات والمعرفة اللازمة لصنع التغيير.

المبادرة السودانية للتنمية )سوديا( : هي منظمة غير حكومية وغير ربحية. تأسست سنة1996 واستقرت 
بالسودان منذ عام 2002 ، تعمل مع العديد من الجهات الفاعلة والجهات المعنية بتطوير البرامج وتقديم 
الخدمات التي تركز على بناء السلام وأمن التنمية المجتمعية ، إدارة الموارد الطبيعية والحفاظ على البيئة 
والديمقراطية وتعزيز حقوق الإنسان. تتمتع سوديا بخبرة في مجال مراقبة كل من وسائل الإعلام التقليدية 

وعبر النت.

منذ سنة 2006، نفذت المبادرة السودانية للتنمية مشاريع وأنشطة متنوعة تستهدف قطاع الإعلام حيث 
تقوم بالأبحاث والتقييمات الإعلامية، وعقد المنتديات والنقاشات والموائد المستديرة، وتدريب الصحفيين، 

وتقديم الدعم للصحفيين ووسائل الإعلام لمبادرات التنمية في الدولة.

في الآونة الأخيرة وفي إطار مشروع "معجم خطاب الكراهية في السودان" الذي تنفذه سوديا بالاشتراك مع 
Peace Tech lab ،  تتولى المنطمة رصد استخدام خطاب الكراهية على وسائل التواصل الاجتماعي.
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عملية تجعل الرأي العام يميل إلى الانقسام وفقا للتقارب النسبي لكل شخص مع تيار سياسي 
معين، وهو ما يقربّ المواقف السياسية من التطرف الإيديولوجي.

الاستقطاب السياسي   

هو كل تفرقة غير مبررة بين الناس على أساس الفئة أو الطبقة الاجتماعية أو أي فئات أخرى 
يُفترض أنهم ينتمون إليها. وقد يتعرض الناس للتمييز على أساس العرق أو النوع الاجتماعي أو 

السن أو الدين أو التوجه الجنسي إلى جانب عوامل أخرى.

التمييز

كل فعل ينم عن عنف قائم على النوع الاجتماعي أدى إلى، أو قد يؤدي إلى، إلحاق ضرر جسدي أو 
جنسي أو نفسي بالمرأة أو يتسبب في معاناتها، ويشمل ذلك التهديد بهذه الممارسات، أو الإكراه 

أو الحرمان التعسفي من الحرية، سواء أكان ذلك في الحياة العامة أو الخاصة.

العنف ضد المرأة  

يمثل شكلا خطيرا جدا من أشكال الخطاب، لكونه يرمي صراحة وعمدا إلى فتح باب التمييز 
والعدائية والعنف وهو ما قد يقود إلى أو يشمل أيضا الإرهاب أو الجرائم الشنيعة.

التعدي على شرف شخص آخر بأي شكل من أشكال التعبير.

كل ما يصرح به شخص، شفويا أو بالطباعة، قد يلحق الأذى بسمعة أو شخصية شخص آخر.

أي تصرف جنسي غير مرحب به مثل التلامس الجسدي أو الإيحاءات أو التعليقات الجنسية، أو 
عرض لمادة إباحية أو طلب جنسي باستخدام الكلمات أو الفعل.  وقد يكون هذا التصرف مهينا 

وقد يؤدي إلى مشاكل صحية أو أمنية.  

كل قول أو كتابة أو رسم أو صورة أو أي إشارة أو عبارة تهين وتقلل من شأن الآخر.

معلومات صيغت عمدا على نحو يعتمد الإثارة أو مشحون عاطفيا أوتضليلي أو معلومات مفبركة 
كليا تحاكي الصيغة التي ترد بها الأخبار في وسائل الإعلام الرئيسية وغير مدعّمة بحقائق.

التحريض

السب والشتم    

التشهير

التحرش الجنسي   

التحقير  

الأخبار الكاذبة

سلوك أو موقف أو خطاب يعادي أو يزدري بوضوح المرأة وينم عن كراهية إزاء المرأة أو اعتقاد 
بأن الرجل أفضل من المرأة.

ازدراء المرأة  

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

إظهار تحيز أو استخدام لقوالب نمطية أو تمييز ضد المرأة ودورها بناء على نوعها الاجتماعي. 
خطاب ذكوري يستند إلى القوالب النمطية والتمييز ضد المرأة.

مثل نشر صور لنساء قبل وبعد في إشارة إلى القبح والجمال، وقد يكون ذلك بالعزوف عن النقد 
الإيجابي وتعميم الأخطاء على جميع النساء.

 التمييز على أساس
الجنس   

العنف القائم على الشكل/
السن، المستوى التعليمي، 

المستوى الاجتماعي، 
الدين، الأصل العرقي.

سلوك عدائي متكرر يرمي إلى التقليل من شأن الآخرين أو إهانتهم: خطاب ذكوري موجه لامرأة 
معينة ويرمي إلى الإساءة إليها أو الحط من شأنها

التنمر الإلكتروني   

التهديد بالقتل أو إلحاق الأذى التهديد والتخويف

تعريــف المفاهيم المصطلحــات 

معلومات يقع نشرها على وسائل التواصل الاجتماعي ومزاعم لم يقع التحقق منها، وقد تكون 
صحيحة أو صحيحة جزئيا أو خاطئة.

التعرض لمحتوى أو عبارات أو مواد أو صور جنسية: )صور وفيديوهات وكلمات وتعابير جنسية قد 
تحمل إيحاءات وصور جنسية أو تهديدات ذات طابع جنسي مثل التهديد بالاغتصاب(.

خطاب يقوم على مهاجمة الخصم أو تصويره بشكل سلبي بنية كسب مشاعر المتلقي.

خطاب يقوم على مهاجمة الخصم أو تصويره بشكل سلبي بنية كسب مشاعر المتلقي.

الإشاعات

التحرش الجنسي   

التلاعب بالمشاعر    

خطاب الترويج الذاتي  

كل محتوى أصلي أو غير أصلي وقع التلاعب به لخداع الرأي العام أو جمهور معين. المعلومات  الزائفة
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المنظمــة الدوليــة للتقريـرـ عــن الديمقراطيــة، 
منظمــة غــير ربحيــة ومســتقلة وغــير تابعــة لأي 

حـزـب ســياسي، يقــع مقرّهــا ببرلــين في جمهورية 
ألمانيــا الفدراليــة. وتهــدف المنظمــة إلى 

تعزيـزـ المشــاركة السياســية لــدى المواطنــين 
وتدعيــم مســؤولية الأجهـزـة الحكوميــة وتنميــة 

المؤسســات الديمقراطيــة.

وتدعــم المنظمــة المبــادرات الوطنيــة الراميــة إلى 
تعزيـزـ الحقــوق الكونيــة لــدى المواطنــين ونعني 

بذلــك حقهــم في أن يشــاركوا في الحيــاة السياســية 
داخــل بلدهــم مثــل مــا أقـرـّ ذلك الإعــلان العالمي 

لحقــوق الإنســان والميثــاق الــدولي الخاص 
بالحقــوق المدنيــة والسياســية.


